TURIZMUS ES REGIONALITAS

Turisztikai klaszterek kialakitasanak alapjai a Tisza mentén

Szerz6: Fodor Agnes'

gyakorolnak.

A turisztikai €s a természetvédelmi szempontbdl egyardnt €rtékes tertleteken jellemz6, hogy az €rintett
szervezetek kozotti egyluttmukodés hidnyzik. A Tiszdn 2000-ben lezajlott cidnszennyezés tanulsdgai €s
a manapsdg egyre tobb €léviz mellett tapasztalhato kérnyezetszennyezés megakaddlyozdsa tdmasztja ald
a téma jelentdseéget. A szennyezések az okoldgiai viszonyokra, a tdrsadalomra €s a gazdasdgra is jelentds hatdst

A tanulmdny a szerzd dltal végzett kutatds eredményeképpen - az 0koturizmus, a fenntarthato fejlédes
€s a klaszterek fogalmdra tamaszkodva - megfogalmazza az Okoturisztikai klaszter definicidjdt €s jellemzoit.
A tanulmdny ezen tulmenden a Tisza térségeben €s a turisztikai szempontbdl frekventdlt €l6vizek mellett Iévd
tertletek egyuttmuikodési lehetdségeiben rejlé Kitorési pontokat €s tanulsdgokat tdrja fel.

Kulcsszavak: Tisza, okoturizmus, klaszter, turisztikai
egyuttmukodeés.

1. Problémafelvetés

A Tiszan 2000-ben tortént cianszennyezés és a Raba
habzasa felvetette a természetet érd szennyezések,
illetve az akut kornyezeti problémak hatékony megol-
dasa megtalalasanak kérdését. A krizismenedzsment
lehetséges eszkozeinek meghatarozasa széles spekt-
rumu. A problémak gyors kezelésére megfelel6en fel-
készitett szervezetek hatékonyabban tudnak fellépni,
képesek akar meg is akadalyozni a tovabbi kdrnyezeti
szerencsétlenségek kialakulasat.

A pontszerlien mikdodd, egymassal konkuralo
turisztikai vallalkozasok, szolgaltatok sem a hazai,
sem a nemzetkozi piacon nem lehetnek olyan ered-
ményesek, mint az 6sszehangolt turisztikai kinalattal
rendelkez6, egységesen megjelend, k6zos marketing-
és informacios rendszereket hasznalé szervezetek
egyuttmukodési haldzatai. A Tisza mentén alulrol
szervez0dd egylttmuikodeések indultak meg, amelyek
térségi turisztikai egyuttmikddéseket eredményeztek.
Ezek a partneri kapcsolatok a turisztikai piaci megje-
lenés alapjait jelentik.

A cikk az okoturisztikai klaszterek kialakitasanak
lehetdségével foglalkozik, amely a jelenlegi térségi
egyuttmUikodési lehetéségekre, hal6zatokra épit.

' Tervez6, elemz6, VATI Kht., Terlileti Tervezési és Ertékelési Iroda,
Stratégiai Tervezési Osztaly.

2 A Delphi-kutatasi modszer egymastdl fizikailag tavol levd
szakértdk ismereteire €pit, véleményeiket gyujti 6ssze annak
érdekében, hogy egy adott kutatasi problémaroél minél széle-
sebb koril egységes allaspont vagy elérejelzés jojjon létre.
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2. A tanulmany célja és moédszerei

A nemzetkozi vizek érzékeny terlletek, melyek turisz-
tikai hasznositasa nem csupan az adott orszagon beldili
tényezoknek, hanem a hataron tulrdl szarmazo, kornye-
zetre gyakorolt hatasoknak is ki vannak szolgaltatva,
olyan turisztikai vonzer6k, melyek fennmaradasahoz
mind hazai, mind nemzetkozi egyuttmikodés szikséges.
A turizmus kozvetité kézeg lehet, hiszen Magyarorszag,
Romania és Ausztria céljai kozott kiemelt helyen szerepel
a turizmus fellenditése, ennek eldsegitése érdekében
pedig tiszta és vonzd kornyezetre van szikség. A nem-
zetkozi egylttmukdodés alapjait, hasonléan a magyar-
osztrak-szlovén irottkG Nattrparkhoz, valamely turisztikai
egyuttmuikodési forma is jelentheti.

A tanulmany célja egy olyan lehetséges modszer
kidolgozasa, amely egyarant alkalmas a sérulékeny vize-
ket érd kils6 behatasok elleni védekezésre €s a turisztikai
piacokon valo hatékonyabb szereplésre.

A kutatast két iranyban folytattam. Egyrészt atte-
Kintettem a hazai viziturizmus és o0koturizmus lehet-
séges ko6zos kapcsolodasait desk research formajaban.
A kutatas célja a hazai folydk, kiilonos tekintettel a Tisza
vonatkozasaban lehetséges térségi egylttmukodési for-
mak feltarasa volt. Masrészt egy négy korbol allé Delphi-
kutatast végeztem az 6koturisztikai klaszter fogalmanak
meghatarozasahoz.?

3. A kutatas témakorét érint6é korabbi
vizsgalatok

A téma eredményes feltarasahoz egyszerre tobb szem-
pontu megkozelités egylittes alkalmazasa sztikséges.
Ahhoz, hogy a turisztikai egyuttmukédési formak
kereteit lathassuk, szukséges az egylttmuikodés hat-
terében 1évé harom alapfogalom - az ékoturizmus,
a fenntarthato turizmus és a klaszterek - részletesebb
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megismerése. A jelen tanulmanyban targyalt egyutt-
miikodések tertleti alapjat a Tisza menti 0koturisztikai
helyszinek adjak. Az 6koturisztikai desztinaciok hosszu
tavu fennmaradasanak egyik alapvetd feltétele a fenn-
tarthato fejlodés értékrendjének és kritériumainak
betartasa. A kulonb6zé formaju egyuttmikddések
kozul a klaszterek keretein belll torténd kooperaciot
kivantam megvizsgalni.

3.1. AZ 6KOTURIZMUS MEGHATAROZASA

A turisztikai szakértdk szerint a tomegturizmus a ter-
mészetre negativ hatasokat is gyakorol. Ennek meg-
akadalyozasa végett kezdték el kutatni a turizmus
szelidebb valtozatainak lehetséges megoldasait, ami-
nek eredményeképpen formalddott a szelid, illetve
okoturizmus fogalma. Az 6koturizmus fogalmat elészor
az 1970-es évek végén, az 1980-as évek elején hataroz-
tak meg, egységesen elfogadott definicidja azonban
ma sem létezik.?

3.2. A FENNTARTHATO FEJLODES FOGALMA

Az Okoturizmus szamos esetben a fenntarthatosag,
a fenntarthato fejlodés fogalmaval keveredik. Nem-
csak orszagonként, de a szakman belul is komoly
nézetkulonbségek vannak a fogalmak tertletén.
A fenntarthat¢ fejlédés az 1987-ben megfogalmazott
,K0z0s jovonk” jelentés szerint a fejlddés olyan forma-
ja, amely a jelen igényeinek kielégitése mellett nem
fosztja meg a jové generacidit sajat szukségleteik
kielégitésének lehet6ségétdl (ENSZ, 1987). A fenntart-
hat¢ fejl6dés a folytonos szocialis jobblét elérése anél-
kul, hogy az okologiai eltartoképességet meghalado
modon novekednénk. A névekedés azt jelenti, hogy
nagyobbak leszlnk, a fejlédés pedig azt, hogy jobbak
(Herman E. Daly, 1990).

Ezek az elgondolasok négy olyan feltételre enged-
nek kovetkeztetni, amelynek egyszerre kell teljesilnie
ahhoz, hogy a fenntarthatésag iranyaba haladjunk:

» az er6forrasokkal valo fenntarthatd banasmaod,

« az eréforrasok eltartoképesség szerinti hasznalata,

e az er6forrasok hasznalatabdl szarmazd haszon igaz-
sagos elosztasa,

« a holisztikus gondolkodas, a széttagolt intézmény-
rendszer integracidja (Gyulai, 2002).

3 Az 6koturizmus fogalmi megkozelitéseit részletesen lasd Sulyok
Judit ,Okoturizmus” cim{ cikkében, a Turizmus Bulletin 2001/4.
szamaban, a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Igazgatosaga altal
az okoturizmusrol a Turizmus Bulletin 2002/4. szamaban kiadott
Québeci Nyilatkozat, tovabba Megan E. W. ,,Ecotourism: Principles,
practices & policies for sustainability” kKiadvanyaban.

A turizmus fenntarthato fejlddésének jellemzdi:

» az adott desztinacié természeti kornyezetének
teherbiro-képességét szem el6tt tartva lehetové
teszi a természeti er6forrasok megujulasat;

« felismeri, hogy a helyi kézdsségek, szokasok, élet-
mad a turisztikai terméknek rendkivl fontos 6ssze-
tev@jét jelentik; ennek kovetkeztében

» elfogadja, hogy a helyi lakossag aranyosan részesed-
jen a turizmus pozitiv gazdasagi hatasaibdl; és

» tiszteletben tartja a fogadodteruletek lakossaganak
érdekeit és kivansagait a turizmus fejl6désére
vonatkozoan (Puczko-Ratz, 1998).

3.3. A KLASZTER FOGALMANAK MEGHATAROZASA

Az 6koturisztikai klaszterek meghatarozasanak harmadik
pillére a klaszter fogalmanak tisztazasa. Klaszterekkel
talalkozhatunk - tobbek kozt - az Eurépai Unid regionalis
fejlesztési politikajaban, ahol azokat egymastél kolcso-
nosen fliggd olyan vallalatok és kapcsolodd intézmények
csoportjaként jellemzik, amelyek:
» egylttmikoddk és versenyzdk;
« foldrajzilag egy vagy tobb régioban koncentralddnak;
» a klasztereknek globalis kihatasai is lehetnek;
» meghatarozott terlletre/agazatra koncentralnak,
k6z0s technologiak és képességek kotik dket 0ssze;
 tudomanyos alapuak (,science based”) vagy hagyo-
manyosak (,traditional”). (EU Enterprise DG, 2005.)

A ,Regional Clusters in Europe” cimi tanulmany (Russel,
2005) szerint négy kulonboz6 iskola 1étezik a klaszter
definialasra:

kenységet végz0 Kis- és kozepes vallalkozasok térbeli kon-
centracidja révén kialakulo iparagi korzetek alkotjak; meg-
kozelitésében Kiemelt szerepet jatszanak az externaliak,
a tarsadalmi, valamint a bizalmi téke.

A kaliforniai iskola a vertikalis dezintegracio révén
létrejove termelési kapcsolatok alkotta hal6zatokra
helyezi a hangsulyt. A hal6zat mikodtetésének legfébb
célja a koltségek csokkentése.

Az északi vagy skandindv iskola a klaszter fogalma-
ban a kizardlag helyben hasznosithato lokalis tudas, kuilo-
ndsen a nem kodifikalt, rejtett tudas jatszik kiemelt szere-
pet, valamint az ezek hatasara létrejové innovaciok.

E harom iskola mindegyike egy adott helyhez kotott,
avizsgalt régid tarsadalmi rendszereiben gyokerezd folya-
matként jellemezte a klasztert; a f6 hangsuly pedig a hely-
specifikus elemeken van. A porteri klasztermegkozelités
nem a regionalis gazdasagot és a klasztereket vizsgalja
elsGsorban, hanem a vallalati szint( versenyelényoket és
azok forrasait. A klaszter alapjat az 6 esetében a vallalatok
és intézmények kozotti egylttmuikodés és informacio-
aramlas teremti meg.
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A hazai szakirodalom széleskorden feldolgozta Michael
Porter definicidjat. Bar hivatalos, mindenki altal elfoga-
dott és hasznalt magyar klaszterdefinici6 nem létezik,
a Széchenyi Terv kordbbi Regiondlis Gazdasdgfejlesztési Prog-
ramja RE-1-es pdlydzatdnak (2001 novemberében kdzzétett)
klaszterdefinicija iranyadénak tekinthetd: ,a klaszterek
foldrajzi kdzelségen alapul6 vallalati stratégiai szovetségek,
amelyek a kulsé versennyel szemben egységesek, belsé
viszonyaikat pedig egyarant jellemzi a konkurencia €és
a kozds helyi érdekek 6sszehangolasa, a partnerek kozotti
bizalmi t6ke megléte. A klaszter vallalkozasait informalis
kapcsolatok kotik 6ssze, a kozosen végzett innovaciok,
a piaci igényekhez igazodd képzés, a haldzaton bellli koz-
vetlen és célzott informaciéaramlas révén csokkenthetok
a tranzakcios koltségek, ezaltal pedig az adott térség
vallalkozasainak versenyképessége novekszik.”

A regionalis €s iparagi klaszterek és a klaszter-
orientalt fejlesztési politikai megkozelités a fejlett nyugati
orszagokban az elmult évtizedben a gazdasagfejlesztés és a
terUletfejlesztés egyik legsikeresebb eszkdzévé valt (Grosz,
2005). Porter megfogalmazasaban a regiondlis klaszter: .egy
adott iparag versenyz6 és kooperald vallalatai, kapcsolodo
és tamogato iparagai, pénzlgyi intézmények, szolgaltato
és egylttmukodo infrastrukturalis (hattér-) intézmények
(oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi szovetségek
(kamarak, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapuld
foldrajzi koncentracidja” (Porter, 2000).

Az ipardgi klaszter Enright szerint ,a profitorientalt
vallalkozasok és a nem profitorientalt szervezetek olyan
csoportosulasa, ahol a csoporthoz vald tartozas jelentds
mértékben hozzajarul az egyes tagok versenyképességé-
hez. A klaszter tagjait a beszallitoi kapcsolatok, a kdzds
technoldgiak, a k6z6s vasarlok vagy disztribucios csator-
nak, illetve a k6z6s munkaerdpiac kéti 0ssze” (Enright,
1997). Azaz a klaszter nem mas, mint egy adott iparaghoz
tartozo fliggetlen vallalatok, valamint a hozzajuk kapcso-
16d6 gazdasagi szektorok és intézmények olyan halmaza,
amelynek tagjai relative nagy aranyban hasznaljak egy-
mas termékeit és szolgaltatasait, ugyanazon tudasbazisra
és infrastrukturara tamaszkodnak, valamint hasonlo
innovaciokat tudnak hasznositani (Enright, 1998).

Tichy megfogalmazasa szerint a klaszterek ,halozat
altal 6sszekapcsolt csomépontokbol” alinak, ahol ezeket
a csomopontokat elsésorban olyan vallalkozasok, iparagak,
illetve egyéb magan- vagy allami kézben levé intézmények
alkothatjak (leginkabb regionalis fejlesztési szervezetek,
egyetemek, kutatointézetek stb.), amelyek egymassal
input-output kapcsolatban vannak; illetve az egytittmiikodés
szamos egyéb formajaval rendelkeznek (k6z0s kutatasi
projektek, informalis informacidéaramlas, részvétel szakmai
vagy terlleti szovetségekben stb.) (Tichy, 1997).

Kulénosen fontos, hogy a klaszter résztvevéi szer-
vezetileg egymastol flggetlenek, és sajatos vasarloi,
beszallitoi, K+F sth. kapcsolatban allnak egymassal.
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Az iparagi meghatarozottsag mellett a teruleti kozelség
elsGsorban az innovacio gyors terjedése miatt lényeges.
Ennek kovetkeztében a foldrajzi dimenzié az agazattol
flggden lehet egy-egy teleplilés, nagyobb agglomeracio,
egy régio vagy akar egy szupranacionalis szintd teruleti
egység is (Farago, 1994).

Aklaszter tehat Iényegében egy adott tevékenységi
korben mikodo, egymassal valamilyen kapcsolatban allo
olyan vallalkozasok és intézmények féldrajzilag koncent-
ralt csoportja, amelyek hasznositjak a lokalis technoldgiai
externaliak szamtalan variansat a tudas megosztasatol és
a tudas tulcsordulasatol (spillover) az indulé vallalkozasok
(start-up) magas aranyaig. A klaszter egy gyUjt6fogalom,
amely megprobalja 6sszefoglalni a gazdasagi tevékenysé-
gek térbeli koncentracigjanak osszes eltéré megjelenési
formajat (Lengyel, 2001).

Mig az okoturizmus €és a klaszterek fogalma sza-
mos neves szakérté munkassagaban szerepel mar, az
oOkoturisztikai klaszterek fogalmaval kapcsolatosan nin-
csenek szakirodalmi el6zmények.

3.4. A KLASZTEREK JELENTOSEGE MAGYARORSZAGON

A klaszterek elsé példai és ihlet6i Ketels (2003) sze-
rint olyan teruletek voltak, mint a szamitastechnika
a Szilicium-volgyben, a média Hollywoodban, a pénzugyi
klaszterek New Yorkban és Londonban, az autogyartas
Dél-Németorszagban és Detroitban, a telekommunikacio
Stockholmban és Finnorszagban, illetve a textil-/divatipar
Eszak-Olaszorszagban.

Ma a bizalomra épul6 halozatok segithetik a kisval-
lalatokat specialis eréforrasok kihasznalasaban a tudas
megosztasa altal. Az eurdpai klaszterek jellemzdit és
helyzetét elemz6 Eurobarometer felmérés szerint (Szabo,
2006) az Eurdpai Unidban minden negyedik (minimum
husz alkalmazottal miik6dé) vallalat klaszterkornyezetben
dolgozik, azaz szoros egyuttmukodésben mas helyi
vallalatokkal. Bar Nagy-Britanniat, amely az élen jar az
aktiv klaszterek tekintetében Lettorszag és irorszag
koveti, a klaszteresedés és a haldzatos egyuttmikodés
inkabb jellemzd a tizenot legrégebbi tagallamra. A fel-
mérés a klaszterek olyan kozponti kérdéseit vizsgalja és
mutatja be, mint a klaszterek kozotti egytttmuikodeés,
verseny és innovacio, valamint az egyuttmuikodés
a hatosagokkal.

A Klaszter tipusu szervez6dés els6sorban a kisebb
és kozepes vallalkozasok piaci jov6je szempontjabdl
elény0os. A magyar vallalkozasok 6nmagukban altala-
ban kevés tékével rendelkeznek az euroépai piaci ver-
senyhez, valamint a technoldgiai, miszaki és termékfej-
lesztésekhez. Innovacid nélkil viszont szinte lehetetlen
a jovében megmaradni. A klaszterek az elkdlonulé
kisvallalkozasokat céliranyosan integraljak, mikozben
meghagyjak azok arculatat, és a tagvallalkozasainak




TURIZMUS ES REGIONALITAS

1. tdbldzat
A Delphi-kutatasban valo részvételre felkért szervezetek
Szakdgazat szakertdje
Intézmény . . . Természet-
Klaszter OKkoturizmus Turizmus e

Aggteleki Nemzeti Park v v
Aquaprofit Zrt. v v
Balatonfelvidéki Nemzeti Park v v
Blikki Nemzeti Park v v
Duna-Drdva Nemzeti Park v v
Duna-Ipoly Nemzeti Park v v
Fert6-Hansdg Nemzeti Park v v
HeHer‘Fark,as Gaz”dasdgi €s Turisztikai Vv
Szolgdltatdsok Foiskoldja
Hortobdgyi Nemzeti Park v v
Kiskunsdgi Nemzeti Park v v
Kodoldnyi Jdnos Fdiskola v
KvVM Természetvédelmi Hivatal v
Magyar Turizmus Zrt. v
Okoldgiai Intézet a Fenntarthatd Fejlodésért v
Orségi Nemzeti Park v v
Pannon Termdl Klaszter v
Pécsi Tudomdnyegyetem v v v
Pegazus Utazdsi iroda v
Regipnd}is Kugatdsok Kozpontja Nyugat- v
dundntuli Intézete
Somogy Természetveédelmi Szervezet v
Tisza-tavi Regiondlis Projekt Iroda v v
Xellum Kft. \4

Forras: sajat szerkesztés

tobbletjovedelmet tudnak hozni. A klaszterek segitik
a kis- és kozépvallalatok Uzleti haloba vald beépitését,
vertikalis és horizontalis kapcsolédasok létrejottét az
agazaton beldl kuilonb6z6 vallalkozasok, kutatdhelyek
és intézmények kozott.

Magyarorszagon el6szor a Nyugat-dunantuli régio-
ban jottek lIétre klaszterek, elsésorban az ipari termeléshez
kapcsoléddan iparagi klaszterek, igy az autdipari klaszter,
amely a termelés egyes fazisaiban részt vevo szerepl6k
tomorulésével, egylittmikodésével kezd6dott.

A 2004-2006 kozotti eurdpai unios forrasok sza-
mos klaszter létrejottét tamogattak. Ennek kapcsan a
hazai turizmus egyik kiemelkedd agazata, az egész-
ségturizmus keretei k6zott tdbb, regionalis szinten
szervezddo turisztikai klaszter, illetve termalklaszter
jottlétre, igy a Nyugat- €s a Dél-Dunantulon, a Dél-alfol-
dirégidban, az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi
régiokban (Pannon Termal Klaszter, Eszak-alf6ldi Termal
Klaszter, Dél-dunantuli Termal Klaszter, Dél-alfoldi
Fiirdéklaszter, Eszak-magyarorszagi Egészségturisztikai
Klaszter, Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Termalklaszter).
A klaszterek létrehozasanak az volt a célja, hogy a tér-
ség/régio (termal- és gyogy-) turisztikai érdekeltjeinek
részvételével eldsegitsék a turizmus fejlédését.

A magyarorszagi turisztikai témaju klaszterek jellemzdéen
alaptevékenységeiket illetéen marketingszemléletU
térségi egylttmikodések, tehat a lokalis és horizontalis
klaszterek csoportjaba tartoznak.

Magyarorszagon az elmult hat-nyolc év alatt kozel
negyven klaszter jott létre az informatika, a megujulo
energiaforrasok, a jarmipar, az innovacio, a multimédia,
a csomagolastechnika, a repuiléstechnika, az orvostudo-
many, a gazdasag, a logisztika és a termalturizmus téma-
jaban. Okoturisztikai klaszterek Magyarorszagon eddig
még nem alakultak. A meglévd klaszterek jellemzden
egyeslileti formaban mikodnek, amelyekhez barmikor
csatlakozni lehet.

Az okoturisztikai klaszterek esetében a természet-
védelmi terlletek, természeti értékek megé6rzéséhez,
szakszer( bemutatasahoz, a turizmus tudatos iranyitasa-
hoz és szervezéséhez nem csupan lokalis és horizontalis
egylttmikodd partnerekre van sziikség. A téma 0ssze-
tettségére valo tekintettel a porteri megfogalmazasnak
megfeleld regionalis klaszter elinditasanak van létjogo-
sultsaga, amely ,egy adott iparag versenyzé és kooperald
vallalatait, kapcsolddoé és tamogato iparagai (természetve-
delem, okoturizmus), pénzligyi intézmeényeit, szolgaltatd
és egylittm(kodo infrastrukturalis (hattér)intézményeit
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(oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi szovetségeit
(kamarak, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapulva
tomoriti.

A Tisza mente olyan turisztikai tertleteket foglal
magaban, melyek megérzéséhez és bemutatasahoz az
okoturisztikai klaszter jelentheti azt a format, amely
a természetvédelem tertlletén is hatékonyabban tud
fellépni, és az okoturizmus fejlédése szamara fontos
lehetdséget jelent.

4. A Delphi-kutatas eredményei
4.1. A DELPHI-KUTATAS LEIRASA

A 2006-ban végzett kutatas elsddleges célja az okoturisztikai
klaszterek dltaldnos keretfeltételeinek és jellemzGinek meg-
hatarozasa volt. Ehhez a Delphi-modszert alkalmaztam.
A modszer a gyakorlatban akkor hasznalhat6, ha a kuta-
tasi probléma az egymastdl fizikailag tavol levé szakértok
mindegyike szamara ismert, €s a felmérésben részt vevok
az esetleg szamukra szukséges kiegészit6 informaciokhoz
hozza tudnak jutni. Mivel az egyes résztvevok kozvetle-
nul nem kertilnek egymassal kapcsolatba és megérzik
anonimitasukat, igy a modszer eldsegitheti a szabadabb
véleménynyilvanitast.

A kutatasban részt vevék mindegyike ugyanarra
a kérdésre valaszolt irasban, a valaszokat minden forduld
utan osszesitettem. Az el6z6 fordul6 valaszait és meg-
jegyzéseit a felmérésben részt vevé minden paneltag
megkapta, igy lehetdséguk volt arra, hogy latva a csoport
mas tagjainak valaszait, atértékeljék sajat vélemeénytket,
illetve Kiegészitsék a tobbiek megjegyzéseit. A modszer
szerint a kérdéivek kikuldése egészen addig folytatodik
(altalaban harom-6t koron keresztul), ameddig konszen-
zus alakul ki a szakértok kozott, kutatasunk esetében
ehhez négy korre volt szlikség. A szakirodalom (Delbecq
etal 1975; Smith, 1989; Wheeler et al 1990; Taylor-judd, 1994)
10-15 f6s panel alkalmazasat javasolja konkrét esetek
vizsgalatara, amelyek soran a panel tagjai homogén
ismeretekkel rendelkez6 csoportnak tekinthetdk. Ennél
nagyobb csoportlétszamot javasolnak a kutatok (leg-
feliebb 30-40 f6t), ha a probléma komplex és a panelt
heterogén szakismerettel rendelkez6k alkotjak.

A 2006. marcius és december kozott végzett
kutatasunk soran a kezd6 panelbe harminc szakért6tol
kértliink szakmai tamogatast és egylttmuikodeést.
A panel 0sszeallitasanal ligyeltlink arra, hogy a természet-
védelem, turizmus, okoturizmus és klaszter témajaban
jartas résztvevOok hozzavetdlegesen egyenld aranyban
képviseltessék magukat. A csoport 0sszetételét az
1. tdbldzatban foglaljuk 0ssze.

Az els6 korben tizenkét valaszado segitette a ku-
tatast. A szakért6k kozul hatan voltak, akik munkankat
végig, mind a négy koron keresztlil segitették. A Delphi-
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kutatasra jellemz6, hogy az érdeklédés fenntartasa
a szakért6k kozott nehézkes, hiszen az egyes kérdéskorok
kozott hénapok telnek el a valaszadasra és az értékelés-
re forditott id6 miatt. Ezek fényében is a konszenzusra
valo eljutashoz négy kérddivkorre volt sziikség. Jellemzé
volt, hogy a klaszterszakértdk a turisztikai szakértokkel
szemben sok tekintetben ellentétes allaspontot képvi-
seltek, ezek kozelitéséhez és finomhangolasahoz harom
kérddivkor elvégzésére volt sziikség.

4.2. A DELPHI-KUTATAS EREDMENYEI

A turisztikai, okoturisztikai, természetvédelmi és klasz-
ter-szakértokkel folytatott négykaoros Delphi-vizsgalat
eredményeképpen sikertlt konszenzusra jutni a
szakértokkel az okoturisztikai klaszter értelmezési
lehetdségeit és definiciojat illetéen. K6zosen meg-
hataroztuk a klaszter alapvet6 jellemzéit, a klaszter
létrehozasat motivalo tényez6ket, a méretre vonatkozo
hipotéziseket. A konszenzusos meghatarozas szerint:

,Az okoturisztikai klaszter egységes hasznositdsi
€s védelmi alapelveken, illetve a tdj adottsdgain nyugvo
rendszer, amelyben egymdssal egyszerre versengé €s
kooperdld, természetvédelmi és turisztikai vdllalkozd-
sok, intézmények vesznek részt a nagyobb gazdasdgi
€s tdrsadalmi haszon elérése érdekében. K6zos célként
elfogadjdk a természeti értékek védelme €s bemutatha-
tdsdga kozotti 6sszhang megteremtéset €s megorzeset.
Ebben a rendszerben a turizmus a tdbbi helyi gazdasdgi
aktivitdssal egytitt sem haladja meg a desztindcio kor-
nyezeti teherbird képesseget.”

A klaszteresedés fokai:

» Onallé menedzsmenttel rendelkezd, partnerségen
alapuld, tertletfejlesztési celu gyljtdszervezet, amely
kozds fejlesztéseket valosit meg.

* A klaszter mint hdlozati egytittmuikodeés hozzajarul
a ko0zj6 és a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez, tovab-
ba minGségbiztositasi rendszerként is szolgal mind
a természet meg6rzése, mind a szolgaltatasok szin-
vonala tekintetében; védjegyrendszert mukodtet.

* A klaszter mint 6koldgiai értékekre €plld gazdasd-
gi egylttmikodés a halozati egyuttmuikdédésen
tulmutatdéan nem tagsagon alapuld koncentracio,
hanem egy térség kinalati elemeihez kapcsolodo
infrastrukturak, szervezetek és szolgaltatasok
egylttmukodése.

Egy javasolt klaszterértelmezés a gyakorlati alkalma-
zashoz: az okoturisztikai klaszterek a turizmussal és
a természeti kornyezettel kapcsolatos piaci, szolgaltatd
elvl kinalati rendszereket jelenthetik. A kialakulasuk
atajegység, az él6helyijelleg és a desztinacio figyelembe-
vételével torténik.
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4.3. A DELPHI-KUTATAS EREDMENYEINEK LEHETSEGES
ALKALMAZASA A TISZA MENTI (OKO)TURISZTIKAI
ATTRAKCIOKRA EPITVE

A Delphi-kutatas eredményeit felhasznalva az alabbiakban
a Tisza mentén kialakithato (0ko)turisztikai attrakciokra
épulo turisztikai klaszterek kialakulasanak korulményeit,
feltételeit, jellemzdit vazoljuk fel.

A turisztikai termékek kialakitasakor elenged-
hetetlen a terlletet érint6, mar megléve turisztikai és
Okoldgiai elemzések, koncepcidk figyelembevétele.
Az egyuttmukodés egyik alapjat az egész Tisza mentére
vonatkozd turisztikai koncepcio és az abban meghataro-
zott turisztikai terméktipusok jelenthetik. Ezekre a ter-
mékekre alapvetden jellemz6, hogy a turisztikai termék
altal érintett szervezetek egyuttmikodnek egymassal.
Ennek az egytittmuikodésnek a klaszterformaban torténéd
tovabbfejlédése és mukodtetése szamos eddig felmertilt
informacios problémat megoldana, valamint a mindenki sza-
mara olykor kényelmetlen gazda szerepet is betoltené.

A fenti klaszterdefinicio visz igazan kozelebb a nem-
zetkozi egylttmukodés kereteinek valddi kialakitasahoz.
Az allami szerepkor a szabalyok megalkotasaval és azok
betartatasaval véget ér, ettll kezdve a gazdasagi, tarsa-
dalmi, kornyezeti szerepldk feladata az okoturisztikai vagy
turisztikai klaszterek elinditasa.

A Tisza menti turisztikai klaszter kialakulasanak
vizsgalatahoz szlikséges a természeti adottsagok szam-
bavétele. A kutatas két turisztikai agazathoz kapcsolodik:
aviziturizmus szelidebb, a kornyezetre Kisebb terheléssel
lev6 agazataihoz és a vizparti terlileteken megvaldsulo
okoturizmushoz. A turizmus €és a kornyezet a Tisza ese-
tében rendkivlil szorosan 6sszefligg: a turizmus segitheti
finanszirozni a helyi természeti értékek, kulturalis 6rok-
ségek védelmét vagy példaul a hagyomanyok apolasat.
Arosszul menedzselt turizmus viszont végso6 soron ténkre
is teheti ezeket az értékeket, hiszen a vizek érzékeny
természeti terlletek.

A Tisza menti viziturizmus a vitorlazast, a motoros
és jachtturizmust, az evezds turizmust, a horgaszatot,
valamint az utasszallité és sétahajokkal vald kirandulast
foglalja magaban. A szelidebb, kisebb kornyezeti terhelés-
sel jaré agazatok kozé tartozik az evezés és a horgaszat.
A vizi turistak a folyokon evezve, vitorlazva, csonakazva
stb. athaladnak a természetvédelmi tertleteken, egyes
fokozott védelem ala es térségeken. Ezek a terlletek
tobbnyire megegyeznek az okoturisztikai céltertiletek-
kel. A természeti értékek vizi uton, a 4kw-ot meg nem
halado teljesitményd bels6égési motorral hajtott vizi
jarmuvekkel valo megkozelitése (nemzeti parkok latogat-
hato terlletein), a desztinaciok kozos turisztikai kinalata
(példaul horgasztavak, vizparthoz kapcsolodo turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok) jelentik a kozos talalkozasi
pontot a két turisztikai agazat vonatkozasaban.

A nyari szezonban a Fels6-Tisza a viziturak legkedvel-
tebb szinhelye, innen indul a Nemzetkozi Tiszatura
magyarorszagi szakasza is, amelynek utolsé allomasa
Szeged (az utvonal: Bustyino-Tiszabecs-Tokaj-Szeged).
Okoturisztikai csomag részeként kinaljak a Tisza-to teru-
letein a kuilénb6z6 6kocsonakturakat. Az utébbi idében
jelent6s a kishajos viziturizmus, amelynek fejlédése
a parti kiszolgalo létesitmények és azok (hajozasi célu,
valamint idegenforgalmi €s szocialis) szolgaltatasainak
fuggvénye. A horgaszat a viziturizmus egyik kiemelkedd
agazata a Tisza mentén. A Tisza a 2000. évi nagy cian-
szennyezést kovetl regeneracio eredményeként tovabb-
rais a horgaszok egyik legkedveltebb céltertlete maradt,
a folyd ma is bévelkedik halban.

Az okoturisztikai klaszter potencialis magteruletei,
az Okoturisztikai attrakciok a Tisza mentén a kovetkezdk
lehetnek:

1. A Tisza menti holtagak, artéri ligeterd6k nemcsak
a kutatok szamara nyitottak, hanem az ,amatér”
madarmegfigyeldk, kiranduldk, gyalogos és csénakos
természetjarok, viziturazok szamara is felejthetetlen
élményt nyujtanak. Azok szamara, akik tanulasi
céllal is érkeznek, a védett tertleteket érintd turiz-
mus karos hatasainak csokkentésére a nemzeti
parkok tanosvényeket hoztak létre.

2.Az ,Eur6pai hosszu tavu vandorut” Szeged-Mind-
szent kozotti utvonalon halad a Tisza mentén,
megkerulve a Martélyi Tajvédelmi Korzetet. A ma-
darak megfigyelésére szamos védett természeti
tertileten madarlesek kertltek felallitasra, ahol
a latogatok kedviket lelhetik a madarak minden-
napjainak vizsgalataban. Az alfoldi kéktura szintén
érinti a Tisza mentét Tiszakenyér-Rétkozberencs-
Kisvarda-Anarcs terlletén, a kiranduldék szamara
pedig szabadon latogathatd néhany Tisza menti
ligeterdd, morotva.

3. A Kesznyétei Tdjvédelmi Korzetben a Szamdrhdton
felépllt egy latogatokozpont, amely szallast is
kinal, a kozpont mellett horgaszto és egy agrar-
kornyezetvédelmi mintagazdasag is mikodik, ahol
lovat, szurkemarhat, kecskét, juhot, szamarat
tartanak.

4. Tervezeés alatt all a Tisza-t6 6koturisztikai kinalata-
nak fejlesztéséhez nagymeértékben hozzajarulo
poroszIéi ldtogatdkézpont - Okocentrum - bemutatd
helyekkel, tanosvényekkel és turisztikai informacios
kozponttal.

5. Kecskeméten felépllt a Természet Hdza, hazank els6
nemzeti parki latogatokdzpontja, amely képzési,
tajékoztatasi, turisztikai, oktatasi és modszertani
feladatokat lat el. A Természet Haza Kiallitasai meg-
ismertetik a latogatokkal hazank nemzeti parkjait,
azok jellegzetes élGhelyeit és az ott folyo tudoma-
nyos munkat.
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6.2007 tavaszan atadasra kerllt a Hortobdgyi Ldto-
gatokozpont, amely széles szolgaltatas- és prog-
ramkinalattal varja az okoturistakat.

7. A Tisza mentén Fehérgyarmaton, Csarodan, Tisza-
freden, Aroktdn, Tiszaalparon, Tiszaplspokiben
és Szatymazon talalhatok bemutatohelyek, ame-
lyek a térség természeti értékeit mutatjak be.

8. A Tisza folyd mentén leve okoturisztikai attrakciok
a késébbiekben indul6 okoturisztikai klaszter magte-
ruletei lehetnek. A klaszter a fenti okoturisztikai cél-
terlleteket fenntartd, bemutato helyekre éptilhet ra.

5. A Tisza menti okoturisztikai klaszter
jellemz6i

5.1. ALAPVETO JELLEMZOK

Az alabbiakban a Tisza menti 6koturisztikai klaszter
kialakitasanak alapjaul szolgalo célok, élménykinalat
és a klaszter kialakulasanak feltételei kerulnek 6sszeg-
zésre, ami a Delphi-kutatas eredményeként létrejott
megallapitasokra tamaszkodik.

A Tisza menti turisztikai Klaszter alapveté célja, hogy
a benne részt vevo szervezetek nagyobb gazdasagi hasz-
not érjenek el, mintha énalléan jelennének meg a piacon,
atobb és az év soran egyenletesebben érkezd turista altal,
és mindekozben a turizmus alapjat jelent6 koz0s termé-
szeti értékeket egytittesen 6vjak meg és tartjak fenn.

A Klaszter éiménykindlata az 6kologiai értékek
mellett a (nép)muvészeti-kulturalis adottsagokat, tovabba
a viziturizmus szelidebb valtozatait és a bor- és gasztro-
némiai kulturat, a hagyomanyokat, a helyi gazdasagi €s
tarsadalmi szerepldk specialitasait is integralja. Ugyanak-
kor az okologiai értékek mellett a biokezdeményezések
szerepét is bemutatja (példaul természetes anyagok
hasznalata, alternativenergia-hasznalat, a szennyviz €s
a kommunalis hulladék kezelése bio modszerekkel).

A Tisza menti dkoturisztikai klaszter Kialakuldsd-
nak feltételei:

1. Az egylttmUkodés szlikségességét felismerték
a potencialis résztvevok.

2.Megvan a kolcsonos bizalom egymas irant.

3. Megtortént a k6zos célok meghatarozasa.

4. Az indul6 szervezetek kozott meghatarozott a fel-
adatok megosztasa, ami a klaszter miikédése soran
folyamatosan alakulhat.

A Klaszter szervezetének létrehozasanal néhany alabbi,
a Delphi-kutatasban részt vevd szakérték altal ajanlott,
fontos szempontra érdemes tekintettel lenni. A Delphi-
kutatasban meghatarozott altalanos, az alabbiakban
feltlintetett okoturisztikai klaszterjellemzéket a Tisza
menti okoturisztikai klaszter kialakitasanal javasolt
figyelembe venni:
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. Tisza menti természetvédelmi terliletek €s a kapcso-
16d06 teleplilések szerepldi vesznek részt benne.

2.Szoros egylittmUkodési kapcsolatok alakulnak ki
a résztvevok kozott, folyamatos a parbeszéd a sze-
replék kozott, kozos értékekkel, célokkal rendel-
keznek.

.Egymasra pozitiv szinergikus hatasokat kifejteni
képes, egymas irant bizalommal lev6 szerepl6k
vesznek részt benne (a természetvédelem, kérnye-
zetvédelem, turizmus, kapcsolodo szolgaltatasok,
kultura, oktatas, turisztikai infrastrukturak tertle-
tén). Klaszterspecifikus szolgaltatasokat, fejlesztési
elképzeléseket definialnak a kdzos célok elérése
érdekében.

4. A klaszter megfelel a hosszu tavon valo fenntartha-
tosag kovetelményeinek.

.A klaszter tagjai elkotelezettek, és biztositjak
a klaszter finanszirozasi hatterét.

6. A klaszter tagjai 6nallo menedzsmenttel rendelkezd
szervezetet hoznak létre.

A klasztermenedzsment-szervezet élére elkotelezett
klaszter-menedzser(ek) kertilnek kivalasztasra, akik
magas szintl szakmai kompetenciaval, széles kord

tertleti, agazati kapcsolatrendszerrel, a szerepl6k

tamogatasaval rendelkeznek.

8. A klasztermenedzsment-szervezet hatékony, k6zds

marketingtevékenységet hataroz meg és alkalmaz.

9. A klaszter szemléletformalast is vallal a fogaddteru-

leten, ezen keresztll segiti a vendégek és vendég-
latok tudatformalasat is.

10. A klaszterben gyors és hatékony az informaciéaramias.

11.K0z6sen hajtanak végre a klaszter fejlédéséhez

szuikséges beruhazasokat, egyltt palyaznak addi-
cionalis forrasokeért.

w

w
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A Tisza mint turisztikai desztinacio a vizi- és az okoturiz-
mus, azon belll is a viziturazas €s az okoturisztikai
attrakciok esetében kezelhetd egységként. A klaszter
ezeken a terlileteken mukodd civil, allami és piaci
szerepldk alulrdl jové kezdeményezésére alakulhat Ki.
A Tisza desztinacioként a regionalis €s az iparagi klaszter
jellemz6it 6tvozheti. Mivel a turisztikai termék fogalma
nem korlatozodik kifejezetten a turisztikai szerepldkre,
tehat a szallasadason és a vendéglatason, a turisztikai
attrakciokon tul az egyéb szolgaltatasok €és a turizmus
feltételeit biztosito allami szervezetek, oktatasi intézmé-
nyek, kereskedelmi egységek is hozzatartoznak, igy
a klaszter a regionalis klaszter jellemzdit is magan vise-
li. Ugyanakkor az iparagi klaszter a turisztikai szereplék
megjelenésében és részvételében is biztositott lehet.
A Tisza menti klaszterben tehat turisztikai, természet-
védelmi, egyéb kereskedelmi, kulturalis és allami, civil
szervezetek, intézmények, cégek, személyek részvétele
varhato.




TURIZMUS ES REGIONALITAS

5.2. A KLASZTER MERETE

A Klaszterben részt vevo szervezetek szdma alapvetéen
a terulet adottsagaitdl, illetve a programkinalat tartalma-
tol fligg, a Tisza mente esetében 150-300 szervezet lehet
potencialis tagja. A Delphi-kutatas eredményeképpen
aklaszter tagsaganak kialakitasa soran az alabbi tényez6k
figyelembevétele javasolt:

¢ Atagsagazokra a szereplokre terjedjen ki (befektetd,
lizemeltetd vdllalkozdsok, természetvédo- €s civil
szervezetek, énkormdnyzatok, lakossdg), amelyek
barmilyen kapcsolatba kertllnek a taj természeti és
kulturalis kérnyezetével, az ehhez kapcsolodo érté-
kek kozvetitésével, illetve az ebben rejld turisztikai
lehet&ségek kiaknazasaval foglalkoznak.

¢ A klaszter részesei kdzvetve vagy kozvetlenul vala-
mennyien hozza kell jaruljanak annak sikeréhez és
részesulnek annak eredményeibdl.

e CélszerU létrehozni egy iranyito testuletet, amely
stratégiai kérdésekben kompetens. Ennek mérete
semmiképp ne haladja meg a hat f6t, mert a magas
létszam veszélyeztetheti a mikodéképességet.

A Tisza esetében a klaszterek kialakitasanal végig kell
gondolni, hogy milyen tipusu turisztikai attrakciok koré
szervezddjon a klaszter. A Tisza folyasanak gyorsasaga,
a természetvédelmi terlletek latogathatosaga és
érzékenysége az egyes vizhez kapcsolodo turisztikai
agazatokat bizonyos tekintetben elhatarolja egymastol.
Egy Okoturisztikai klaszterben nincs helye a jetskinek,
€s egy Tisza-tonal, Abadszalokon tervezett diakcsoport
szamara k6zombds, hogy milyen programok érheték el
a kisgyermekes csaladok vagy az idésebb, nyugdijas
korcsoport szamara.

A klaszterek kialakitasanal fontos, hogy az egytt-
mukodési készség a turisztikai szolgaltatok és a térségi
szereplOk részérél meglegyen, a klaszterek specializacioja
teremti meg annak lehet6ségét, hogy a kuilonb6zd turisz-
tikai célcsoportokhoz lizenetek jussanak el.

A Tisza esetében egyrészt érdemes végiggondolni
egy Okoturisztikai értékek mentén szervezddd oOko-
turisztikai klaszter kialakitasat, masrészt az alapvetéen
a vizi turizmushoz kapcsolodo viziturisztikai klaszter
kialakitasanak lehet6ségét. A két klaszter nem teljesen
kulonithet6 el, ami természetesen nem is cél, hiszen
a klaszter tagjai nem kizarélagos tagsaggal csatla-
koznak az egyes szervez6désekhez, igy a szervezetek
tobb térségi, illetve turisztikai alagazathoz kapcsolodd
klaszterben is részt vehetnek.

5.3. LEHETSEGES SZEREPLOK A KLASZTEREKBEN

Tekintve, hogy a klaszterek esetében nem beszélhetlink
hatarokrol, nincsen szigoruan vett terlileti lehatarolas,

igy a Tisza esetében sem lehet kategorikusan Kije-
lenteni, hogy a Tisza mentén a Tisza folyé vonalatdl
szamitott 10-20 kilométeres savba tartozd szerepl6k
csatlakozhatnak a klaszterhez.

Nyilvanvaloan az alulrol jové kezdeményezés értel-
mében a klaszter tagja az lehet, aki a belépési feltétele-
ket teljesiti, vallalja a felel6sségeket és megtalalja benne
a szamitasait.

A szerepl6k esetében az alabbi csoportok érdek-
I6désére szamithatunk:

o turisztikai attrakciok kezel6i, fenntartoi,

» turisztikai szolgaltatok, vallalkozasok,
vallalkozok,

 Tourinform irodak,

» kozlekedési vallalatok,

* helyi 6nkormanyzatok,

e civil szervezetek a turizmus, természetvédelem,
kultura tertiletén,

e turisztikai programszervezok,

e utazasi irodak,

* sportegyesuletek,

» mezdgazdasagi termeldk,

» oktatasi létesitmények,

e kutato intézmények,

» turisztikai marketingszervezetek,

» turisztikai desztinacios menedzsmentszervezetek.

6. Kovetkeztetések

A természetvédelem és a turizmus kulonbo6z6 agazatai-
nak 6sszehangolasi modja teruletenként eltérd lehet.

Az okoturizmus helyszinei jellemzden kils6 kor-
nyezeti és turisztikai negativ hatasoktol fenyegetettek.
Ennek kezelése az egymassal versengd telepulések vagy
turisztikai szolgaltatok altal sokszor nehézkesebb és
koltségesebb, mintha a térségben jelen 1évd szervezetek
0sszehangoltan, egységesen Iépnének fel a problémak
megoldasa vagy éppen a turizmus tovabbi fellenditése
érdekében.

A viziturizmus és az okoturizmus koz6s pontjai
mentén létrejohetnek klaszterek - szervezett modon
vagy kialakult egylttmukodésre épulve -, amelyek
szem el6tt tartjak a k6zos célokat, az érdekképviseletet,
a marketinget és a természet védelmeét.

A nemzetkozi vizek esetében a hataron atnyulo
egyuttmukodések szervezése nagyobb biztonsagot
jelenthet a természet védelme érdekében.

Bizom benne, hogy a felvazolt Tisza menti 6kotu-
risztikai klaszter modelljét a viziturizmus, az okoturiz-
mus, a természetvédelem agazataiban részt vevo szer-
vezetek a helyi adottsagoknak megfeleléen a gyakor-
latban hasznositjak, amelyhez nem csupan hazai, hanem
a Tisza mentén lévo hataron tuli szervezetek, szereplok
is csatlakoznak.
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