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1. Igaz-hamis feladatok

1.1. A vizum {ligyintézés nem biztosit kiilon bevételt az irodanak.

1.2. A vizum tligyintézés kiilon bevételt biztosit az irodanak.

1.3. Kartéritési igény hibas vagy hianyos teljesités miatt kdvetkezik be.

1.4. A vésarlok konyvét a jegyzd hitelesiti.

1.5. A fakultativ program mindig azonos idében indul.

1.6. A garantalt program l1étszamhoz kotott.

1.7.A forfait utak emelkedd tendenciat mutatnak.

1.8. A forfait utak csokkend tendenciat mutatnak.

1.9. 2008. junius 1-t8l megszilintek a papiralapu jegyek a 1égikozlekedésben.
1.10. 2008. december 1-t61 megsziintek a papiralapt jegyek a 1égikozlekedésben.
1.11. A IATA eurdpai székhelye Genf.

1.12. A TATA eurdpai székhelye Berlin.

1.13. Az arfolyam kifejezi, hogy az egyik nemzeti valuta egy egységéért mennyi kiilfoldi valutat

vasarolhatunk

1.14. Magyarorszagon a devizahatdsag a Magyar Nemzeti Bank.

1.15. A valutapénztarosnak nem kell rendelkeznie idegen nyelvismerettel.
1.16. A helyi programszervezés utazasszervezésnek mindsiil.

1.17. A helyi programszervezés nem mindsiil utazasszervezésnek.

1.18. Az utazasi csomagnak minden esetben tartalmaznia kell legalabb 1 éjszakéara sz6lo

szallast.

1.19. Az wutazdsi csomagot az utas megbonthatja, kivalaszthatja a neki megfeleld

szolgaltatasokat.

1.20. A referens munkajahoz tartozik a kalkulacio elkészitése.

1.21. Az aktiv turizmust outgoing turizmusnak is nevezik.

1.22. Az el6készités fazisdhoz tartozik a szerzodéskotés a szolgaltatokkal.

1.23. Az utazésszervezést a szabad arkialakitas jellemzi.



1.24.

1.25.

1.26.

1.27

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
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1.34.
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1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

Az utazésszervezést a kotott arkialakitas jellemzi.
Az ajanlatkérés tartalmazza a fizetési feltételeket.

Az ajanlatkérés nem tartalmazza a lemondasi feltételeket.

. A szallodai szobadrakat mindig 1 fére adjak meg.

Belfldon nem terheli AFA a kozlekedési koltséget.

5 oras kiilfoldi tartdzkodas esetén a napidij 100%-a jar.

5 oras kiilfoldi tartézkodas esetén a napidij 50%-a jar.

Az idegenvezet6 koltségei csoportos kdltségnek szamitanak.

A szervezési dij mértékét hatosagi eldirds szabalyozza.

Az utazasi katalogus tartalmi felépitését a 214/1994 IKIM rendelet szabalyozza.

Az utazas poziciészama tetszolegesen képezheto.

Az idegenvezetdi jegyzOkonyvet 2 tanu alairasaval hitelesiteni kell.

A turisztikai termékre jellemzo az er6s piaci verseny.

A turisztikai termékre jellemz0 a gyenge piaci verseny.

A turizmusnak arfelhajté szerepe van.

A turizmus noveli a szezonalis munkahelyek szamat.

A turizmus csokkenti a szezonalis munkahelyek szamat.

A turizmus hatéssal lehet az inflaciora.

A pszichocentrikus turistdk a szervezett utazasokat részesitik elényben.

A pszichocentrikus turistdk jobban kedvelik a turistak altal el nem éarasztott helyeket.

A Manilai Nyilatkozat hatarozta meg a kormanyok felel6sségét a turizmus fejlesztésében.
A Hégai Nyilatkozat hatarozta meg a kormanyok feleldsségét a turizmus fejlesztésében.

Az utazésszervezo sajat szervezésl vagy egyedi megrendelés szerint dsszeallitott utazast

kiilfo1drol belfoldre kdzvetleniil vagy kdzvetitd utjan értékesit.

1.47.

Az utazasszervezd koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a

szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatist sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében

felmeriilt okbol nem veszi igénybe.



1.48. Abban az esetben, ha az utazds megkezdését kdvetden az utazasszervezd az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egy részét nem tudja teljesiteni, nem koteles azokat

mas megfeleld, hasonld értékii részszolgaltatassal potolni.

1.49. A referensek a vallalat vezetinek iranymutatasa mellett elkészitik az értékesitéshez
sziikséges katalogusokat, programfiizeteket, melybdl a kozvetleniil értékesitéssel foglalkozo

iigyintézok dolgoznak.

1.50. Repiildjegy-értékesités az utazasi irodakban csak az erre a feladatkorre irdnyuld vizsga

letétele utan végezheto.

1.51. A valutdk megvasarlasa, eladasa és konverzidja esetén 600.000,-Ft-ig el lehet tekinteni a
személyazonossag vizsgalatatol. Ezt elérd vagy meghaladé Osszeg esetén a pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo rendelkezések szerint a pénzvaltonak az tligylet
bizonylatan az ligyfél nevét, azonositdé okmanyanak tipusat, szamat, az okmanyt kibocsatod
hatdésag megnevezését, kiilfoldi tigyfél esetén magyarorszagi tartdzkodasi helyét fel kell

tintetni.

1.52. A pénzvaltasi tevékenységet az utazasi irodak, mint a hitelintézetek iigynokei
folytathatjdk. A tevékenységre engedélyt kell kérniiik a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletétol

1.53. Az utazaskozvetito ligynoki tevékenységet végez, mely soran valtozatlan forméaban adja

tovabb a csomagot a turistanak.

1.54. Amennyiben az utazaskozvetitd kiilfoldi utazasszervezd altal dsszeallitott utra, arualapra

kot utazasi szerzddést, akkor bizoméanyosként jar el.

1.55. Amennyiben az utazaskozvetit kiilfoldi utazasszervezd utjaira kot utazasi szerzodést,

akkor megbizottként jar el.

1.56. A voucher egy olyan dokumentum, tanusitvany, amelynek bemutatasa esetén a rajta

jelzett szolgaltatas, elony, kedvezmény vagy egyéb érték kaphato.

1.57. A valuta egy adott orszag fizetéeszkoze egy masik orszagban.

1.58. A deviza egy adott orszag fizetdeszkoze egy masik orszagban

1.59. A PSZAF a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a roviditése.

1.60. A PSZAF a Pénziigyi Szamlak Altalanos Feliigyeletének a roviditése.



1.61. Az utazasszervezd sajat szervezési vagy egyedi megrendelés szerint §sszeallitott utazast
kiilfoldrol belfoldre kdzvetleniil vagy kdzvetitd utjan értékesit.

1.62. Az utazasszervezd koteles a szolgéltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az utas a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkdrében
felmeriilt okbol nem veszi igénybe.

1.63. Abban az esetben, ha az utazds megkezdését kovetden az utazdsszervezd az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds jelentds részét nem tudja teljesiteni, nem koteles

azokat magasabb értékli szolgaltatassal potolni.

1.64. A referensek a vallalat vezetOinek feliigyelete mellett elkészitik az értékesitéshez
szlikséges katalogusokat, programfiizeteket, melybdl a kozvetleniil értékesitéssel foglalkozo

iigyintézok dolgoznak.

1.65. Repiildjegy-értékesités csak a IATA targyi, személyi €s vagyoni feltételeinek teljesitése
utan végezheto.

1.66. A valutak megvasarlasa, eladasa és konverzioja esetén 500.000 Ft-ig el lehet tekinteni a
személyazonossag vizsgalatatol. Ezt elérd vagy meghaladé Osszeg esetén a pénzmosas
megeldzésérol és megakadalyozdsarol szold rendelkezések szerint a pénzvaltonak az ligylet
bizonylatan az ligyfél nevét, azonositdé okmanyanak tipusat, szamat, az okmanyt kibocsatd
hatésag megnevezeését, kilfoldi iligyfél esetén magyarorszagi tartézkodasi helyét fel kell
tiintetni.

1.67. Valutak megvasarlasa, eladasa és konverzioja esetén 300.000 Ft-ig el lehet tekinteni a
személyazonossag vizsgalatatol. Ezt elérd vagy meghaladd Osszeg esetén a pénzmosas
megeldzésérol és megakadalyozasarol szold rendelkezések szerint a pénzvaltonak az ligylet
bizonylatan az tigyfél nevét, azonositd okmanyanak tipusat, szamat, az okmanyt kibocsato
hatosdg megnevezését, kiilfoldi iligyfél esetén magyarorszagi tartozkodasi helyét fel kell

tintetni.

1.68. Az utazaskozvetitd ligynoki tevékenységet végez, mely soran valtozatlan forméaban adja

tovabb a csomagot a turistanak.

1.69. Amennyiben az utazdskozvetitd kiilfoldi utazasszervezd Utjaira kot utazasi szerzédést,

akkor bizomanyosként jar el.

1.70. A voucher egy olyan, altaldban papirpénz méretli dokumentum, tanusitvany, amelynek

atadasaért cserébe a rajta jelzett szolgaltatas, elony, kedvezmény vagy egyéb érték kaphato.

1.71. Az osztoészam altalaban a teljes 1észam-10%



1.72. A konvertibilitas szabad atvalthatosagot jelent.
1.73. A konvertibilitas erds nyugati valutat jelent

1.74. A deviza kiilfoldi fizetéeszkozre sz0l6 kovetelés.
1.75. A valuta kiilfoldi fizetdeszkdzre sz616 kovetelés.

1.76. A TATA az International Air Transport Association, Légitarsasigok Nemzetkozi

szovetsége.

1.77. A forfait utazast az tigyfél kérésére szervezik.

1.78. A forfait utazas csak csoportos lehet.

1.79. Az osztdszam altalaban a teljes 1észam-12%

1.80. A valutavaltasi tevékenységet a 297/2001 (XI1.27.) rendelet szabalyozza.

1.81. Az utazaskozvetitok piacan az erésen rugalmas kereslettel merev kinalat all szemben, és

ily modon fennall az értékesitési kockazat veszélye.

1.82. A turisztikai piac a vevok piacabol az eladok piacava fejlodott, ami kiillondsen indokoltta

teszi a kereslet figyelembe vételét minden vallalkozo6i dontésben.

1.83. A tevékenység diverzifikalasa azt jelenti, hogy a meglévé piacokra 10 szolgaltatast

vezetnek be.

1.84. A 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 4ltal szabalyozott utazasi szerzddés az utas és az

utazasi vallalkoz6 kozott jon 1étre.
1.85. A szerz6dést altalaban irasban kell megkdtni, de 1étrejohet szoban is.

1.86. Utazasszervezd, illetve kdzvetitd tevékenységet Magyarorszagon csak belfoldi székhelyl

utazasi vallalkozo folytathat.

1.87. Nemzetkozi utazasszervezd, illetdleg kozvetitd tevékenységet Magyarorszagon nem csak

belfoldi székhelyli szervezet folytathat.

1.88. Az utazasi véllalkoz6 a nyilvantartasba torténd bejegyzésrdl sz616 értesités utan kezdheti

meg a mitkddését (egyéni vallalkozd egyéni cégként).

1.89. Felfiiggesztés esetén az utazasi vallalkozé nem szervezhet tobb utat, csak amire mar

befizették az utasok a részvételi dijat.



1.90. Felfiiggesztés esetén az utazasi vallalkozé olyan utazasokat bonyolithat le, amelyekkel

kapcsolatosan a felfiiggesztést megeldzOen mar teljesitette fizetési kotelezettségeit.
1.91. Az utazasi vallalkozas torlésérdl szolo hatarozatot meg kell kiildeni a cégbirdsagnak is.

1.92. Kiilfoldi utazasszervezoi tevékenységet végzok esetén szakiranyt egyetemi, foiskolai
végzettséggel vagy nem szakiranya egyetemi, fOiskolai végzettséggel ¢és felsdfoku

idegenforgalmi szakvizsgaval, valamint mindsit6 vizsgaval kell rendelkezni.

1.93. Kiilfoldi utazasszervezd szakmai mindsitd vizsgara jelentkezés feltételei: harom év

gyakorlati id6, egy idegen nyelvbdl legalabb kozépfoka nyelvvizsga megléte.

1.94. Az utazasszervezOi szakmai mindsitd vizsga nem nyujt képesitést, igy a vizsga letétele

alol mentesito tiz év szakmai gyakorlat sem poétolja az eldirt szakképesités hianyat.

1.95. Kdzponti irodaval annak az utazasszervezonek is rendelkeznie kell, aki egyébként az

utasokkal nem érintkezik.

1.96. A vagyoni biztositékrol részletesen rendelkezik a 213/1996. (XI1I. 23.) Korm. rendelet 8-
11. §-a.

1.97. A vagyoni biztositék mértéke fiigg az utazasi vallalkozo tevékenységi korétdl, az iroda

nagysagatol, alkalmazotti 1étszamatol és az éves arbevétel nagysagatol.

1.98. A vagyoni biztositék mértéke fiigg az utazési vallalkozo tevékenységi korétdl, és az éves
arbevétel nagysagatol.
1.99. Az utazasi irodak fontos szerepet toltenek be a kereslet €s a kinadlat egymasra talalasa

terén.

1.100. Az internetes foglalasok elterjedése ellenére egyes orszdgokban az utasok kozel fele még

mindig utazasi irodak szolgaltatasat veszi igénybe.



2. Mondatkiegészités

2.1. A(z) ... a sajat arualapjanak létrehozdsdhoz ismeretei és mas utazasi vallalkozéasok
ajanlatai alapjan megtervezi az altala értékesiteni kivant utakat, utazasi programcsomagokat
készit, és értékesitésre kiajanlja

2.2. A(z) ..., aki az utazasi szerzddést a belfoldi utazasszervezd megbizottjaként, illetve a

kiilfoldi utazasszervezd bizomanyosaként koti meg.

2.3. A(z) ... utazok kalandvagyok, szeretik egyediil felfedezni a helyeket, keresik az olyan

szokatlan célpontokat, ahol mas még nem jart.
2.4. A mar bevezetett rendezvényeket .... rendezvényeknek nevezziik.

2.5. A négy turista tipust (szervezett tomegturista, egyéni tomegturista, felfedezd, vandor)

Cohen a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele szerint két csoportba tomoritette, ezek a

2.6. A nagy utazdsszervezok a téli, nyari, rovid idétartama, kirdndul6 ajanlataikat kiilon-kiilon

...-ban ajanljak ki.

2.7. Az utazésszervezd €s az utazaskozvetitd kozott a 1ényegi kiilonbség az, hogy mig a(z) ...
sajat arualapot (szervezett utakat, utazasi csomagokat) allit 6ssze és értékesit, addig a(z) ... nem
sajat maga szervezi meg ¢€s allitja 6ssze az utakat, utazasi csomagokat, hanem egy mas altal mar

Osszeallitott utazast, utazasi csomagot értékesit.

2.8. Az utazasi vallalkoz6 ¢€s az utas kozott 1étrejott ..., amely rogziti mindkét fél jogait és

kotelezettségeit a szerzddésben foglalt €s részletesen leirt szolgéltatasokra vonatkozoan.

2.9. Az utazasszervezés kelléke a(z) ..., melynek tartalmaznia kell a csomaggal kapcsolatos

valamennyi informaciot fényképekkel egyiitt.

2.10. A(z) ... mas utazasi iroda vagy tiraszervezd szolgaltatasait, illetve csomagturait aruljak

jutalék fejében.

2.11. A(z) ... utazok jobban kedvelik a turistak altal el nem arasztott helyeket, a szallasban és

étkezésben elfogadjak az alapvetd kényelmet, és magas szintli az aktivitasuk.

2.12. A(z) ... turista, aki a turisztikai szolgaltatok altal kialakitott ajanlatokat,

szolgaltatdscsomagokat megvasaroljak.

2.13. A(z) ... utazok a szervezett utazasokat kedvelik, nem nagy a mozgas- €s aktivitasigénytik.



2.14. A(z) ... turista, aki minimalis kapcsolatban all a turisztikai szektorral, Gjdonsagkereso, és

alkalmazkodik a helyi életvitelhez.

2.15. ... altal kialakitott turista tipusok a koOvetkezOk: szervezett tOmegturista, egyéni

tomegturista, felfedezo, .... .

2.16. A(z) ... csoportosithatok az erdéforrds tipusa, az utazok preferencidja, a kihasznaltsagi

szint, a hatokor €s az allapot szerint.

2.17. A(z) ... utazék nem akarnak ,idegen” kornyezetet, kedvelik a csalddias

turistacélpontokat.

2.18. Az utazaskOzvetitd az, aki az utazasi szerzodést a belfoldi utazasszervezo

megbizottjaként, illetve a kiilfoldi utazasszervezo ... koti meg.

2.19. A(z) ... menetrend szerinti jaratok alkalmasak barmilyen fiiggetlen utra, vagy csoportos
utakra, foképp kozéptavon, egy osztallyal, minimalis kényelmi szolgaltatasok mellett, ahol a

foglalas nehezen valtoztathatd és onallo jegyértékesités torténik.

2.20. A(z) ... jaratok alkalmasak a tomegjellegii tidiilési utakra, k6zép-, idonként hossza tavon,
egy osztallyal, kevés kényelmi szolgaltatas mellett, ahol a foglalas nehezen valtoztathato és

csomagba foglalt jegyértékesités (szervezett t részeként) torténik.

2.21. Az utazasszervezd ... a szolgaltatds dijat (részvételi dijat) leszéllitani, ha az utas a
szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozdsabol vagy az érdekkdrében

felmeriilt okbol nem veszi igénybe.

2.22. A(z) ... utazés lépései: Otlet megsziiletése, program kivalasztasa, informaciogylijtés a
céltertiletrél, informacidgyiijtés a szolgaltatasrol, tervezés, koltségterv készitése, foglalasok,

lebonyolitas, visszajelzések, értékelés.
2.23. Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért a(z) ... felel.

2.24. A(z) ... menetrend szerinti jaratok alkalmasak barmilyen fiiggetlen utra, vagy korlatozott
létszamu csoportos utakra, rovid-, kozép- és hossza tavra, tobb osztily és kényelmi

szolgaltatas mellett, valamint a foglalas viszonylag rugalmasan valtoztathato.

2.25. Az utazaskozvetitbk mas utazasi iroda vagy turaszervezd szolgaltatdsait, illetve

csomagturait aruljak ... fejében.



2.26. A(z) ... utazas lépései: piackutatds, kindlati paletta kialakitasa, informaciogytijtés a
célteriiletrdl, informacidgylijtés a szolgaltatasrol, tervezeés, elokalkulacid készitése, szerzodések
megkotése, foglalasok, ajanlatkészités, értékesités, lebonyolitas, panaszok kezelése,

utokalkulacio és értékelés.

2.27. Az utazaskozvetito ... tevékenységet végez, mely soran valtozatlan forméban adja tovabb

a csomagot a turistanak

2.28. ... utazdsszervezésnek: menetjegy-kiszolgalds, helyi programszervezés, onalldan

értékesitett kozlekedési szolgaltatas, idegenvezetdi szolgaltatas.

2.29. A(z) ... az a szolgaltatas, amely az utazassal 0sszefiiggd személyszallitasi, szallas és az
ezzel Osszefliggd szolgaltatasokbol (étkezés, idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program)
legalabb kett6t tartalmaz, és a szolgaltatas 24 o6ranal hosszabb idészakot érint vagy éjszakai

szallast is tartalmaz.

2.30. A(z) ... az a szolgaltatas, amely az utazassal Osszefiiggd személyszallitast, szallast és az
ezzel 0sszefliggd szolgaltatasokbol (étkezés, idegenvezetés, kulturalis program) legalabb kett6t
tartalmaz, fliggetleniil attdl, hogy az egyes szolgaltatasokat egyiitt vagy kiilon — kiilon

szamlazzak- e az utas részére.

2.31. A(z) ... Osszedllitja az utazasi programokat, terveket készit, ajanlatot kér, szerz6dést kot

az érintett szolgaltatokkal, eld- majd utokalkulaciot és elszamolast készit a programokrol.

2.32. A(z) ... referensnek a magyar lakossag, illetve a Magyarorszagon €16 emberek (pl.
vilagcégek képviseldinek) utazasi igényeit kell ismernie, résziikre szervez hazankon kiviili ati

célokra utazast.

2.33. A referensek munkaja az alabbi munkafazisokbdl all: piackutatas, ..., kalkulacio,

értékesitési ar kialakitdsa és jovahagydsa, értékesités, ..., utazdsok elszamoldasa.
2.34. ... utazasszervezés az utazasszervezo altal szervezett belfoldi uti célu utazasok szervezése
és értékesitése.

2.35. ... utazasszervezés a belfoldrdl kiilfoldre és kiilfoldrdl kiilfoldre torténd utazéasok
szervezeése, kiilfoldi utazasszervezd Magyarorszagra torténd utaztatasainak belfoldi szervezése,
kiilfoldi utazasszervezd vagy egyéni utas részére Magyarorszagra torténd utazas szervezése és

értékesitése, kiilfoldi szallashely belfoldi értékesitése.

2.36. Az aktiv turizmus (incoming) egyenl6 a(z) ... .



2.37. A passzit turizmus (outgoing) egyenlod a(z) ... .

2.38. A(z) ... program jellemzdi: eldre nem tervezett, a csoport szabadiddje terhére tervezheto,

csak eldzetes helyszini fizetés ellenében vehet barki részt rajtuk.

2.39. A(z) ... egy olyan, altaldban papirpénz méretli dokumentum, tanusitvany, amelynek

atadasaért cserébe a rajta jelzett szolgaltatas, elony, kedvezmény vagy egyéb érték kaphato.

2.40. A kiutaztatds munkafazisai koziil a(z) ... része a szerzddéskotés, az ajanlatok bekérése, a

piacelemzés, az eléfoglalés.

2.41. A(z) ... program az utazasi iroda altal kialakitott valaszthat6 programcsomag, amelyet

az idegenvezetd értékesit.

2.42. A kiutaztatas munkafazisai koziil a(z) ... része az ajanlatok nyilvantartasba vétele, a sajat

¢s idegen arualap értékesitése.

2.43. A visszaigazolt beszerzési arak, a szolgaltatd partnerek biztositotta engedmények,

kedvezmények figyelembevételével késziil a(z) ... .
2.44. A(z) ... Gtipoggyaszunk sériilése, elvesztése, eltulajdonitasa miatti karunk megtéritése.

2.45. A kiutaztatds munkafizisai kozil a(z) ... része a személyes tapasztalatok begytijtése, az

ajanlatok rendszerezése, az eldkalkulacio készitése, a részvételi dij kialakitasa.

2.46. A(z) ... elemei: szallaskoltség, étkezés, programok, kozlekedés, idegenvezetd, szervezési
dij, Afa.

2.47. A kiutaztatds munkafazisai koziil a(z) ... része az el6foglalasok megerdsitése, az
utasprogram elkészitése, az Gti okmanyok kiallitasa, az idegenvezetd eligazitasa.

2.48. Autdbuszos utazas esetén ... dijszabast kell alkalmazni.

2.49. A(z) ... mértéke (10-30%) az utazasi vallalkozas iizletpolitikdjatol fiigg, csak a piaci

kortilmények befolyasoljak, hatosagi eldiras erre vonatkozoan nincs.

2.50. A kiutaztatds munkafazisai koziil a(z) ... része a potszolgaltataisok megrendelése, a

biztositas, az Uti jegy, a 1étszamjelzés.



3. Feleletvalaszto kérdések
3.1. Melyik nem az utazéasszervezo feladata?

a. igynoki tevékenységet végez, mely soran valtozatlan formaban adja tovabb a csomagot a

turistanak

b. sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés szerint Gsszeallitott utazast belfoldrol belfoldre

kozvetleniil vagy kdzvetitd utjan értékesiti

c. sajat szervezésu vagy egyedi megrendelés szerint dsszeallitott utazast belfoldrol kiilfoldre

kozvetleniil vagy kdzvetitd utjan értékesiti

d. Sajat szervezésii vagy egyedi megrendelés szerint Gsszeallitott utazast kiilfoldrdl belfoldre

kozvetleniil vagy kézvetitd utjan értékesiti
3.2. Melyik nem az utazaskozvetitd feladata?
a. az utazasi szerz6dést az utazasszervezd képviseletében, annak nevében koti meg

b. sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés szerint Osszedllitott utazast belfoldrdl belfoldre

kozvetleniil vagy kézvetitd utjan értékesiti

c. igyndki tevékenységet végez, mely soran valtozatlan formaban adja tovabb a csomagot a

turistanak

d. utazast kozvetit turista és utazasszervezd kozott, turista és szolgaltatd kozott, valamint turista

és utazasszervezo6 kozott
3.3. Mi nem min0stl utazasszervezésnek?

a. sajat szervezési vagy egyedi megrendelés szerint Osszeallitott utazas belfoldrol belfoldre

kozvetleniil vagy kozvetitd Gtjan torténd értékesitése
b. idegenvezetdi szolgaltatas

c. sajat szervezeésli vagy egyedi megrendelés szerint dsszeallitott utazas belfoldrdl kiilfoldre

"o "or

kozvetleniil vagy kozvetitd utjan torténd értékesitése

d. sajat szervezésii vagy egyedi megrendelés szerint Osszeallitott utazas kiilfoldrél belfoldre

"o

kozvetleniil vagy kozvetitd utjan torténd értékesitése

3.4. Mi mindsil utazasszervezésnek?



a. menetjegy arusitasa
b. szallashelyi szolgaltatas

c. sajat szervezésl vagy egyedi megrendelés szerint dsszeallitott utazas belfoldrél belfoldre

kozvetleniil vagy kozvetitd Gtjan torténd értékesitése
d. helyi programszervezés
3.5. Mi mindsiil utazasszervezésnek?

a. sajat szervezésii vagy egyedi megrendelés szerint Gsszeallitott utazas belfoldrél kilfoldre

kozvetleniil vagy kozvetitd Gtjan torténd értékesitése

b. 6nalldan értékesitett kdzlekedési szolgaltatas

c. vendéglatd szolgaltatas

d. kulturalis programokra €s egyéb rendezvényekre jegyarusitas
3.6. A referens feladatai: (tobb valasz)

a. tervet készit

b. ajanlatot kér

c. utazast kozvetit

d. programfiizetet készit

3.7. Melyik nem tartozik a referensi munka csoportositasahoz?
a. belfoldi

b. kiilfoldi

c. beutazo

d. kiutazo

3.8. Melyik munkafazis nem a referensek munkdjahoz kapcsolodik?
a. piackutatas

b. programozas

c. idegenvezetés



d. kalkulacio

3.9. Mi nem jellemz6 a belfoldi turizmusra?
a. alapot jelent a beutazo turizmus részére
b. szezonalitas kikiiszobolése

c. a béke iparaga

d. identités kialakitasaban kiemelt szerep

3.10. Melyik munkafézis részei az aldbbiak? Piaci igények felmérése, szerz6déskotés,

programterv Osszeallitasa, elokalkulacid készitése
a. elokészités

b. értékesités

c. lebonyolitas

d. elszamolas, értékelés

3.11. Melyek az el6készités feladatai? (tobb vélasz)
a. piacelemzés

b. szerz6déskotés

c. el6foglalasok

d. ajanlatok nyilvantartasba vétele

3.12. Melyek az eldkészités feladatai?

a. idegen arualap értékesitése

b. értékesitési modok meghatarozasa

c. ajanlatok kozzététele

d. ajanlatkérés

3.13. Melyek a lebonyolitas feladatai? (tobb valasz)
a. idegenvezetd eligazitasa

b. utasprogram készitése



c. ajanlatok kozzététele

d. el6foglalasok megerdsitése

3.14. Melyek a lebonyolitéas feladatai? (tobb valasz)
a. ajanlatok rendszerezése

b. utiokmanyok kiallitasa

c. potszolgaltatasok megrendelése

d. utasok visszajelzése

3.15. Az ajanlatkérésnek miket kell tartalmaznia? (tobb vélasz)
a. ajanlatkérés datuma

b. fizetési és lemondasi feltételek

C. az utazashoz tervezett kozlekedési eszkoz

d. az esetleges kiilonleges kivansagok

3.16. Melyek az eldkalkulacié elemei? (t6bb valasz)
a. szallaskoltség

b. az esetleges kiilonleges kivansagok

c. kozlekedés

d. programok

3.17. Mi befolyasolja a szervezési dij mértékét?

a. a szezon

b. a programok

c. az utasok visszajelzései

d. a kozlekedési mod

3.18. Melyik nem koételezd szamlakellék?

a. a fizetés modja



b. az elad¢ alairasa

c. szamla sorszama

d. a kozlekedési mod

3.19. Mennyi az ad6 mértéke altalanos esetben?

a. 5%

b. 16%

c. 18%

d. 27%

3.20. Mennyi az ado mértéke kereskedelmi szallashely-szolgéltatas esetén?
a. 5%

b. 16%

c. 18%

d. 27%

3.21. Melyek a karbejelentéshez sziikséges dokumentumok? (tobb valasz)
a. a renddrségi jegyzOkonyv masolata

b. orvosi igazoldsok

C. biztositasi kotvény

d. a szdmlak masolatai

3.22. Melyik nem a fakultativ programok jellemz6i?

a. eldre nem tervezett

b. a csoport szabadiddje terhére tervezhetd

c. eldre tervezett

d. az idegenvezetd a programok lebonyolitasa utan jutalékot kap

3.23. Melyik a turizmus népességre gyakorolt kedvezotlen hatasa?



a. szezonalis foglalkoztatas

b. jovedelemforras

c. egyenl6tlenségek csokkentése

d. munkahelyteremtés

3.24. Melyik a turizmus munkaerdpiacra gyakorolt kedvezdtlen hatdsa?
a. szakképzetlen munkahelyek 1étrejotte

b. nyelvtudas felértékelddése

c. elmaradott régiok fejlesztése

d. kiegészité gazdasagi tevékenységként diverzifikalo tényezd
3.25. Melyik a turizmus kdzosségre gyakorolt kedvezotlen hatasa?
a. nem allando lakosok aranyanak novekedése

b. boviild vasarlasi lehetdségek

c. elditéletek csokkentése

d. infrastrukturabdvités

3.26. Mi jellemz6 az allocentrikus turistara?

a. kedvelik a szervezett utazasokat

b. kalandvagyoak

c. jol kiépitett szolgaltatasokat keresnek

d. kedvelik a csaladias turistacélpontokat

3.27. Mi jellemzd a pszichocentrikus turistara?

a. kedvelik a szervezett utazasokat

b. magas szintii aktivitas

c. keresik az olyan szokatlan célpontokat, ahol mas még nem jart

d. jobban kedvelik a turistak altal el nem arasztott helyeket



3.28. Mi nem jellemz6 a modern turistara?

a. egyszerl szabadidotoltésre vagyik

b. arérzékeny

c. kevésbé ismert uticélokat keres

d. a szolgéltatora bizza magat

3.29. Melyek az utazasi szerzddés alaki kovetelményei? (t6bb valasz)
a. frasban késziilt

b. csak egyedi utazasi szerzddés kothetd

c. szobeli megallapodas

d. nem csak egyedi utazasi szerzodés kothetd

3.30. Melyek az utlemondas feltételei az utas részérdl? (t6bb valasz)
a. minimum 1étszamhoz kothetd

b. bizonyos id6pontig lehetséges kotbér nélkiil

c. a befizetett dijak visszafizetését garantalni kell

d. Gtlemondasi biztositas kothetod

3.31. Melyek a utlemondas feltételei a szervezd részérdl? (tobb valasz)
a. minimum 1étszdmhoz kothetd

b. bizonyos id6pontig lehetséges kotbér nélkiil

c. a befizetett dijak visszafizetését garantalni kell

d. tlemondasi biztositas kothetd

3.32. Melyik direkt koltség?

a. vizum

b. szezonalitas

c. oltas



d. annak a koltsége, hogy hozzajuthassunk a vésarolni kivant termékekhez, szolgaltatdshoz,

mint pl. internetel6fizetés

3.33. Melyik kozvetett koltség?

a. versenytarsak szama

b. szezonalitas

c. online 6sszehasonlithatosag foka

d. oltas

3.34. Melyek a garantalt program jellemzdje? (t6bb valasz)
a. csoportos igény esetén valosul meg

b. megfelel szamu jelentkezd esetén indul

¢. mindig ugyanabban az idépontban van

d. mindig azonos aron kinaljak

3.35. Melyek a fakultativ program jellemz6i? (tobb valasz)
a. csoportos igény esetén valosul meg

b. megfeleld szamu jelentkezo esetén indul

c. mindig ugyanabban az idépontban van

d. mindig azonos aron kinaljak

3.36. Minek a roviditése a PSZAF?

a. Pénziigyi Szovetségek Altalanos Feliigyelete

b. Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

c. Pénziigyi Szovetségek Allami Feliigyelete

d. Pénziigyi Szolgaltatasok Allami Feliigyelete

3.37. Melyik nem tartozik az utazasszervezés folyamatszakaszai kozé?
a. elokészités

b. értékesités



c. marketing

d. elszamolas

3.38. Milyen adatokat kell tartalmaznia a forgatokonyvnek?
a. pozicidoszam

b. kozlekedési eszkoz

c. a kozlekedési vallalkozas neve, elérhetdsége

d. egyéni kivansagok

3.39. Melyik szerzédés vonatkozik az adott szamu agy toltésére és Kkifizetésére, fix

kotelezettségvallalassal?

a. kozvetitoi szerzodés

b. foglalasi szerz6dés

C. free sale szerzddés

d. elszallasolasi szerz6dés

3.40. Mit foglal magaban a nemzetkdzi utazasszervezeés?
a. Magyarorszagon ¢és annak teriiletén torténik

b. belfoldrdl kiilfoldre torténd utazas szervezése

c. kiilf61ldrdl belfoldre torténd utazas szervezése

d. kiilfoldrol kiilfoldre torténd utazésok szervezése

3.41. Melyik szerzddéstipusra vonatkoznak a kovetkezd informaciok? Keretszerzodeés,
lényegében csak az arakat tartalmazza. Nincsenek garantalt helyek, a legkevésbé kotott

szerzddésforma.

a. free sale szerz6dés

b. elszallasolasi szerz6dés
C. on request szerzddés

d. kontingens szerzédés



3.42. Melyik nem tartozik a BBP biztositas kozé?

a. vagyoni biztositék biztositasa

b. betegségbiztositas

Cc. poggyaszbiztositas

d. balesetbiztositas

3.43. Melyik esemény kotheto az 1778-as évszamhoz?
a. Watt feltalalta a gézgépet

b. Stephenson megépitette az elsé gézmozdonyt

. megeplilt az elsd vasut

d. beindult a menetrendszeri transzatlanti gézhajo-kozlekedés
3.44. Milyen céllal indultak Gtnak az emberek az 6korban? (t6bb vélasz)
a. kincskeresés céljabol

b. izleti, hivatassal jard célokbol

c. vallasi célzattal

d. szent helyek felkeresése céljabol

3.45. Mi jellemzi a Grand Tour-t?

a. a korai 17. szazadban haroméves europai tanulmanyut
b. a korai 16. szdzadban haroméves eurdpai tanulmanyut
c. a késoi 16. szazadban 6téves eurdpai tanulmanyut

d. a késoi 17. szazadban 6téves eurdpai tanulmanytt
3.46. Melyik évhez kotheté a Manilai Nyilatkozat?

a. 1980

b. 1970

c. 1990



d. 1960

3.47. Az alabbiak koziil mit fogalmaz meg a Manilai Nyilatkozat? (t6bb valasz)
a. meghatdrozza a kormanyok felel6sségét a turizmus fejlesztésében

b. hangstlyozza a belf6ldi turizmus kiemelked6 szerepét

c. hangsulyozza a turizmus sokoldalu jelentéségét minden nemzet szdmara

d. megfogalmazza, hogy a turizmus nem csupan gazdasagi kategdria, hanem jelentds politikai,

tarsadalmi, kulturalis és nevelési tényezd

3.48. Az alabbiak koziil mit fogalmaz meg a Hagai Nyilatkozat? (tobb valasz)
a. a szakképzés ¢€s a turistak biztonsaganak fokozott igénye

b. hangsulyozza a belf6ldi turizmus kiemelkedd szerepét

c. a turizmust a térvényhoz¢ testiiletek figyelmébe ajanlja

d. meghatarozza a kormanyok feleldsségét a turizmus fejlesztésében
3.49. Melyek a kinalat elemei? (tobb vélasz)

a. ar

b. vonzerd

c. infrastruktara

d. biztonsag

3.50. Melyek a keresletet befolyasolo tényezdk? (t6bb valasz)

a.ar

b. szabadidd

c. divat

d. vonzerd



4. Kifejtos kérdések

4.1. Sorolja fel a valutavaltasi tevékenység személyi feltételeit!

4.2. Soroljon fel bevételeket biztosito kiegészitd tevékenységeket az utazasi irodaban!
4.3. Mit tartalmaz az utazasi szerzodés?

4.4. Melyek az elokalkuléacio elemei?

4.5. Mi jellemz6 a storno biztositasra?

4.6. Mi a szerepe a forgatokonyvnek és milyen részekbdl all?

4.7. Ismertesse az utazasszervezo ¢és az utazaskozvetitd kozotti kiilonbséget!
4.8. Ismertesse a valutavaltas targyi feltételeit!

4.9. Soroljon fel bevételeket nem biztosito kiegészitd tevékenységeket az utazasi irodaban!
4.10. Definialja az utazasszervezoi tevékenységet!

4.11. Definialja az utazaskozvetitoi tevékenységet!

4.12. Definiélja az utazasi szerzddést!

4.13. Sorolja fel az utazasi szerz6d¢s alaki kovetelményeit!

4.14. Mit tartalmaz a klasszikus BBP biztositas?

4.15. Milyen szerepe van a programfiizetnek és milyen tartalmi elemei vannak?
4.16. Mit jelent a vagyoni biztositék?

4.17. Mekkora a vagyoni biztositék mértéke?

4.18. Melyek a kiutaztatas munkafazisai?

4.19. Mit jelent az alternativ dijszabas a kozlekedésben?

4.20. Melyek az utazédsszervezok jellemz6i?

4.21. Melyek az utazasszervezés altalanos feltételei?

4.22. Melyek az utazasszervezés specidlis feltételei?

4.23. Melyek az utazasszervezés pénziigyi, vagyoni feltételei?

> =z | <



4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

4.44.

4.45.

4.46.

4.47.

Mi a bankgarancia?

Melyek az utazési szerzodés tartalmi elemei?

Mi a prospektus?

Melyek a katalogus jellemz6i?

Hényf¢le utazési szandékot kiilonboztetliink meg, és melyek ezek?
Melyek a turizmus gazdasagi hatasait befolyasol6 tényezok?

Melyek a turizmus tarsadalmi hatasait befolyasolo tényezok?

Melyek a turizmus fizikai hatasait befolydsolo tényezdok?

Milyen kedvezd, népességre gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?
Milyen kedvezdtlen, népességre gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?
Milyen kedvezd, munkaerdpiacra gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?
Milyen kedvezdtlen, munkaerdpiacra gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?
Milyen egy allocentrikus turista?

Milyen egy pszichocentrikus turista?

Milyen szempontbol vizsgalta Cohen a turistakat?

Mi Cohen elméletének 1ényege?

Mi az intézményesiilt turista jellemzdje?

Mi a nem intézményesiilt turista jellemzdje?

Hogyan viselkedik egy modern turista?

Milyen korlatai vannak a tipologidk alkalmazasanak?

Mi alapjan csoportosithatjuk a vonzerdket?

Definialja a full service menetrend szerinti jaratokat!

Definialja a low-cost menetrend szerinti jaratokat!

Definialja a charter-jaratokat!



4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

4.52.

4.53

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

4.58.

4.59.

4.60.

4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

4.65.

4.66.

4.67.

4.68.

4.69.

4.70.

4.71.

Melyek egy utazasszervezo feladatai?
Mi torténik hibas teljesités esetén?
Milyen torlési okokat ismer?

Melyek egy utazaskozvetito feladatai?

Milyen tevékenységek nem mindsiilnek utazasszervezésnek?

. Definidlja az utazasi csomagot!

Definidlja a referens fogalmat!

Milyen elvéarasok vannak a referenssel szemben?

A referensi munkat hogyan lehet csoportositani?

Definidlja a kiutaztaté referens munkajat!

Mi a belfoldi turizmus fogalma?

Mi a nemzetkdzi turizmus fogalma?

Milyen munkafazisai vannak az utazasszervezésnek?

Az utazasszervezés eldkészités munkafizisa sordn milyen feladatok meriilnek fel?
Az utazasszervezeés értékesités munkafazisa soran milyen feladatok meriilnek fel?
Az utazasszervezés lebonyolitds munkafazisa soran milyen feladatok meriilnek fel?
Az utazésszervezeés elszamolas munkafazisa sordn milyen feladatok meriilnek fel?
Milyen adatokat tartalmaz az ajanlatkérés?

Melyek az el6kalkulacio elemei?

Mi a célja az el6kalkuldcid szdmitasanak?

Milyen kiilon fizetend6 tételek meriilhetnek fel egy eldkalkulacié sordn?

Mik a napidij szamitasanak feltételei?

Melyek az idegenvezetd koltségeinek szamitasanak feltételei?



4.72.

4.73.

4.74.

4.75.

4.76.

4.77.

4.78.

4.79.

4.80.

4.81.

4.82.

4.83.

Milyen tényezok befolyasoljak a szervezési dij mértékét?
Melyek a kotelez6 szamlakellékek?

Definialja, hogy mit jelent az afas szamla!

Definialja az asszisztenciaszolgaltatas fogalmat!
Definialja a poggyaszbiztositas fogalmat!

Definialja a jogvédelmi szolgaltatas fogalmat!

Definialja a BBP fogalmat!

Milyen teend6k vannak kdreseménykor?

Melyek a karbejelentéshez sziikséges dokumentumok?
Definialja a storno biztositas fogalmat!

Milyen kizéar6 tényezd mertil fel storno biztositas esetén?

Milyen fontos informéciok meriilhetnek fel az utazas eldtt az adott céltertiletre

vonatkozoan?

4.84.

4.85.

4.86.

4.87.

4.88.

4.89.

4.90.

4.91.

4.92.

4.93.

4.94.

4.95.

Definialja a fakultativ program fogalmat!
Melyek a fakultativ program jellemz6i?

Mi a voucher?

Milyen sziikséges adatokat tartalmaz a voucher?
Definidlja a forgatokonyv fogalmat!

Definialja az idegenvezetodi jelentés fogalmat!
Definiélja az idegenvezetdi jegyzOkonyv fogalmat!
Melyek az idegenvezetdi jegyzokonyv részei?
Definidlja a kozvetitdi szerz6dés fogalmat!
Definidlja az elszallasolasi szerzddés fogalmat!
Definidlja a foglalasi szerz6dés fogalmat!

Definialja a free sale szerz6dés fogalmat!



4.96. Definialja az on request szerzédés fogalmat!

4.97. Melyek a széllassal kapcsolatos szerzodések alapveto tartalmi elemei?
4.98. Definidlja a charterszerzddés fogalmat!

4.99. Milyen arazast befolyasolo tényezdéket ismer?

4.100. Minek a roviditése a PSZAF?



5. Szamolas

5.1. Az On utazasi iroddja a kovetkezd év tavaszara horvatorszagi utat szervez. Az Ut tervezett
id6pontja 2021. aprilis 14-18. kozé esik, a tervezett 1étszam pedig 40 f6. Az elhelyezés
kozépkategorids szallodaban, 2 dgyas zuhanyzos szobdkban lesz reggelivel. Egy alkalommal
vacsorat is kap a csoport egy jellegzetes tengerpari étteremben. A kinti tartozkodas sordn

szeretnék megismerni a tengerpart nevezetességeit helyi idegenvezetdvel.

A feladat megoldasahoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

Szallas 2 adgyas szobaban reggelivel 25 €/16/¢j
Szallas 1 dgyas szobaban reggelivel 35 €/16/¢j
Vacsora a tengerparti étteremben 20 €/16

Varosnézés helyi idegenvezetovel odautban Zagrabban | 100 €/csoport

Muzeum 5 €/16 x 2 alkalom
Hajokirandulas 15 €/16

Spliti varosnézés helyi idegenvezetdvel 120 €/csoport
Zadari varosnézés helyi idegenvezetdvel 125 €/csoport
Idegenvezetd vallalkozoi dija Afa nélkiil 15 000 Ft/nap
BBP 6 450 Ft/f6
Kilfoldi napidij 40 €/f6/nap
Szervezési dij 25 %

Arfolyam 1 €=1360 Ft

Busz tarifjja (Az ut kalkulalt hossza 1400 km, a

gépkocsivezetd is kap napidijat, de biztositas neki nem

kell kotni, mert arrol a cége gondoskodik. A 400 Ftfkm

programokon sem vesz részt)

Autépalya dij 20 000 Ft
10 000 Ft

Parkolasi dijak
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Kalkulacios tétel

Szamitott érték/fo

Szallas reggelivel

Autobusz koltség

Program koltség

Idegenvezetd koltsége

Vetitési alap

Szervezési dij

AFA

Kalkulélt dij egy fore

Javasolt ar/f6




5.2. Az On utazasi irod4jat megbizza egy cég, hogy 50 fos csoportja részére 4 napos repiilds
utat szervezzen Ciprusra. Az Ut tervezett idopontja 2021. marcius 14-17. Az elhelyezést
kozépkategorias szallodaban, 2 agyas zuhanyzds szobakban kérik reggelivel és egy alkalommal
vacsorat egy jellegzetes gorog tavernaban. A kinti tartézkodas sordn szeretnék megismerni a

sziget nevezetességeit helyi idegenvezetdvel.

A feladat megoldasahoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

Szallas 24gyas szobaban reggelivel 22 €/16/¢j
Szallas 14gyas szobaban reggelivel 31 €/16/¢j
Vacsora a Diatiriteo Tavernaban 22 €/16
Varosnézeés helyi idegenvezetovel 164 €/csoport
Autdbusz a kirandulasokhoz 410 €/csoport
Belépdjegyek:

Ciprus Muzeum 5 €/16
Selimiye 7 €/16
Troodos-hegység tira helyi idegenvezetdvel 120 €/csoport
Aphrodité sziklaja 3 €/16
Omodos helyi idegenvezetdvel 125 €/csoport
Repiil6jegy Budapest-Larnaca-Budapest 42 500 Ft/f6
Repiil6téri illeték 17 500 Ft/f6
Idegenvezeté vallalkozoi dija Afa nélkiil 15 000 Ft/nap
BBP 6 450 Ft/f6
Kiilfoldi napidij 45 €/f6/nap
Szervezési dij 25 %
Arfolyam 1 €=360Ft

crer



5.3. Roman partnere 6 nap/5 éjszaka soproni és gyori tartozkodassal, 30 f6s csoportot kivan

kiildeni Magyarorszagra 2021. szeptember 10-15. k6z6tt. A csoport repiildvel érkezik és utazik

el. Kozépkategoriaju szallodai elhelyezést kérnek kétagyas, zuhanyzds szobdkban reggelivel,

valamint naponta egyszeri f6étkezést.

A buszvezetd és az idegenvezetd soproni lakos, igy nekik szallast és étkezést nem kell

biztositani.

A programajanlatban kérnek tovabba:

Y

Szallas Sopronban reggelivel 1/2 agyas szoba (2¢j)
Szallas Sopronban reggelivel 1/1 agyas szoba
Szallas Gyorben reggelivel 1/2 agyas szoba  (3¢))
Szallas Gyorben reggelivel 1/1 agyas szoba
Vacsora Sopronban a szalloddban

Ebéd Gydrben

Ebéd Sopronban

Borkdstoloval egybekotott vacsora Sopronban

YV V. V V V V V V

Belépdjegyek:

e Kisvonatos varosnézés

80 €/szoba/¢j
60 €/szoba/¢j
40 €/16/¢

30 €/16/¢j

15 €/16

20 €/f6

20 €/16

40 €/16

1500 Ft/16

e Réba Quelle Gyogy- Termal és Elményfiird62000 Ft/f6

e Xantus Janos Allatkert
e Tlztorony
e Lovér Kalandpark
» Idegenvezeté munkadija
» Napidij
» Autobusz dijtételek
e kilométer (1500 km)
e napidij
» Szervezési dij

> Arfolyam

crcr

15 000 Ft/csoport
1000 Ft/f6

4 500 Ft/f6

20 000 Ft/nap/csoport
50 €/nap

400 Ft/km
50 €/nap

25 %
1€=330Ft



5.4. Irjon programtervet, készitse el az elékalkulaciot egy fore vetitve.

A francia tdncmiivészek szovetsége a Pécsi Tancfesztival keretében fiatal tdncosok részére
tanulmanyutat szervez Magyarorszdgon, melynek soran 2 éjszakat Budapesten, 3 ¢&jszakat
Pécsen toltenek a vendégek. Elhelyezést 3*-os szallodaban kérnek félpanzids ellatassal. Az ut
soran szeretnének megismerkedni a magyar klasszikus és modern balett miiveldivel, valamint
az Uj iranyzatok képviseldivel. Egy alkalommal kérnek bemutatkozasi lehetéséget kozonség
elétt, amelyhez probaterem biztositasat és reklamot is kérnek. A szakmai latogatéson,
tapasztalatcserén kiviil szivesen megismerkednének Budapest és kornyéke, valamint Pécs
torténelmi, kulturalis emlékeivel és a kornyék nevezetességeivel. A 40 f0s csoport 2021. aprilis
14-én érkezik az Air France légitarsasag jarataval reggel 9.00-kor és a tdvozas napjan 17.00-
kor utazik vissza Parizsba. A magyarorszagi tartdzkodas soran francia nyelvii idegenvezetot
kérnek, aki a tolmacsolési feladatokat is ellatja, valamint a transzferhez, programokhoz ¢és a
vidéki turnéhoz jo minéségii autdbuszt. Az étkezésekre az idegenvezetdt és a buszsofort is

meghivjak.

A feladat megoldasahoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

» Szallas Bp. 3* reggelivel 1/1ben 70 €/szoba/éj
1/2ben 90 €/szoba/éj

» Szallas Pécs 3* reggelivel 1/1ben 50 €/szoba/éj
1/2ben 70 €/szoba/éj

> Allofogadas 4000 F/f8

» Foétkezések (5 alkalommal) 3 000 Ft/f6

> Vacsora Obudan a Symbol étteremben itallal 5500 Ft/t6

» Villany-siklosi borkostold + vacsora (15 € + 10 €) 25 €/16

» Bankett a pécsi tarsulattal 3 500 Ft/16

» Muzeumi belépdk 1 000 Ft/f6

» Parlament 2200 Fv/£6

» Operahaz 3 500 Ft/f6

» Pécsi Balett 2 000 Ft/16

» Sétahajo 1500 Ft/£6

» Probaterem 2x3 6ra 9 000 Ft/ora/csoport

» Plakat, szorolap 96 000 Ft/csoport

» ldegenvezeto vallalkozoi dija 15 000 Ft/nap



» Autdbusz dijtételek

e kilométer (1000 km) 300 Ft/km
e napidij 40 €/nap
Arfolyam 1 €=1360Ft

crcr



5.5. Az On utazasi irod4ja a kovetkezé év nyaran olaszorszagi utat szervez. Az Ut tervezett
iddpontja 2021. jalius 20-24. kozé esik, a tervezett 1étszam pedig 20 6. Az elhelyezés 4*-0s
szalloddban, 2 dgyas zuhanyzds szobdkban lesz reggelivel. Egy alkalommal vacsorat is kap a
csoport egy jellegzetes olasz étteremben. (A buszsofor és az idegenvezetd is kap vacsorat). A

kinti tartozkodas soran szeretnék megismerni Roma nevezetességeit idegenvezetovel.

A feladat megoldasahoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

Szallas 2 adgyas szobaban reggelivel 35 €/16/¢j
Szallas 1 agyas szobaban reggelivel 45 €/16/¢
Vacsora az olasz étteremben 30 €/16
Varosnézés helyi idegenvezetovel Romaban 150 €/csoport
Muzeum 6 €/6 x 3 alkalom
Hajokirandulas 20 €/16

Tivoli varosnézés helyi idegenvezetdvel 100 €/csoport
Firenzei varosnézés helyi idegenvezetdvel 150 €/csoport
Idegenvezet6 vallalkozoi dija 15 000 Ft/nap
BBP 6 450 Ft/f6
Buszsofor és idegenvezetd napidij 50 €/f6/nap
Szervezési dij 20 %
Arfolyam 1 €=350Ft
Busz tarifaja (Az 1t kalkulalt hossza 1400 km, a
gépkocsivezetd is kap napidijat, de biztositast neki nem

kell kotni, mert arr6l a cége gondoskodik. A 380 Ftlkm
programokon sem vesz részt)

Autopalya dij 25 000 Ft
Parkolasi dijak 1o 000Ft
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5.6. Svéd partnere 5 nap/4 ¢jszaka budapesti ¢és vidéki tartozkodéssal, 50 f6s csoportot kivan
kiildeni Magyarorszagra 2021. augusztus 18-22. k6zott. A csoport repiildvel érkezik és utazik
el. Kozépkategoriaju szallodai elhelyezést kérnek kétagyas, zuhanyzds szobdkban reggelivel,

valamint naponta egyszeri f6étkezést.
A programajanlatban kérnek tovabba:

» félnapos varosnézést Budapesten;
egész napos wellnesst Budapesten;

egész napos kirandulast a Dunakanyarba;

>

>

» egri borkostolast, ottéjszakazassal,

» idegenvezet6t a csoport teljes tartdzkodasi idejére;
>

autobuszt a transzferekhez és a kirandulasokhoz.
A feladat megoldéasdhoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

» érkezés Budapestre az MMX-438 jarattal 10.00 o6rakor
» indulas Malmobe az MMX-278 jarattal 18.00 6rakor

InterContinental ®Budapest **** (2 &j)

» szallas Budapesten reggelivel 1/2 agyas szoba 90 €/szoba/éj
» szallas Budapesten reggelivel 1/1 agyas szoba 70 €/szoba/éj

Hotel Eger & Park *** (2 ¢j)

» szallas Egerben reggelivel 1/2 4dgyas szoba 25 €/16/¢
» szallas Egerben reggelivel 1/1 agyas szoba 32 €/16/¢
Etkezés
» vacsora Budapesten a szallodaban 11 €/16
» ebéd a Dunakanyarban 15 €/16
> ebéd a Gellért S6r6z6 & Brasserie-t 25 €/
» borkostoloval egybekdtott vacsora Egerben 34 €/16
» ebéd a godollodi kastélyban 17 €/16
Belépdjegyek
Esztergom, kincstar 500 Ft/f6
Visegrad, fellegvar 1000 Ft/16
Visegrad, Salamon-torony 10 000 Ft/csoport



Visegrad, kiralyi palota 500 Ft/f6

Eger, var 10 000 Ft/csoport

Godollo, kastély 900 Ft/f6

Gellért Gyogyfiirdo és Uszoda 5900 Ft/f6
Idegenvezet6 munkadija afaval 15 000 Ft/nap/csoport

Autobusz dijtételek

kilométer 300 Ft/km (2000 km)
napidij 25 €

Szervezési dij 25%

Arfolyam 1€=320Ft

Partner adatai: Leo Andersson irodavezetd (Malmoé Europa Tours, 164 94 Kista Kottbygatan 4,

Svédorszag)
Sajat iroda adatai: Kovacs Kata referens (14 ToURS Kft, 1147 Budapest, Pirospantos utca 82.)
Iktatoszam: 2019/458

Ajénlatkérés idépontja: 2019.01.12.

crer



5.7. Adventi hétvége Bécsben és Pozsonyban 20 fére
» Szallas reggelivel:
Bécs 2 éjszaka a Hotel Ibis-ben reggelivel 80 €/¢j/szoba
Egyagyas felar 50%
» Ellatas:
1. és 2. este vacsora Bécs hangulatos éttermében 30 €/f6/ étkezés
Hazatiton ebéd Pozsonyban 20 €/16 /ebéd

» ldegenvezeto:

Bécs 1. nap du. 100€
Bécs masnap egész nap 200€
Pozsony 3 6rés idegenvezetés 100€

» Muzeumi belépok:
Bécs 2 alkalom x 15 €
Pozsony 3 alkalom x 10 €

» Szallitassal kapcsolatos adatok:

Tervezett Gitvonal hossza (350 Ft/km) 1000 km
Parkolodijak 20 000 Ft
Autdpalyadij 12 000 Ft
Sof6r napidija 20 €/nap

» Idegenvezetd koltségei:

Munkadija 20 000 Ft/nap
Napidija 20 €/nap
> Biztositas: 500 Ft/fé/nap

Kalkulalja ki a tervezett programot €s hatarozza meg az értékesitési arat! Az arfolyam 1 eur6o=

370 Ft.



5.8. Az utazasi iroda, ahol On dolgozik sajat arualapként 5 napos, 4 éjszakas autobuszos
csomagturat tervez az olaszorszagi Velencébe 2021 év madrciusban egyéni turistakbol
szervezendd csoport részére. 41 f6s (40 f6 utas + 1 magyar idegenvezetd) csoportot hirdetnek
félpanziodval, turisztikai programokkal. Egy autobuszvezetdével utaznak, mivel oda és

visszautban is lesz tranzitszallas Szlovéniaban. A program az éves katalogusban is megjelenik.

Szolgaltatdsok megnevezése Arak

Széllas  Velencében félpanzioval 2*-0s | 90 - eurd/szoba/éj

szalloddban 2 4gyas zuhanyzos szobakban:

Szallas  Velencében félpanzioval 2*-0s | 50 - eurd/szoba/éj

szalloddban 1 4gyas zuhanyzos szobdkban:

Tranzitszallas félpanzidval 2*-os szallodaban | 70 - eurd/szoba/éj

2 4gyas zuhanyzos szobakban:

Tranzitszallas félpanzidval 2*-os szallodaban | 40 - eurd/szoba/éj

1 4gyas zuhanyzos szobdkban:

Helyi  idegenvezeté dija  Velencében | 200 - eurd/csoport

egésznapos varosnézes esetén:

Helyi idegenvezetd dija Velencében félnapos | 120 - eurd/csoport

varosnézeEs esetén:

Muzeumbelépdk: 15és18 - eurd/fé/alkalom

Magyar idegenvezetd és az autdbuszvezetd | 40 - eurd/f6/nap

napidija:

Magyar idegenvezetd munkabére: 20.000 - Ft/nap
Autobusz km-dija: 380- Ft/km
Autdpalyadijak dsszesen: 45.000 - Ft
Parkolasi dijak osszesen: 18.000 - Ft
BBP biztositas alapdija: 500- Ft/f6/nap
Az Gtvonal tervezett hossza: 1300 km

Az eur6 érvényes arfolyama: 1 eur6 =360 Ft

crer




5.9. Az utazasi iroda, ahol On dolgozik sajat arualapként 5 napos, 4 éjszakas autobuszos
csomagturat tervez az olaszorszagi Veronaba 2021 év majusban egyéni turistakbol szervezendd
csoport részére. Csak oda ut soran terveznek tranzitszallast Ausztridban. 42 {6s (40 {6 utas + 1

magyar idegenvezetd €s 1 sofor) csoportot hirdetnek félpanzidval, turisztikai programokkal. A

kalkulalt itvonal hossz 1600 km.

Adatok a kalkulacio elkészitéséhez:

Szolgéltatdsok megnevezése

Arak

Széllas Veronaban félpanzidval 2*-os szallodaban 2

agyas zuhanyzos szobdkban:

100 - eurd/szoba/€j

Szallas Veronaban félpanzidval 2*-os szallodaban 1

agyas zuhanyzos szobdkban:

70 - eurd/szoba/éj

Tranzitszallas félpanzioval 2*-os szallodaban 2

agyas zuhanyzos szobakban:

80 - eurd/szoba/éj

Tranzitszallas félpanzioval 2*-os szalloddban 1

agyas zuhanyzos szobdkban:

60 - eurd/szoba/éj

Helyi idegenvezeté dija Veronaban egésznapos

varosnézés esetén (1 alkalommal veszik igénybe):

200 - eurd/csoport

Helyi idegenvezeté dija Velencében félnapos

varosnézeEs esetén

120 - eurd/csoport

Muzeumbelépdk Osszesen:

Osszesen 50 €/f6

Magyar idegenvezetd ¢és az autdbuszvezetd

e 20 - eurd/fé/nap
napidija:
Magyar idegenvezeté munkabére: 18.000 - Ft/nap
Autobusz km-dija: 350- Ft/km
Autopalyadijak dsszesen: 45.000 - Ft
Parkolasi dijak 6sszesen: 20.000 - Ft

BBP biztositas alapdija:

500 - Ft/f6/nap

Az eurd érvényes arfolyama:

1 eur6 = 380 Ft
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kalkulaljon BBP biztositast is! Az afakételes tevékenységeknél ne felejtkezzen el az Afa

felszamitasarol.

I. Szallas és étkezés

I1. Programok

1. Kozlekedés

IV. Idegenvezetd

Vetitési alap Gsszesen:

Szervezési dij 20%

AFA szervezési dij utan (27%)

Biztositas (500,- Ft/f6/nap)

Kalkulalt Részvételi dij/ 6

Javasolt részvételi dij/fo




5.10. Az On utazasi irodaja a Juve Tours jo kapcsolatot tart fenn horvat partnerével, az eszéki
székhelyli Alice Travel utazasi irodaval. A Szegedi Szabadtéri Jatékok varazslatos hangulattal,
felejthetetlen élményekkel varja vendégeit a szabad ég alatt, az orszag legnagyobb csillagtetds
szinpadan. A varosban 2021.07.18-22. kozott rendezett Szegedi Szabadtéri Jatékok szines

programokkal varjak az érdeklodoket.

Partnere egy ifjusagi csoport szamdra kér ajanlatot Ontdl. A csoport 40 f8s, és magyar
idegenvezet6t, félpanzids ellatast kér, ami a csoport esetében ebéd. Az idegenvezetd szegedi
lakos. A csoport sajat autobusszal érkezik a déleldtti orakban €s az utolsé nap reggeli utan haza

is utazik. Készitse el az elokalkulaciot egy fore vetitve és szamoljon egyagyas felarat is!

Szallas 1/2-ben 60 €/szoba/éj
Szallas 1/1ben 35 €/16/¢j
Ebéd a Szent Istvan Etterem és Borozoban 3 000 Ft/f6
Ebéd a Géry Pince Etteremben 4 000 Ft/16
Ebéd a Szeged Etteremben 2 500 Ft/f6
Allatkert 3000 F/ f&
Napfényfiirdd Aquapolis 5 000 Ft/16
Szegedi Dém Latogatokdzpont 1500 Ft/f6
Haj6zas a Tiszan 80 €/csoport
Idegenvezet6 vallalkozoi dija afaval 20 000 Ft/nap
Arfolyam 1€=350Ft



5.11. Kiutazo csoport kalkulacidja készitéséhez
Ut neve: Tavaszi ausztriai kirandulas;

Tervezett 1étszam: 40 f6;
Détum: 2021. aprilis 18-22.

Utazas: autdbusszal, tervezett km:1500 km, 1 gépkocsivezeté (1 km=350 Ft), biztonsagi
tartalék 10%, autdpalya dij 30 000 Ft, parkolas 20 000 Ft

Szallas: Oda és vissza ttban terveziink tranzitszallast Grazban: A Hotel Graz 2 dgyas szobdinak
az ara 90 €/nap /szoba reggelivel. Tobbi napon Salzburgban lesz a szallas a Hotel Mozart 2
agyas szobaiban. Ar 100€/nap/szoba. (Az egyagyas felarat kiilon szamoljuk a sofdr,
idegenvezetd €s azon utasok szadmdara, akik a felarat megfizetik. Egyagyas felar mindkét

hotelban 50%)

Ellatas: Reggeli a széllason,(szallodai ar ezt tartalmazza), vacsordk mindig mas éttermekben

elsé naptol a hazautazast megel6z6 estig. Ara 22€/alkalom

Programok koltségei: Muzeumi belépdk 60€/f6, Helyi idegenvezeté Grazban 120 €
félnapra, Salzburgban 350€/csoport

A sofOr €s az idegenvezetd egyarant napi 30€ napidijban részesiil. Az idegenvezetd ezen feliil

napi 20 000Ft munkadijat kap.

Biztositas dija S00Ft/f6/nap. Ezt valamennyi utasnak, a soférnek és idegenvezetonek is az iroda

koti meg.

Arfolyam: 1 euro = 370 Ft



Készitse el az eldkalkulaciot egy fore vetitve!

[. Szallas és étkezés

I1. Programok

111. Kozlekedés

[V. Idegenvezetd

Vetitési alap Osszesen:

Szervezési dij 20%

AFA szervezési dij utan (27%)

Biztositas (500,- Ft/f6/nap)

Részvételi dij/ £6




5.12. Kalkulaci6 kiutazo csoport részére

Ut neve: Németorszag és Ausztria romantikus varosai
Tervezett 1étszam: 40 6
Détum: 2021. aprilis 10-14.

Utazas: autobusszal, tervezett km: 2.000 km, 1 gépkocsivezetd, biztonsagi tartalék 10%,
autopalya dij 30 000 Ft, parkolas 10 000 Ft, napidij 30€/nap. A busz koltsége: 400 Ft/km.

Szallas: Ausztridban: Steyr, Hotel am Brunnen, 1 ¢jszaka, Németorszagban: Passau, Hotel
Lowen, 1 ¢éjszaka, Niirnberg, Hotel zur Goldenen Spinne, 1 éjszaka, Ausztria, Salzburg, Hotel
Stiegelbréu, 1 éjszaka. Egyagyas felar 30% minden szallason. Ellatas: félpanzio mindenhol a

szallodaban.

Idegenveteté napidija 30€/nap, munkadija 20 000Ft/nap. A gépkocsivezetonek ¢és az

idegenvezetdnek az utazasi iroda biztosit BBP biztositast, melynek ara: 500Ft/nap
Arfolyam: 1 euro = 380Ft

I. Szallas + félpanzid 2 agyas elhelyezéssel/f6

Steyr Euro 40,-/f6
Passau Euro 60,-/f6
Niirnberg Euro 65,-/16
Salzburg Euro 45,-/f6

II. Programok koltsége: helyi idegenvezetdk dij

Steyr Euro 110,-/csop.
Passau Euro 100,-/csop.
Niirnberg Euro 90,-/csop.
Salzburg Euro 130,-/csop.
Belépok Euro 30,-/16

crcr



5.13. Az On utazasi irod4jat megbizza egy vallalati partnere, hogy 20 f6s csoportja részére 4
napos belfoldi utat szervezzen csapatépités célbol. A csoport 1étszama fix, garantalt. Az ut
tervezett idépontja 2021. majus 18-21. A csoport utazasat is az iroda biztositja. Elegans 30 {0s
autobusz nettd téritési dija: 300Ft/km (Belfoldi utazas esetében a buszkoltséget AFA is terheli)
Tervezett km keret: 500 km. Parkolé dij 20 000Ft autopalya dij nincsen, mert a busz rendelkezik
egész éves bérlettel. A gépkocsivezetd nem vesz részt a programokon, de szallast és félpanzios

ellatast kap.

Az elhelyezést kozépkategorias szallodaban, 2 dgyas zuhanyzds szobakban kérik félpanzids
ellatassal. Az utazas soran szeretnék megismerni a Budapesten és kornyékén kiprobalhato
extrém sportokat, kedvelik a j6 borokat, idegenvezetdt kérnek a tartézkodas teljes idejére, aki
segit leszervezni a programokat, de nem vesz részt ezeken. A vacsorat sem veszi igénybe. Az

idegenvezetd budapesti lakos.
A feladat megoldésédhoz az alabbi adatok allnak rendelkezésre:

Szallas 2 4dgyas szobaban Budapesten reggelivel 30 000Ft/szoba/éj
Szallas 1 4gyas szobaban Budapesten reggelivel 20 000Ft/f6/¢;
Minden nap vacsora a szallodaban 3500 Ft/f6/nap

Flyboard, Budakalasz, Lupa-t6 13500 Ft/f6

Driftelés a Dunan specialis Redjet motorcsonakkal 8000 Ft/f6
Belép6 a virtualis vilagba Bp., Kalvin tér 4500 Ft/f6

Kocsmattra Budapesten italfogyasztassal 560 €/csoport

Parapark 250 €/csoport

Ejszakai raftingolas a Dunan 7900 Ft/f6

Lebegés szélcsatornaban Budapest ajandék videoval 15000 Ft/f6
Lara Croft Tomb Raider Lovészet Budakeszin 20000 Ft/f6
Idegenvezet6 vallalkozéi dija nélkiil (KATA-s vallalkozo) 30000 Ft/nap
Szervezési dij 20%

Arfolyam 1 € = 360 Ft

YV V.V V V V V V VYV VYV V V V V

crer



5.14. Kalkulécio kiutazé csoport részére
Ut neve: Franciaorszag kulturalis értékei
Tervezett 1étszam: 30 6

Datum: 2021. november 10-14.

Utazas: autobusszal, tervezett km: 4.000 km, 1 gépkocsivezetd, biztonsagi tartalék 10%,
autopalya dij 35 000 Ft, parkolas 15 000 Ft, napidij 35 €/nap. A busz koltsége: 450 Ft/km.

Szallas: Stuttgart, 1 éjszaka, Parizs, 2 éjszaka és Reims 1 éjszaka. Egyagyas felar 30% minden

szallason. Ellatas: félpanzid, mindenhol a szallodaban.

Idegenvezeté napidija 30€/map, munkadija 20 000Ft/nap. A gépkocsivezetének és az

idegenvezetdnek az utazasi iroda biztosit BBP biztositast, melynek ara: S00Ft/nap
Arfolyam: 1 Euro = 360Ft

L. Széllas + félpanzid 2 agyas elhelyezéssel/fo

Stuttgart Euro 30,-/8
Parizs Euro 45,-/f6
Reims Euro 35,-/16

II. Programok koltsége: helyi idegenvezetdk dij

Parizs Euro 120,-/csop.
Versailles Euro 90,-/csop.
Reims Euro 100,-/csop.
Belépdk Euro 50,-/16

crer



5.15. Az On utazési irod4ja az Arrabona Tours j6 kapcsolatot tart fenn osztrak partnerével, a
linzi székhelyli Donau Travel utazasi irodaval. A 2021-es év Szent Lasz16 kiralyunk éve. Gyor
szamos emlékkel kotddik Szent Laszlohoz, ezért kivald célpont a kirdly életutjanak
megismeréséhez, amely a kiilfoldi latogatokat is érdekes informaciokkal gazdagitja. A varosban
2021.06.10.-13. kozott rendezett Szent Laszld Napok szines programokkal varjak az
érdeklédoket.

A régioban két fontos vilagorokségi helyszin is varja a latogatdkat: Pannonhalma Bencés
Foapatsaga az ezeréves magyar torténelem szemtantja, mig a Fert6-taj a természeti értékek

gazdag tarhazat mutatja be.

Partnere egy ifjusdgi csoport szdmara kér ajanlatot Ontdl. A csoport 40 fds, és magyar
idegenvezet6t, félpanzids ellatast kér, ami a csoport esetében ebéd. Az idegenvezetd gyori
lakos. A csoport sajat autobusszal érkezik a déleldtti ordkban és az utolsd nap reggeli utdn haza

is utazik. Készitse el az elokalkulaciot egy fore vetitve és szdmoljon egydgyas felarat is!

Szallas 1/2-ben 75 €/szoba/éj
Szallas 1/1ben 45 €/16/¢j
Ebéd Szalai Vendéglo 2500 Ft/f6
Ebéd Apicius Etterem 3500 Ft/16
Ebéd Viator Etterem 3000 Ft/fo
Gyor 7 csoddja by Night hajos kirandulas 2500 Ft/ 16
AUDI Latogatokozpont 1500 Ft/16
Pannonhalmi Bencés Féapatsag latogatas 1000 Ft/f6
Haj6zas a Fert6-tavon 100 €/csoport
Idegenvezet6 vallalkozoéi dija afaval 25 000 Ft/nap
Arfolyam 1 €=1360Ft



6. Gyakorlati feladatok

6.1. Tervezzen kiutazd programot vallasi turizmus témakorben. A 45 f0s csoport autdobusszal
latogat Olaszorszagba 6 napra. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport

érdeklodését!

6.2. Tervezzen kiutaz6 programot kulturalis turizmus témakorben. A 30 f6s csoport autdobusszal
latogat Franciaorszagba 4 napra. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport

érdeklodését!

6.3. Tervezzen programot aktiv turizmus témakorben. A 20 fs csoport autobusszal latogat a

Balatonhoz 5 napra. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport érdeklédését!

6.4. Tervezzen programot varosi turizmus témakorben. A 20 {f6s csoport autdobusszal latogat

Budapestre 3 napra. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport érdeklddését!

6.5. Tervezzen beutazd programot 4 napra kiilfoldi testvériskoldjuk didkjai szaméara a

Sopronban és kornyékén. Allitson ssze egy csillagtira programot!

6.6. Tervezzen 5 napos beutaz6 programot, magyar nyelvet tanuld német kdzépiskolai csoport
(20 f6) szamara, Pécs ¢és kornyékére. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe, a csoport

¢letkorat és a magyar kultara irant valo érdeklédését!

6.7. Ajanljon erdei iskolai szallds lehetségeket altalanos iskoldsok szaméra a Balaton ¢és

kornyékén 6t napra! Jellemezze a szallashelyeket €s a programlehetdségeket!

6.8. Mit ajanlana egy kisgyermekes csaladnak, akik Siofokrol indulva 5 nap alatt szeretnék
korbe utazni a Balatont? Az utazas alatt legalabb 6t telepiilésen szeretnék megtekinteni a

latnivaldkat.

6.9. On a pécsi Tourinform iroda alkalmazottja. Egy kisgyermekes csalad a mai napon érkezett
a varosba. Készitsen korutazas tervet a térségben négy napra, vonattal! Emeljen ki legalabb
harom olyan telepiilést, ahol aktiv vagy kulturalis programlehetdségeket nyudjtanak! Adjon

kozlekedési informaciokat (indulasi és érkezési idOpontok, ar, kedvezmények) a csalddnak!

6.10. A szegedi Tourinform iroda alkalmazottja. Egy nyugdijas hazaspar a varosban iidiil.
Készitsen programtervet harom napra Szegedre és kornyékére! Emeljen ki legalabb harom

olyan telepiilést a kornyéken, ahol wellness turizmussal kapcsolatos programokat ajanlhat.

6.11. Szervezzen f6szezonon kiviili idészakban aktiv turizmus témakorben programcsomagot

sajat korosztalya szamara a Balaton turisztikai régidban négy napra!

> w <



6.12. Szervezzen fOszezonon kivili idO0szakban kulturalis turizmus témakorben

programcsomagot sajat korosztalya szamara a Villanyi borvidékre harom napra!

6.13. Tervezzen kiutaz6 programot gasztroturizmus témakorben. A 15 fos csoport autdobusszal
latogat Olaszorszagba 4 napra. Készitsen utvonaltervet, vegye figyelembe a csoport

érdeklodését!

6.14. Tervezzen programot dkoturizmus témakorben. Valasszon egy hazai turisztikai régiot, és

készitsen utvonaltervet egy 4 napos ttra.

6.15. Tervezzen meg egy incentive utazdsi programot egy beutaztatassal foglalkozo
utazasszervezd cég alkalmazottai szdmara egy On altal vélasztott magyarorszagi turisztikai

régiobal



Megoldokulcs

1. Igaz-hamis feladatok

1 H 26 H o1 H 76 I
2 I 27 H 52 I 77 I
3 I 28 H 53 I 78 H
4 | 29 H 54 I 79 H
5 H 30 I 55 H 80 I
6 H 31 I 56 I 81 I
7 H 32 H 57 I 82 H
8 I 33 I 58 H 83 I
9 I 34 I 59 I 84 I
10 H 35 I 60 H 85 H
11 I 36 I 61 I 86 I
12 H 37 H 62 H 87 H
13 I 38 I 63 H 88 I
14 I 39 I 64 I 89 H
15 H 40 H 65 I 90 I
16 H 41 I 66 H 91 I
17 I 42 I 67 I 92 I
18 H 43 H 68 I 93 H
19 H 44 I 69 I 94 I
20 I 45 H 70 I 95 I
21 H 46 I 71 I 96 I
22 I 47 H 72 I 97 H
23 I 48 H 73 H 98 I
24 H 49 I 74 I 99 I
25 I 50 I 75 H 100 I




2. Mondatkiegészités

1 UTAZASSZERVEZO 26 SZERVEZETT
2 UTAZASKOZVETITO 27 UGYNOKI
3 ALLOCENTRIKUS 28 NEM MINOSUL
4 ADAPTALT 29 UTAZASI CSOMAG
INTEZMENYESULT )
5 o } 30 UTAZASI CSOMAG
NEM INTEZMENYESULT
6 KATALOGUS 31 REFERENS
UTAZASSZERVEZO )
7 o . 32 KIUTAZTATO
UTAZASKOZVETITO
) o UTAZAS LEBONYOLITASA
8 UTAZASI SZERZODES 33 )
PROGRAMOZAS
9 PROSPEKTUS 34 BELFOLDI
10 UTAZASKOZVETITO 35 NEMZETKOZI
11 ALLOCENTRIKUS 36 BEUTAZASSAL
12 INTEZMENYESULT 37 KIUTAZASSAL
13 PSZICHOCENTRIKUS 38 FAKULTATIV
14 NEM INTEZMENYESULT 39 VOUCHER
COHEN o
15 ) 40 ELOKESZITES
VANDOR
16 VONZEROK 41 FAKULTATIV
17 PSZICHOCENTRIKUS 42 ERTEKESITES
18 BIZOMANYOSAKENT 43 ELOKALKULACIO
19 FULL SERVICE 44 POGGYASZBIZTOSITAS
20 CHARTER 45 ELOKESZITES
21 NEM KOTELES 46 ELOKALKULACIO
22 FUGGETLEN 47 LEBONYOLITAS
23 UTAZASSZERVEZO 48 ALTERNATIV
24 LOW-COST 49 SZERVEZESI DIJ
25 JUTALEK 50 LEBONYOLITAS




3. Feleletvalaszto kérdések

1 A 26 B

2 B 27 A

3 B 28 C

4 C 29 AB
5 A 30 BD
6 ABD 31 AC
7 B 32 B

8 C 33

9 C 34 CD
10 A 35 AB
11 ABC 36

12 D 37 C
13 ABD 38 AB
14 BC 39 D
15 ABC 40 A
16 ACD 41 C
17 A 42 A
18 D 43 A
19 D 44 BCD
20 C 45 A
21 BC 46 A
22 C 47 ABCD
23 A 48 AC
24 A 49 BC
25 A 50 ABC




4. Kifejtos kérdések
1. Sorolja fel a valutavaltasi tevékenység személyi feltételeit!

e Az lgynoknek az  adohatésdggal,  vamhatdsaggal, illetve a

tarsadalombiztositasi szervvel szemben nem lehet tartozasa,

e az ligynok vezetdallasu személyének, a pénzvaltas iranyitasaért felelds

vezetdjének €s a valutapénztarosnak igazolnia kell, hogy:
e Dbiintetlen eld¢életii (erkolcesi bizonyitvany),

e nem kovetett el tulajdon elleni és pénziigyi szabalysértést (vamhatosag

szabalysértési hivatalanak igazolasa),

e nem volt olyan vallalkozdsnak vezetdje, amely engedély nélkiili kiegészitd
pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységet folytatott, vagy amelytdl a pénziigyi
illetve kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 engedélyét

a PSZAF vagy az MNB visszavonta (nyilatkozat).

a valutapénztiarosnak rendelkeznie kell szakiranyu tanfolyam elvégzését

tanusito bizonyitvannyal, illetve idegennyelv-ismerettel.
2. Soroljon fel bevételeket biztositod kiegészitd tevékenységeket az utazasi irodaban!

e Turizmuskartyak értékesitése

o Kiskereskedelmi tevékenység, kdlcsonzeés

o Szallasfoglalas belfoldon, kiilfoldon

e Biztositasok értékesitése

e Belépdk, szinhdz és egyéb jegyek értékesitése
e Vizumiigyintézés

e Programértékesités

e Menetjegy-értékesités

o Kiilfoldi fizet6eszkozok vétele-eladasa
3. Mit tartalmaz az utazasi szerz6dés?

e Az irédsos tajékoztato tartalma a szerzédés kotelezo része
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e Az utas neve, cime, utazas kezdete, vége (hely, id6), utas altal rendelt
szolgaltatasok

e A részvételi dijban nem szerepld, kiilon felszamitasra kertild tételek

e Az utas koltségek nélkiili elallasi hatarideje

e A biztosito / pénzintézet megnevezése, ahol az iroda vagyoni biztositékra

vonatkozo szerzd6dése van

4. Melyek az eldkalkulacié elemei?

Szallaskoltség

+ Etkezés

+ Programok

+ Kozlekedés

+ Idegenvezetd

= vetitési alap

+ szervezési dij (cca. a vetitési alap 10-30%-a)
+ szervezési dij AFA

= részvételi dij

5. Mi jellemzd a storno biztositasra?

az utazas foglalasaval egy napon érdemes kotni, az utasbiztositassal egytitt

utazasi szerzédésben meghatarozott lemondasi hataridon beliil bekovetkezett

utazasképtelenség esetén

biztositott megbetegedése

biztositott halala vagy balesete

a biztositottal egyiitt utaz6 hozzatartoz6 megbetegedése, halala vagy balesete

a biztositott lakasat természeti csapas éri vagy kiraboltak

6. Mi a szerepe a forgatokonyvnek €és milyen részekbdl all?

A csoportos utazds sikeres lebonyolitdsdhoz a referens forgatokdnyvet készit az

idegenvezetd részére. A ki- és a beutazdsnal a szerkezet azonos, az eltérés a

tartalomban van. A forgatokonyv részei: fejléc, program, megjegyzések. A fejléc a
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csoport azonositdsahoz sziikséges legfontosabb adatokat tartalmazza. A program a tura
napra, Orara, percre lebontott programjat tartalmazza. A megjegyzések az

informdaciokat, utasitasokat tartalmazza az idegenvezetd részére.
7. Ismertesse az utazasszervezo és az utazaskozvetitd kozotti kiilonbséget!

Az utazasszervez0 €és az utazaskozvetitd kozott a 1ényegi kiilonbség az, hogy mig az
utazasszervezd sajat arualapot (szervezett utakat, utazasi csomagokat) allit 6ssze €s
értékesit, addig az utazaskozvetité nem sajat maga szervezi meg és allitja Gssze az
utakat, utazasi csomagokat, hanem egy mas altal mar Osszeallitott utazast, utazasi

csomagot értékesit.
8. Ismertesse a valutavaltas targyi feltételeit!

e a pénzvaltasi tevékenység végzésére alkalmas Tlizlethelyiség, ezt a
tulajdonlappal vagy bérleti szerzddéssel lehet igazolni,

e abiztonsagos pénztarolashoz sziikséges pancélszekrény,

e a valutdk és a csekkek forgalomképességének ellendrzéséhez sziikséges
segédeszkozok: valuta- és csekktajékoztatd, technikai segédeszkozok (UV-
lampa, nagyito),

o legaldbb egy telefon fOvonal, tavkozlési szolgdltatoval kotott szerzodés
meglétével igazolhat6 arfolyamjegyzék,

e az ligyfelet érintd, a pénzvaltassal Osszefliggd eldirdsokat angol és német
nyelven tartalmaz6 tdjékoztato tabla,

e A pénzvaltok koteles olyan technikai eszkozoket telepitésére, mely alkalmas
arra, hogy az ligyfélfogadasra szolgald helyiségekben torténd folyamatokat
filmszalagon rogziti €és 50 napig meg kell Oriznie, majd megsemmisiteni

azokat. A kamera elhelyezésérdl tajékoztatni kell az tigyfeleket.

9. Soroljon fel bevételeket nem biztositd kiegészitd tevékenységeket az utazasi

irodaban!

e Informacios tevékenység
e Panasziigyintézés, reklamaciokezelés

o Torzsutaskor kiépités

10. Definidlja az utazasszervezdi tevékenységet!
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Olyan tevékenység illetve folyamat, melynek sordn turisztikai szolgaltatasokbol

egységes turisztikai terméket hoz l1étre, amelyért a szervezo feleldsséget vallal.

Az utazéasszervezd a sajat arualapjanak létrehozasdhoz ismeretei és mas utazasi

vallalkozasok ajanlatai alapjan megtervezi az altala értékesiteni kivant utakat, utazasi

programcsomagokat készit, és értékesitésre kiajanlja.

11. Definialja az utazas kozvetitéi tevékenységet!

Az, aki az utazasi szerzodést a belfoldi utazasszervez6 megbizottjaként, illetve

a kiilfoldi utazasszervezd bizomanyosaként koti meg.

Azutazaskozvetitok mas utazasi iroda vagy tiraszervezo szolgaltatasait, illetve

csomagturdit aruljak jutalék fejében. (jutalék irodanként valtozik)

Kozvetit utazast turista és utazasszervezd kozott, turista és szolgaltato kozott,

valamint turista és utazasszervezo kozott.

Valtozatlan formaban adja tovabb a csomagot a turistanak.

12. Definialja az utazasi szerzddést!

13.

Az utazdsi vallalkoz6 és az utas kozott 1étrejott szerzddés, amely rogziti
mindkét fél jogait és kotelezettségeit a szerzodésben foglalt és részletesen leirt

szolgaltatdsokra vonatkozoan.

Az utazés szervez@je ¢és az utas kozott a szerzddés alairasaval és az eldleg
megfizetésével egyidejiileg jon létre a jogviszony, az utas altal kivalasztott, a
szerzOdésben pontosan feltlintetett, programfiizetben vagy irdsos

tajékoztatoban leirt tra vonatkozoan.

Sorolja fel az utazasi szerz8dés alaki kovetelményeit!

frasban késziilt, tobb példanyban
Egyik fél példanyan a masik alairasa kell
Egyik példanyt az utasnak at kell adni

Csak egyedi utazasi szerzOdés kothetd (blanketta szerzédések egyedivé

tehetdk)
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14. Mit tartalmaz a klasszikus BBP biztositas?

Asszisztenciaszolgaltatas, poggyaszbiztositas, jogvédelmi szolgaltatas.

15. Milyen szerepe van a programfiizetnek és milyen tartalmi elemei vannak?

Az utazasi iroda legfontosabb kiadvanya, mely késziilhet évrol évre szo6ldan,
téli-nyari utak bontasban, uticélok, kozlekedési eszkozok, az ut jellege, stb.
szerint.

A programfiizetek anyaganak Osszeallitasdhoz ki kell dolgozni az utvonal
menetét a hazai indulastdl a visszaérkezésig, fel kell tiintetni a csoportok
indulési idépontjait, a részvételi dijat.

A programfiizetek tobb ezres példanyszdmban, tetszetds kivitelben,

fényképekkel illusztralva jelennek meg.

16. Mit jelent a vagyoni biztositék?

A vagyoni biztositék 0sszegét a tervezett értékesitési nettd arbevételbol kell szamolni.

A vagyoni biztositék lehet bankgarancia, biztositoval kotott biztositasi szerzddés,

pénzintézetnél lekotott, elkiilonitetten kezelt pénzbeli letét.

17. Mekkora a vagyoni biztositék mértéke?

belfoldrol kiilfoldre, kiilfoldrol kiilfoldre torténd utazas esetén nettd arbevétel

12%-a, de legalabb 7 milli6 forint (SM —7M)

ha az utazasi csomag Osszedllitadsanal charterjaratot igénybe vesz, akkor a nettd

arbevétel 20%-a, de legalabb 50 milli6 forint (20M—50M)

belfoldrél belfoldre torténd utazasnal tervezett nettd arbevétel 3%-a, de

legalabb Otszazezer forint

18. Melyek a kiutaztatds munkatazisai?

Elokészités, értékesités, lebonyolitas, elszamolas, értékelés.

19. Mit jelent az alternativ dijszabas a kozlekedésben?

A kozlekedési koltség kiszamitdsa az un. alternativ dijszabds szerint torténik. A

buszokat forgalmazo vallalkozasok harmas dijtételt adnak meg: Ft/km vagy Ft/6ra

vagy min. Ft/ora kiallasi dij.
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20. Melyek az utazéasszervezok jellemz6i?

nagykereskedOként- sajat kockédzatira nagy mennyiségben vasarol be
turisztikai szolgaltatasokat széllasadoktol és kozlekedési vallalatoktol,

melyeket package-ben (csomagttira) 6sszevonva értékesit
nagy, tokeerds cég
jol képzett szakembergardaval rendelkezik

az arualap beszerzését alapos piackutatas eldzi meg, a legjobb ajanlatokat és
feltételeket keresi, arengedményekre torekszik, hogy a piacon versenyképes

maradjon
arai versenyképesek

ajanlatait igényes katalogusban jelenteti meg

21. Melyek az utazasszervezés altalanos feltételei?

Belfoldi székhely.

Gazdalkodo szervezet (egyéni vallalkozas, szovetkezet, koltségvetési szerv,

alapitvany) alaptevékenységéhez kapcsolddjon, alapitod okiratban szerepeljen.
Uzletszer(i tevékenység

Ellenérték fejében, nyereség illetve vagyonszerzés céljabol végzett, rendszeres

gazdasagi tevékenység.

22. Melyek az utazasszervezés specialis feltétele1?

Személyi feltételek
Pénziigyi, vagyoni feltételek

Targyi feltételek

23. Melyek az utazésszervezés pénziigyi, vagyoni feltételei?

Vagyoni biztositékkal rendelkezik.

A vagyoni biztositék lehet:



* bankgarancia,

* biztositoval kotott biztositasi szerzodés,

* pénzintézetnél lekotott, elkiilonitetten kezelt pénzbeni letét (kaucio).
A vagyoni biztositék 0sszegét a tervezett értékesitési nettd arbevételbdl kell szamolni.
24. Mi a bankgarancia?

A bankgarancia a Bank visszavonhatatlan kotelezettségvallalasa arra, hogy tigyfelének
kérésére és utasitdsa szerint a bankgaranciaban megjelolt kedvezményezett javara, a
bankgarancia feltételeinek teljesiilése esetén fizetést teljesit, a kedvezményezett elsd

felszolitasara, az alapjogviszony vizsgalata nélkiil.
25. Melyek az utazasi szerzddés tartalmi elemei?
e Az irdsos tajékoztato tartalma a szerzddés kotelezd része

e Az utas neve, cime, utazas kezdete, vége (hely, id6), utas altal rendelt

szolgaltatasok
e A részvételi dijban nem szerepld, kiilon felszamitasra kertil6 tételek
e Az utas koltségek nélkiili elallasi hatarideje

e A biztositd / pénzintézet megnevezése, ahol az iroda vagyoni biztositékra

vonatkozo6 szerzodése van
26. Mi a prospektus?

Az utazasszervezes kelléke a prospektus, melynek tartalmaznia kell a csomag
minden jellemzdjét fényképekkel egyiitt. Lehetséges az is, hogy egy adott
teriiletre / desztinaciora vonatkozoan jelenik meg prospektus, lehet PI.:
Mediterran teriiletek prospektusa, Horvatorszag, Gorogorszag ajanlat egy-egy

katalogusba gylijtve
27. Mi a katalogus?
* Jogszabalyban eldirt, hogy a katalogusoknak mit kell minimalisan tartalmazni,

* Az utazasi feltételekr6l mindenképp t4jékoztatni kell az utast

>[w | <



* A nagy utazasszervezoknek téli, nyari, révid idétartamt utazasok, kirandulo

ajanlataik kiilon-kiilon katalogusba vannak foglalva

* A katalogus egyben egy marketingeszkoz is, tiikroznie kell az utazasi iroda

imazsat
28. Hanyféle utazasi szandékot kiilonboztetiink meg, és melyek ezek?
Kétféle szandékot kiillonboztetiink meg
» valamilyen hidnyallapot idéz eld a cselekvés (sziikséglet)
* tobbletigény fogalmazodik meg (vagy)
29. Melyek a turizmus gazdasagi hatasait befolyasolo tényezdok?

A kiild6- és a fogadoteriiletek gazdasaganak jellemzoiben, gazdasagi struktirajaban a

turizmus fejlédése kovetkeztében végbemend valtozas.
Régi6 szempontjabdl fontos tényezok:
» Foldrajzi fekvés
* Fekvés és lakossag
* Eroforrasok
* Infrastruktura
* Gazdasagi struktara
A turisztikai szolgaltatok szempontjabol fontos tényezok:
*  Termékfejlesztés
* Specializacio
* A helyi gazdasag dntamogatasa
* Turizmus mint regionalis szektor
30. Melyek a turizmus tarsadalmi hatésait befolyasolé tényezok?

A turizmus fejlodése kovetkeztében a fogado népesség életmindségében bekovetkezd

valtozas.



*  Népességnovekedés

»  Novekvo urbanizaci6 és varosi életmod

*  Kommunikéciods és informacids technoldgia fejlodése
* Mobilitas novekedése

* A folyamatosan ndvekvd szabadidd és a fizetett szabadsag id6tartamdnak

hosszabbodasa
* Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok fejlodése
31. Melyek a turizmus fizikai hatasait befolyasol6 tényezok?

A fogadod desztindcio természeti €s épitett kornyezetében a turizmus fejlddése miatt

bekovetkezd valtozasok.
32. Milyen kedvez6, népességre gyakorolt hatdsai vannak a turizmusnak?

Munkahelyteremtés, infrastruktira fejlesztés, arfelhajtdo szerep, import ndvekedése,
GDP/GNP  novekedése, kiegészitd jovedelemforrds, regionalis fejlddés,

egyenldtlenségek csokkentése.
33. Milyen kedvezoétlen, népességre gyakorolt hatdsai vannak a turizmusnak?

Szezondlis foglalkoztatas, inflacio, arfelhajtd szerep, import ndvekedése, erdltetett

fejlodés, fiiggdség kialakulasa, regionalis egyenldtlensége novekedése.
34. Milyen kedvezd, munkaerdpiacra gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?

Uj munkahelyek létrejotte, 1j tipusu foglalkozasi lehetdségek a turizmusban,
szakképzettség ¢€s nyelvtudas felértékelodése, a turizmus kiegészitd gazdasagi

tevékenységként diverzifikalo tényezd, elmaradott régidk fejlesztése.
35. Milyen kedvez6tlen, munkaerépiacra gyakorolt hatasai vannak a turizmusnak?

Szezondlis munkahelyek szamanak novekedése, szakképzetlen munkahelyek
létrejotte, munkaer6hidny a hagyomanyos szektorban, fokozott gazdasagi

egyenlOtlenségek a kozdsségen beliil.

36. Milyen egy allocentrikus turista?
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e kalandvagyok, szeretik egyediil felfedezni a helyeket

o ¢lvezik az Uj teriiletek felfedezését €s az 0 tapasztalatok szerzését

e keresik az olyan szokatlan célpontokat, ahol mas még nem jart

e sok mozgast igényelnek

e jobban kedvelik a turistak altal el nem arasztott helyeket

e szallasban és étkezésben elfogadjak az alapvetd kényelmet

o ¢lvezik a mas orszag vagy kultira embereivel val6 talalkozast

e magas szintii aktivités

e O ar/érték arany

37. Milyen egy pszichocentrikus turista?

e aszervezett utazasokat kedvelik
e mozgas- és aktivitdsigénylik nem nagy
o ¢lvezik a kozos aktivitasu helyeket: napozas, strandolds, szorfozés
e jobban kedvelik a kézuti kozlekedést, mint a 1égi kozlekedést
e kedvelik a csaladias turistacélpontokat

o kedvelik a lakokornyezettel megegyezd szallashelyeket, éttermeket,

latnivalokat és boltokat

e nem akarnak ,,idegen” kdrnyezetet

jol kiépitett szolgéltatasok
38. Milyen szempontbdl vizsgélta Cohen a turistakat?
e a helyi lakosokkal kialakitott kapcsolatukat,
e aturisztikai szolgaltatok igénybevételének mértékeét,

e a turistdk viselkedésének és a desztinacid kivalasztasanak Osszefiiggéseit

tanulmanyozta.
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39. Mi Cohen elméletének 1ényege?

e Az emberek az utazasok soran is tobbnyire az otthoni, megszokott kornyezetet
keresik.

e Az emberek kiilonbozOképpen képesek elszakadni az otthoni kornyezettol,
értékrendektdl, viselkedési mintaktol, teljes egészében csak nagyon kevesen.

e Az egyén otthoni kornyezetét (a mindennapi szokasokat, tanult és elsajatitott
mintakat is beleértve) ,, kdrnyezeti” buborék-nak nevezi.

e A kornyezeti buborékbol” valo kitérés mértékét az egyén kalandvagyanak, és

a biztonsag iranti igényének eréssége hatarozza meg.
40. Mi az intézményesiilt turista jellemzdje?

Ok azok, akik a turisztikai szolgaltatok altal kialakitott ajanlatokat,
szolgaltatascsomagokat megvasaroljak. Ezen a piacon az attrakciok tervezhetok, a
szolgaltatdsok standardizaltak lesznek, amivel a megszokott 1égkort, a sziikséges
biztonsagot lehet nytjtani. Az élmények is kiszamithatok lesznek. A szervezett és az

egyéni tomeg turistak tartozna ebbe a csoportba.
41. Mi a nem intézményesiilt turista jellemzdje?

Ok azok, akik minimalis kapcsolatban allnak a turisztikai szektorral. Ez a csoport a
vandornak jard szabadsaggal és kotetlenséggel rendelkezik, a felfedez6 pedig idébeli
korlatai miatt inkabb szabad utazénak tekintheté. Ujdonsagkeresd, alkalmazkodik a

helyi életvitelhez. A felfedez6 és a vandor tartozik ebbe a csoportba.
42. Hogyan viselkedik egy modern turista?

o Arérzékeny

o Utazasi téren tapasztalatlan, a szolgaltatora bizza magat

e Klasszikus ,,sun-sea-sand” orientaciot kovet

e [smert, ,nagynevi” uticélokat valaszt

e Egyszerl szabadidotoltésre (passziv pihenésre) vagyik
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e Az infrastruktira jellege erds befolydsold tényezd (szalloda mindsége,

fiird6hely kiépitése)

43. Milyen korlatai vannak a tipoldgiak alkalmazasanak?

a turistakat egy adott pillanatban vizsgalja: nem veszi figyelembe a turistdk

valtozasat, utazasi szokasaiknak életpalyajat
az alkalmazott kategoriak atfedéseket tartalmaznak

a legtobb tipologia a szabadidds utazasokkal foglalkozik, kihagyja az tizleti

utazokat

a tipologidk a nemzetkdzi adaptalasra, az altalanos alkalmazhatosagra

torekednek

nem lehet a turistdkat a foldrajzi elhelyezkedés, fejlettségi szinvonal
figyelembe vétele nélkiil értelmezni, hiszen a kulturdlis, nemzeti

sajatossagok, szokasok a fogyasztoi szokasokban eltéréseket okoznak

a legtobb tipologia mar 10 éves legalabb, és nem veszi olyan fejlodések

hatasat figyelembe, mint pl. az Internet
a kutatasok soran nagy szerepe van a kutat6é személyes tapasztalatainak

érdemes figyelmet forditani a kiilonb6zd turistak igényeire, mert a
személyre szabott ajanlat kialakitas hatékonysagat hatarozza meg ez a fajta

tudas

44, Mi alapjan csoportosithatjuk a vonzerdket?

e az er6forras tipusa (természeti, ember alkotta)

e az utazok preferencidja (elsdédleges, masodlagos)

e akihasznaltsagi szint (1étezd, potencialis)

e a hatokor (globalis, nemzetkozi, orszagos, regionalis, helyi)

allapot szerint (megdrzott, karosodott)

45. Definidlja a full service menetrend szerinti jaratokat!
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A Full service menetrend szerinti jaratok alkalmasak barmilyen fiiggetlen tutra, vagy
korlatozott 1étszamt csoportos utakra, rovid-, kdzép- és hosszu tavon, tobb osztaly,

kényelmi szolgaltatas a jellemzd, a foglalds viszonylag rugalmasan valtoztathato.
46. Definidlja a low-cost menetrend szerinti jaratokat!

A Low-cost menetrend szerinti jaratok alkalmasak barmilyen fliggetlen tutra, vagy
csoportos utakra, foképp kozéptavon, egy osztaly, minimalis kényelmi szolgaltatdsok

jellemzdek, a foglalas nehezen valtoztathatd, a jegyértékesités ondlloan torténik .
47. Definialja a charter-jaratokat!

A Charter-jaratok alkalmasak a tomegjellegi tidiilési utakra, k6zép-, idénként hosszli
tavon, egy osztaly, kevés kényelmi szolgaltatasok jellemzik, a foglalas nehezen

valtoztathato, csomagolt jegyértékesités (szervezett Ut részeként)
48. Melyek egy utazasszervezo feladatai?

e Sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés szerint Osszeallitott utazast

belfoldrdl belfoldre kozvetleniil vagy kozvetito Gtjan értékesit.

e Sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés szerint Osszeallitott utazast

belfoldrdl kiilfoldre kozvetleniil vagy kozvetitd utjan értékesit.

e Sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés szerint Osszedllitott utazast

kiilfoldrdl belfoldre kozvetleniil vagy kozvetitd utjan értékesit.
o Kiilfoldi utazasszervezd Magyarorszagra torténd utazésait belfoldon szervezi.

o Kiilfoldi utazasszervezd vagy egyéni utas részére Magyarorszagra torténd

utazasokat értékesit.

o Kiilfoldi utazasszervezd altal szervezett utazast Magyarorszagon értékesit,

vagy abban kézremiikodik.
e Kiilfoldrol kiilfoldre torténd utazasokat szervez (foszezonban).

e Kiilfoldi széllashelyet belfoldon értékesit, ideértve a kiilfoldre szervezett

tanfolyamokat is.

49. Mi torténik hibas teljesités esetén?

> w | <



Abban az esetben, ha az utazas megkezdését kovetden az utazasszervezd az utazasi
szerzdédésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részEét nem tudja teljesiteni, koteles

azokat mas megfeleld, hasonl6 értékii részszolgaltatassal potolni.

Ha az ilyen részszolgaltatds értéke a nem teljesitett részszolgaltatds értékét

meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem hdrithato at.

Amennyiben az utazasszervezo ilyen helyettesito részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervez6 — amennyiben az utas
erre igényt tart — koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindul6 helyére vagy az
utas altal elfogadhatd, a célorszagban taldlhatd mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasarol, ennek koltségeit viselni, €s az igénybe vett részszolgaltatasok értékével

csokkentett befizetett dijat visszafizetni.
50. Milyen torlési okokat ismer?

e Vagyoni biztositék dsszegét hataridére nem poétolja, nem igazitotta hozza az

el6z0 évi nettd arbevételéhez

e Az igénybevett kiilonjarati autobusz vezetdjének nem allnak rendelkezésre a

megfeleld iratok
e Nem gondoskodik a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld idegenvezetdrol
e Nem gondoskodik az utasok hazahozatalarol
o Felfiiggesztésére okot ado koriilményeket 3 honap alatt nem sziintette meg
e Utast nem utaztatta el és a befizetett eldleget, részvételi dijat nem fizette vissza
o A cégellen a birdsag felszamolasi eljarast rendelt el

e Valotlan adatokat kozolt a bejegyzési eljarashoz, hatosagi ellendrzést

akadalyozza
o Ismételt felfliggesztés utan

e Bejelenti tevékenysége megsziinését. Uj utakat nem szervezhet. Utasait koteles

hazahozni. Elmarad6 utakra befizetett 6sszeget visszafizeti.

51. Melyek egy utazaskozvetitd feladatai?



Utazast kozvetit turista és utazasszervezd kozott, turista és szolgaltatd

ko6zott, valamint turista és utazasszervezo kozott.

Ugyndki tevékenységet végez, mely soran valtozatlan formaban adja

tovabb a csomagot a turistanak.

Az utazasi szerzOdést az utazasszervezd képviseletében, annak nevében

koti meg.

Az utas megbizasabol hoz létre kapcsolatot az utas ¢és az utazasszervezo,

illetve egyéb turisztikai szolgaltatast nyujto szervezet kozott.

A kozvetitd belfoldi utazasszervezd megbizasabol jar el, tevékenysége

megbizasnak mindsiil, vagyoni biztositékra nincs sziikség.

A kozvetitd kiilfoldi utazasszervezd utjaira kot utazasi szerzodést, akkor
bizomdnyosként jar el. Bizomanyosként eljarva a kiilfoldi utazasszervezd
nevében eljarva csak sajat nevében kothet utazasi szerzodést. Az utazasi

szerzOdésben foglaltakért kozvetleniil valik kotelezetté, feleldssé.

52. Milyen tevékenységek nem minésiilnek utazasszervezésnek?

az 6nalldéan (nem utazasi csomagban) értékesitett kozlekedési szolgaltatas
menetjegy — kiszolgalas

szallashelyi szolgéaltatas (szobafoglalas)

vendéglato szolgaltatds, gyogy — és egyéb szolgaltatas,

kulturalis programokra €s egyéb (sport) rendezvényekre jegyarusitas
helyi programszervezés

idegenvezetdi szolgaltatas, illetve az ezekkel kapcsolatos ligyek intézése

tovabba a mas szervezet altal teljesitendd, az utazassal 6sszefliggd szolgaltatas

¢s az ezekkel kapcsolatos ligyek intézése

53. Definialja az utazasi csomagot!

Az a szolgaltatas, amely az utazassal 6sszefiiggd személyszallitasi, szallas és az ezzel

Osszefiiggd szolgaltatasokbol (étkezés, idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program)
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legalabb kettdt tartalmaz, és a szolgaltatds 24 oranal hosszabb iddszakot érint vagy

¢jszakai szallast is tartalmaz.
54. Definialja a referens fogalmat!
e az utazasi programokat, csomagokat dsszeallitja
e tervet készit
e ajanlatot kér
e Dbeszerzi az utazas soran nytjtando turisztikai szolgaltatasokat
e szerzOdést kot az érintett szolgaltatokkal
e megillapodik a fizetési feltételekben, médokban
o cldkésziti, megtervezi az utak lebonyolitasat
e ¢l6- majd utdkalkuléaciot és elszdmolast készit a programokrol

o tajékoztatja, eligazitja az utakat értékesitd pultos ligyintézoket és az utakat

lebonyolit6 idegenvezetoket
55. Milyen elvarasok vannak a referenssel szemben?
e megbizhatdsag és precizitas
e pontos, aprolékos munkavégzés (mindent dokumentalniuk kell)
e hataridok preciz betartasa
e pénziigyi korrektség
e magas szintli idegennyelv-ismeret
e jO targyalasi képesség
e j6 helyzetfelismerd és problémamegoldo képesség
e kreativitas
e korrekt emberi és iizleti magatartés

e szakmai elhivatottsag



e lojalitas sajat cégéhez
e altaldnos és szakmai tajékozottsag

56. A referensi munkat hogyan lehet csoportositani?

e Dbelfoldi
e kiutazo
e beutazo

57. Definidlja a kiutaztat6 referens munkéjat!

A kiutaztato referensnek a magyar lakossag, illetve a Magyarorszagon €16 emberek

(pl. vildgeégek képviseldinek) utazési igényeit kell ismernie, résziikre szervez

.....

58. Mi a belf6ldi turizmus fogalma?
e Adott allam polgarainak allamhatarokon beliil torténé mozgasa

e Nem szallashely orientalt — statisztikailag nehezen mérheté — kereskedelmi

szallashelyek
e Alapot jelent a beutazo turizmus felépitésére
e Szezonalités kikiiszobolése (iskolas csoportok, nyugdijasok)

o Elzart orszagban kizarélagos, vagy a csoportosan szervezett kiutazas melletti

forma
o Kevésbé szervezett
o Identités kialakitasaban kiemelt szerepe van
e Legtobb allam kedvezmények révén tdmogatja

e Olcsobb, kisebb tavolsagok, rovidebb iddtartam, tobbszor, nem feltétleniil

1dényfiiggd
o [étesitményei a nemzetkozi forgalom kiszolgéalasara is alkalmasak

o Fejlesztéseket indukal



59. Mi a nemzetkozi turizmus fogalma?
e Egyik szuverén allam polgara masik szuverén allam teriiletére 1ép
e Viszonylatok: beutazés (aktiv) /kiutazas (passziv)
e FElbsegiti az orszdg nemzetkozi ismertségét, orszagimazs alakitdsdhoz
e (Gazdasagfejlesztd, ¢lénkito eszkoz

e _Béke iparaga”, népek kozotti kolcsonds megértés, tarsadalmi-kulturalis

kozeledés eszkoze
60. Milyen munkafazisai vannak az utazasszervezésnek?
Elokészités, értékesités, lebonyolitas, elszamolas, értékelés.

61. Az utazasszervezés munkafazisai koziil, az eldkészités soran milyen feladatok

mertilnek fel?

e Piacelemzés — kereslet/kinalat vizsgalata, desztinacid naprakész ismerete

e Személyes tapasztalatok, idegenvezetdk beszamoloi, utasok visszajelzése,

e Ajanlatok bekérése régi/tyj partnerektdl,

e Ajanlatok rendszerezése, kivalasztds ar/értékarany, iizletpolitika, referencidk,
mindenkori trend szerint

e Szerz8déskotés

e Turatervek, programcsomagok Osszeallitasa

e Eldfoglalasok

o Ertékesitési moédok meghatarozasa

o Eldkalkuléacio készitése, részvételi dij kialakitasa, egyéb fizetendd dijak

62. Az utazasszervezés munkafazisai koziil, az értékesités soran milyen feladatok

mertilnek fel?

e Ajanlatok nyilvantartasba vétele
e Ajanlatok kozzététele
o FErtékesitési modok

e Sajat drualap értékesitése, idegen arualap értékesitése
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63. Az utazasszervezés munkafazisai koziil, a lebonyolitds sordn milyen feladatok

mertilnek fel?

o FElbfoglalasok megerdsitése, 1étszamjelzés

e Potszolgaltatadsok megrendelése, csoportra vonatkozo6 informéciok megkiildése
a partnernek

e Utasprogram készitése

o Utiokmanyok kiallitasa, beszerzése

e Forgatokonyv elkészitése

e Idegenvezeto eligazitasa

64. Az utazasszervezés munkafizisai koziil, az elszamolas soran milyen feladatok

mertilnek fel?

e Idegenvezetdvel elszdmolas
e Belfoldi szolgéltatokkal elszdmolas
e Kiilfoldi partnerekkel elszdmolas
o Utodkalkulacio elkészitése a teljes csoportra
e (Gazdasagossagi szamitasok végzése, kovetkeztetések levonasa
o Ertékelés
65. Milyen adatokat tartalmaz az ajanlatkérés?

e Ajanlatkérés datuma

e Tervezett uttipus

o Tervezett utaslétszam az idegenvezetdvel €s a gépkocsivezetdvel egylitt
e Az utazas tervezett idépontja, id6tartalma és utvonala

o A Kkért szolgaltatdsok mennyisége, mindsége, ara

o A fizetési és lemondasi feltételek

e Az utazashoz tervezett kozlekedési eszkoz

e Az esetleges kiilonleges kivansagok
66. Melyek az eldkalkuléacio elemei?

o Szallaskoltség
o + Etkezés

e + Programok



+ Kozlekedés

+ Idegenvezetd

= vetitési alap

+ szervezési dij (cca. a vetitési alap 10-30%-a)
+ szervezési dij AFA

= részvételi dij

67. Mi a célja az eldkalkulacié szamitasanak?

Egy fore kiszamitott részvételi dij megallapitasa.

68. Milyen kiilon fizetendd tételek mertilhetnek fel egy elkalkulacio soran?

BBP, storno biztositas, reptilotéri illeték, vizumkoltség, egyagyas felar, valasztott

fakultativ program.

crer

Tervezett km +10% biztonsagi tartalék a veszteségek elkeriilése érdekében

(elterelés, baleset, utlezaras, kényszer(i keriil6utak)
Belfoldon a kozlekedési koltséget (tervezett dij + 10%) Afa terheli
Parkoléasi dijak, autdpalyadijak figyelembe vétele

Tobbnapos utazas esetén a gépkocsivezetok szallaskoltségét (ellatasat) is

figyelembe kell venni

10%-o0s biztonsagi tartalék: A kozlekedési koltségek egy fore esé 0sszegének
megallapitdsdhoz az 0Osszes koltség és a tervezett utaslétszam — 10%

hanyadosaként hatarozzuk meg

Kozlekedési koltség egy fore = Osszes koltség / résztvevok szama — 10%

70. Mik a napidij szamitasanak feltételei?

Mértékét az utazasi iroda szabja meg

Tényleges kiilfoldi tartozkodas idejét kell alapul venni

Ha a kiilfoldi tartézkodéas nem éri el a 4 orat, napidij nem adhato
4-8 ora kozott a napidij 50%-a jar

8 oran feliil a napidij 100%-a jar



100%-os napidij 6sszegébdl : Reggeli esetén 10%-ot, féétkezés esetén 30-
30%-ot kell levonni

71. Melyek az idegenvezetd koltségeinek szamitasanak feltételei?

véllalkozasi dij (27 % Afa terheli) — tobbnyire egyéni véllalkozoként végzik a
tevékenységet

idegenvezetd szallaskoltsége és étkezésének koltsége

belépdjegyek

csoportos koltségnek szamit, igy az osztonal a 10%-os korrekciot figyelembe

kell venni

72. Milyen tényezok befolyasoljak a szervezési dij mértékét?

Mértéke (10-30%) az utazasi vallalkozas iizletpolitikajatol fiigg, csak a piaci

koriilmények befolyasoljak, hatosagi eldiras erre vonatkozoan nincs.

A meértéket befolyasolja :

a csomagba szervezett szolgaltatasok mindsége
a termék piaci helyzete
a versenytarsak arai

a szezon

73. Melyek a kotelezd szamlakellékek?

kibocsatas datuma, teljesités idopontja, fizetés hatarideje
a fizetés modja

szdmla sorszama, példanyszama

eladod és vevo cime és adoszama

a termék vagy szolgaltatds VTSz és SZJ szama (vamtarifa szam, szolg.jegyzék

szam)
mennyiségi egysége, mennyisége

netto egységara €s az egységarak , az ellenértékdsszege



e az add mértéke

e az afa értéke vagy a mentesség feltiintetése

e utazasszervezeés esetén, kiilonods szabalyokra utalas
e szamla végosszege

elado alairasa

74. Definialja, hogy mit jelent az Afas szamla!

Olyan szamla, melyen feltiintették az Afa tartalmat, (az eladési ar Afat tartalmaz). A
szamlan szerepld adatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy mennyi a felszdmitott ado,

azaz az Afa 6sszege. A szamla tartalmazza a térvényben el6irt adatokat.
75. Definidlja az asszisztenciaszolgaltatas fogalmat!
Telefonon nyujtanak segitséget egészségiigyi probléma, vagy baleset esetén.

A szolgaltatds keretében felvildgositast kaphatunk az egészségiigyi ellatés

lehetbségeirdl, illetve segitenek a lehetd leggyorsabban megoldani problémat.
76. Definialja a poggyaszbiztositas fogalmat!
Utipoggyaszunk sériilése, elvesztése, eltulajdonitisa miatti karunk megtéritése.

Figyelni kell a teljes, illetve targyankénti limitek megfeleld kivalasztasara a

biztositaskotés folyaman.
77. Definialja a jogvédelmi szolgaltatas fogalmat!

Gondatlansagbol elkovetett blincselekmény, szabalysértés esetén a limit erejéig a
biztosito atvallalja a felmertild tigyvédi, szakértoi koltségeket, illetve egyéb felmeriild

koltségeinket (elsésorban 6vadék, perkoltség, illeték).
78. Definialja a BBP fogalmat!

BBP-biztositas (baleset + betegség + poggyasz): a kiilfoldi utazds vagy tartdozkodas
idejére sz016 betegség-, baleset- €s poggyaszbiztositas, ami altalaban segitségnyujtasi

szolgaltatasokat, in. assistance-ot is tartalmaz.
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79. Milyen teend6k vannak kareseménykor?

Ha kiilfoldon barmilyen kar torténik, az els6, és a legfontosabb teendd, hogy
értesitjiik biztositonk assistance-kozpontjat (ezt altaldban kedvezményes
tarifaval tehetjiik meg és magyar nyelven kaphatunk segitséget).

Baleset, lopas, rablas esetén ugyantgy sziikséges a helyi hatésagok értesitése,
mintha ezek az események itthon torténnének meg veliink, valamint a helyi
hatosag igazolasara itthon is sziikségiink lesz a karrendezés folyamatan.

A karunkat a hazaérkezést kovetéen mindenképpen jelentsiik be a biztositd
partneriinknél.

A karbejelentésre akkor is sziikség van, ha telefonon sikeriilt mindent még
kiilf61don elintézniink.

A karbejelentést irdsban tegyiik meg.

80. Melyek a karbejelentéshez sziikséges dokumentumok?

Biztositasi kotvény

Orvosi igazolasok

JegyzOkonyv balesetbiztositasi karesemény esetén
Eredeti szamlak

Eredeti gyogyszervasarlasi szdmlak

Eredeti renddrségi jegyzokonyv

Halaleset esetén halotti anyakonyvi kivonat

81. Definialja a storno biztositas fogalmat!

az utazas foglalasaval egy napon érdemes kotni, az utasbiztositassal egytitt

utazasi szerzodésben meghatarozott lemondasi hataridon beliil bekdvetkezett

utazasképtelenség esetén
biztositott megbetegedése

biztositott halala vagy balesete
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82. Milyen kizar6 tényezd mertl fel storno biztositas esetén?

Kizaro6 tényezd, ha haboru, vagy polgarhéboru alakul ki egy adott orszagban, vagy az

utazo felel6tlenségébdl fakadoan hitisul meg az utazas.

83. Milyen fontos informacidok meriilhetnek fel az utazas el6tt az adott célteriiletre

a biztositottal egyiitt utaz6 hozzatartozdé megbetegedése, halala vagy balesete

a biztositott lakasat természeti csapas €ri vagy kiraboltak

vonatkozoan?

konzulatusok elérhetdsége
iddeltolodas

besz¢élt nyelv

halézati fesziiltség
vallasok

pénznem

bankkartyas fizetési lehetdség
jarmubeérlési lehetéseg
beutazasi szabalyok
fontosabb vam szabalyok
oltozkodés

helyi szokasok
vizhdmérséklet

iinnepek

fesztivalok

gasztronomia

vasarlasi lehetdségek



fényképezés

latnivaldok

programlehetdségek

egészségligyi ellatas, orvos egészségiigyi veszélyek

iddjaras

84. Definialja a fakultativ program fogalmat!

Fakultativ program: az utazési iroda altal kialakitott valaszthaté programcsomag,

amelyet az idegenvezeto értékesit.

85. Melyek a fakultativ program jellemzgi?

elére nem tervezett

a csoport szabad ideje terhére tervezhetd

nem szervezhetd a mar lekotott €s megszervezett programok karara
csak eldzetes helyszini fizetés ellenében vehet barki részt rajtuk

az idegenvezetd a programok lebonyolitdsa utan jutalékot kap

86. Mi a voucher?

Egy olyan, altaldban papirpénz méretli dokumentum, tantsitvany, amelynek atadasaért

cserébe a rajta jelzett szolgaltatas, elony, kedvezmény vagy egyéb érték kaphato.

87. Milyen sziikséges adatokat tartalmaz a voucher?

Pozicioszam
Id6pont
Hely
Létszam

Szolgaltato

Szolgéltatds mindsége, mennyisége
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88. Definialja a forgatokonyv fogalmat!

A csoportos utazas sikeres lebonyolitasdhoz a referens forgatokonyvet készit az
idegenvezetd részére. Ki- és beutazasnal a szerkezet azonos, eltérés a tartalomban van.

A forgatokonyv részei a fejléc, a program és a megjegyzések.
89. Definialja az idegenvezetodi jelentés fogalmat!

Az idegenvezetd a forgatokonyvben meghatarozott hatariddig koteles az éltala kisért

utrél jelentést késziteni és az tuttal elszamolni.
90. Definialja az idegenvezet6i jegyzokonyv fogalmat!

JegyzOkonyvet kell felvennie az idegenvezetOnek, utaskiséronek vagy az

utazasszervezd képviseldjének az utazés kapcsan felmeriilt rendkiviili esetekben.
91. Melyek az idegenvezetdi jegyzokonyv részei?

o Fejrész: felvétel helye, ideje, targya, jelenlévok felsorolasa, az utazast szervezo
iroda neve, cime, érintett utazas megnevezése, poziciészama, idépontja

e Az esemény ismertetése: tények leirdsa, érintettek nyilatkozatai, tanuk
nyilatkozatai, intézkedések az esettel kapcsolatban

e Zarérész: Alairasok, mellékletek.
92. Definialja a kozvetitdi szerzodés fogalmat!

A vev0 és a szalloda kozotti szerzodés, az utazasi iroda csak technikai kozvetito,

Csomagban szerepld szallas igy nem értékesithetd.
93. Definidlja az elszallasolasi szerzddés fogalmat!

Adott szamu agy toltésére és kifizetésére vonatkozik, fix kotelezettségvallalassal. A

lemondas kartérités-fizetést vonhat maga utan. Kockézat atvallalasa.
94. Definialja a foglalési szerz6dés fogalmat!

A szervezd rendelkezésére all egy fix dgyszam a szerzddés idStartama alatt, a tényleges

foglalason feliili helyek visszakeriilnek a hotel rendelkezésébe.

95. Definialja a free sale szerzddés fogalmat!
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A foglalési szerzédésre hasonlit. Kiilonbség: a szalloda a kontingenst menet kdzben

felmondhatja. Szallodanak elényo6s, szervezd részére kockazatos lehet.
96. Definialja az on request szerz6dés fogalmat!

Keretszerzodés, 1ényegében csak arakat tartalmaz. Nincsenek garantalt helyek. A
legkevésbé kotott szerzodésforma. Egyéni vagy egyedileg lekért (példaul zart

csoportos) utaknal alkalmazhat6.
97. Melyek a szallassal kapcsolatos szerzédések alapvetd tartalmi elemei?
* aszerzddés idétartama
* aszezoniddk
* akontingensek (lekotott szoba és/vagy dgyszam)
* aszobafajtak (egy-, két-, tobbagyas )
* aszobakategoria (szinvonal, felszereltség, kilatas )
» azellatas (étkezések szama és jellege)
» akiegészitd szolgaltatdsok (specidlis igények)
» az arak (alap- és kedvezményes arak, szezononként)
* azingyen helyek szama
* avisszaadasi hatarido
» afizetési feltételek

* alemondasi feltételek (az érkezés eldtti meghatarozott iddpontig mondhato le
kartéritési kotelezettség (kotbér) nélkiil, altalanos szabalyok nincsenek, a felek

szabadon szerzddhetnek
98. Definialja a charterszerzddés fogalmat!

A légitarsasag rendelkezésre bocsatja a megfelelden felszerelt, személyzettel ellatott,
feltankolt gépeket az egyes jaratokhoz, valamint a szervezd atveszi és kifizeti a

szolgaltatasokat.

99. Milyen érazast befolyasolo tényezdket ismer?
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e Utazés id6szaka

o (¢lteriilet relativ arszinvonala
o (élteriilet tdvolsaga

e Valutaarfolyamok

e Varhato utaslétszam

e Versenyhelyzet jellege

e Utasok arérzékenysége

e Szezon

e Termék jellege, mindsége
100. Mi a PSZAF?

A pénzvaltasi tevékenységet az utazasi irodak, mint a hitelintézetek ligynokei
folytathatjak. A tevékenységre engedélyt kell kérniiik a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletétél (PSZAF). A Feliigyelet az engedély magadisa eldtt az Orszagos
Rendor-fokapitanysagtol kér értékelést, mely véleményében a blinligyi, kdzbiztonsagi

szempontokat értékeli.



5. Szamolas

1.

1. Szallas és étkezés

25 euro*4 &*360 Ft+20 eur6*360 Ft= 43 200 Ft/f5

I1. Programok

Egyéni: (10+15 eurd)*360 Ft= 9 000 F/f6
Csoportos: (100+120+125 eur6)*360 Ft/36 f6= 3 450 Ft/f3

Osszesen: 12 450 Ft/f6

1. Kozlekedés

(40 eurd*S nap*360 Ft+1400 km*1,1*400 Ft/km+30 000
Ft+35eur6*4¢;*360 Ft+ 20 eur6*360 Ft)/36 16=20 001 Ft/f6

IV. Idegenvezeto

(40 eurd*5 nap*360 Ft+35euré*4&*360 Ft+ 20 eur6*360
Ft+ 6450 Ft+15 000 Ft/nap*5 nap)/36 f6=5 862,5 Ft/f5

Vetitési alap Gsszesen:

43200 Ft/f6+12 450 Ft/f6+20 001 Ft/f6+5 862,5 Ft/fo=
81 513,5 Ft/f6

Szervezési dij:

81 513,5 Ft/f6*0,2= 20 378,375 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

20 378,375 Ft/f6*0,27=5 502,16 Ft/f6

Biztositas

6 450 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

81513,5 Ft/f6+20378,375 Ft/f6+5 502,16 Ft/fo+6 450
Ft/f6= 113 844,03 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

114 000 Ft/fo




1. Szallas és étkezés

22 eur6*3¢j*360 Ft+22eur6*360 Ft= 31 680 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: (5+7+3 eurd)*360 Ft= 5 400 Ft/f6

Csoportos: (410+164+120+125 eurd)*360 Ft/45 f6= 6 552
Ft/f6

Osszesen: 11 952 Ft/f6

1. Kozlekedés

42 500 Ft+17 500 Ft= 60 000 Ft/fo

IV. Idegenvezetd

(15 000Ft*4nap+ 6 450 Ft+ 45 eurd*360 Ft*4 nap)/45 fo=
2 916,67 Ft/fs

Vetitési alap Gsszesen:

31 680 Ft/f6+11 952 Ft/f6+60 000 Ft/f6+2 916,67 Ft/f6=
106 548,67 Ft/16

Szervezési dij:

106 548,67 Ft/f6*0,25 = 26 637,167 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

26 637,167 Ft/£6*0,27=7 192 Ft/f6

Biztositas

6 450 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ f6

106 548,67 Ft/f6+26 637,167 Ft/f6+7 192 Ft/f6+6 450
Ft/f6 = 146 827,87 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

147 000 Ft/fo




1. Szallas és étkezés

20eur6*3¢j*330Ft+40eurd*2¢j*330
Ft-+(15+20+40+20eur6)*330Ft= 77 550 Ft/f6

I1. Programok

Egyéni: 1500 Ft+ 2000 Ft+ 5 500 Ft=9 000 Ft/f6

Csoportos: 15 000 Ft/27t6= 555,55 Ft/f6
Osszesen: 9555,55 Ft/f6

1. Kozlekedés

(50eur6*330Ft*6nap+400Ft/km* 1 500km*1,1)/27 f6=
28 111 Ft/f8

IV. Idegenvezeto

(50eur6*330Ft*6nap+20 000 Ft/nap*6nap)/27 f6= 8 111,1
FT/16

Vetitési alap Gsszesen:

77 550 Ft/f6+9555,55 Ft/f6+28 111 Ft/f6+8 111,1 FT/f6=
123 327,65 Ft/16

Szervezési dij:

123 327,65 Ft/f6*0,2= 24 665,53 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

24 665,53 Ft/f6*0,27= 6 659,69 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

123 327,65 Ft/f6+24 665,53 Ft/f6+6 659,69 Ft/f6=
154 652.87 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

155 000 Ft/fo




1. Szallas és étkezés

45 eur6*2¢j*360 Ft+ 35 eurd*3¢j*360 Ft+ 4 000 Ft+ 15 000
Ft+ 5 500 Ft+ 25 eur6*360 Ft= 103 700 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: 3 500 Ft+ 1000 Ft+ 2 200 Ft+ 3 500 Ft+ 2 000 Ft+
1500 Ft= 13 700 Ft/f6

Csoportos: (9 000 Ft*6 alk.+ 96 000 Ft)/36 f6= 4 166,67
Ft/f6

Osszesen: 17 866,67 Fufo

III. Kozlekedés

(70 eurd*2 éj*360 Ft+ 50 eur6*50 eur6*3¢j*360 Ft+ 1000
km*1,1*300 Ft/km+ 40 eur6*360 Ft*6 nap+ 4 000 Ft+
15 000 Ft+ 5 500 Ft+ 25 eur6*360 Ft)/36= 15 397,22 Ft/fé

IV. Idegenvezetd

(70 eur6*2 ¢j*360 Ft+ 50 eur6*50 eur6*3¢j*360 Ft4 000
Ft+ 15 000 Ft+ 5 500 Ft+ 25 eur6*360 Ft+ 15 000 Ft/nap*6
nap)/36 6= 6 330,55 Ft/fo

Vetitési alap Osszesen:

103 700 Ft/f6+17 866,67 Ft/f6+15 397,22 Ft/f6+6 330,55
Ft/f6= 143 294,44 Ft/f6

Szervezési dij:

143 294,44 Ft/6*0,2= 28 658,88 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

28 658,88 Ft/f6*0,27="7 737,9 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

179 691,22 Ft/16

Javasolt részvételi dij/fo

180 000 Ft/fé




I. Szallas és étkezés

17,5 eur6*4¢j*350 Ft+ 30eur6*350 Ft= 35 000 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: (18+20eur6)*350Ft= 13 300 Ft/f6
Csoportos: 400eur6*350 Ft/18t6=7777,77 Ft/f6

Osszesen: 21 077,8 Ft/fo

1. Kozlekedés

(45eur6*4¢j*350Ft+30eur6*350Ft+50eurd*350F T*5nap+1400k
m*1,1*380 Ft/km+ 25 000 Ft+ 15 000 Ft)/18 6= 43 677,8 Ft/f6

IV. Idegenvezetd

6 450Ft+45eur6*4¢j*350Ft+30eur6*350Ft+50eur6*350F T*5nap
+ 15 000 Ft/nap*5nap= 13 469,44 Ft/fo

Vetitési alap

0sszesen:

35 000 Ft/f6+21 077,8 Ft/f6+43 677,8 Ft/f6+13 469,44 Ft/f6=
113 225 Ft/f6

Szervezési dij:

113 225 Ft/f6*0,2= 22 645 Ft/f6

AFA szervezési dij

utan

22 645 Ft/f6*0,27=6 114,15 Ft/f6

Biztositas

6 450 Ft/16

Kalkulalt részvételi

dij/ £8

113 225 Ft/f6+22 645 Ft/f6+6 114,15 Ft/f6+6 450 Ft/f6=
148 434,19 Ft/16

Javasolt  részvételi

dij/fo

148 500 Ft/fo




I.  Szallas és | 45 eur6d*2¢j*320 Ft+ 12,5eur6*2*320
étkezés Ft+(11+15+25+34+17eur6)*320 Ft= 69 440 Ft/f6
I1. Programok Egyéni: 500 Ft+ 1000 Ft+500 Ft+900Ft+5 900Ft= 8 800 Ft/f6

Csoportos: 20 000 Ft/45t6= 445 Ft/t6

Osszesen: 9 245 Ft/f6

1. Kozlekedés

(70eurd*2&j*320Ft+32eurd*26)*320Ft+(1 1+15+25+34+1 7eurd)*320
Ft+ 2000km*1,1*300Ft/km+25eur6*Snap*320Ft)/45f6=

17 731,55Ft/f6

IV. Idegenvezeto

(70eur6*2¢j*320Ft+32eurd*2¢j*320Ft+(11+15+25+34+17eurd)*320
Ft+ 15 000 Ft/nap*5nap)/45 {6=3 842,66 Ft/f6

Vetitési alap

0sszesen:

69 440 Ft/f6+9 245 Ft/f6+17 731,55Ft/f6+3 842,66 Ft/f6=
100 259,21 Ft/f6

Szervezési dij:

100 259,21 Ft/f6*0,25= 25 064,8 Ft/f6

AFA  szervezési | 25 064,8 Ft/f6*0,27= 6 767,5 Ft/f6
dij utdn
Kalkulalt 100 259,21 Ft/f6+25 064,8 Ft/f6+6 767,5 Ft/fé= 132 091,5 Ft/f6

részvételi dij/ {6

Javasolt

részvételi dij/fo

132 500 Ft/fo




1. Szallas és étkezés

40eur6*2¢j*370 Ft+ 80eurd*370Ft= 59 200 Ft/fé

I1. Programok

60 eur6*370 Ft= 22 200 Ft/fo

III. Kozlekedés

(1000 km*1,1*350 Ft+ 32 000 Ft+ 20eur6*3nap*370 Ft+
120eurd6*2¢j*370Ft+80eurd*370Ft+3nap*S00Ft/nap)/18
f6=31 061 Ft/fs

IV. Idegenvezetd

(20eur6*3nap*370Ft+
20eur6*2¢j*370Ft+80eur6*370Ft+3nap*S00Ft/nap+
20 000 Ft/nap*3nap)/18 f6= 13 283 Ft/fo

Vetitési alap Gsszesen:

59 200 Ft/f6+22 200 Ft/f6+31 061 Ft/f6+13 283 Ft/f6=
125 744 Ft/6

Szervezési dij:

125 744 Ft/£6*0,2= 25 148,8 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

25 148,8 Ft/f6*0,27= 6 790,176 Ft/f6

Biztositas

500 Ft/nap*3nap= 1500 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

125 744 Ft/f6+25 148,8 Ft/f6+6 790,176 Ft/f6 +1500 Ft/f6
=159 182,9 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

199 500 Ft/fo




I. Szallas és étkezés

45 eur6*2nap*360 Ft+ 35 eur6*2nap*360 Ft= 57 600 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: (15+18 eur6)*360 Ft= 11 880 Ft/f6
Csoportos: (200+120 eurd)*360 Ft/36 f6= 3 200 Ft/f6

Osszesen: 15 080 F/f6

1. Kozlekedés

(1300 km*1,1*360 Ft/km+ 45000 Ft+ 18 000 Ft+
40cur6*5nap*360  Ft+  2nap*50  eur6*360  Ft+
2nap*4eur6*260 Ft+ Snap*500 Ft/nap)/36 t6= 20 714 Ft/fo

IV. Idegenvezeto

(40eur6*Snap*360  Ft+  2nap*50  eur6*360  Ft+
2nap*4eur6*260 Ft+ 5Snap*500 Ft/nap+ Snap* 20 000
Ft/nap)/36 f6=6 647 Ft/fo

Vetitési alap Gsszesen:

57 600 Ft/f6+15 080 Ft/f6+20 714 Ft/f6+6 647 Ft/f6=
100 041 Ft/f6

Szervezési dij

100 041 Ft/f6 *0,2= 20 008 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

20 008 Ft/f6 *0,27= 5 402 Ft/f6

Biztositas

5nap*500Ft/nap= 2 500 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

100 041 Ft/f6+20 008 Ft/f6+5 402 Ft/f6+2 500 Ft/f6=
127 951 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

128 000 Ft/fé




I. Szallas és étkezés

3¢j*50eur6*380 Ft+ 40 eur6*380 Ft= 72 200 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: 50eur6*380 Ft= 19 00 Ft/f6
Csoportos: (200+120 eurd)*380 Ft/36 f6= 3 377 Ft/f6

Osszesen: 22 378 F1/f6

1. Kozlekedés

(1600 km*1,1*350 Ft/km+ 45000 Ft+ 20 000FT+
20eur6*5nap*380 Ft+70eur6*3¢j*380 Ft+ 60eur6*380 Ft+
Snap*500Ft/nap)/36 6= 22 892 Ft/fo

IV. Idegenvezeto

(70eur6*3¢j*380 Ft+ 60eur6*380 Ft+ Snap*500Ft/nap+
18 000 Ft/nap*Snap)/36 f6=6 475 Ft/fo

Vetitési alap Gsszesen:

72 200 Ft/f6+22 378 Ft/f6+22 892 Ft/f6+6 475 Ft/f6=
123 945 Ft/f6

Szervezési dij

123 945 Ft/f6 *0,2= 24 789 Ft/16

AFA szervezési dij utan

24 789 Ft/f6 *0,27= 6 693 Ft/f6

Biztositas

5nap*500 Ft/f6= 2 500 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

123 945 Ft/f6+24 789 Ft/f6+6 693 Ft/f6+2 500 Ft/f6=
157 927 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

158 000 Ft/fé




10.

1. Szallas és étkezés

(30cur6*350Ft*36j+3 000 Ft+4 000 Ft+ 2500 Ft= 41 000
Fi/fs

I1. Programok

Egyéni: 3 000 Ft+ 5 000 Ft+ 1500 Ft= 9 500 Ft/f6
Csoportos: 80eur6*350 Ft/36 t6= 778 Ft/f6

Osszesen: 10 278 Ft/f6

1. Kozlekedés

IV. Idegenvezetd

20 000 Ft/36 f6= 556 Ft/fo

Vetitési alap Gsszesen:

41 000 Ft/t6+10 278 Ft/f6+556 Ft/f6= 51 834 Ft/f6

Szervezési dij:

51 834 Ft/f6*0,2= 10 366,8 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

10 366,8 Ft/f6*0,27=2 799,036 Ft/{6

Kalkulalt részvételi dij/ f6

51 834 Ft/f6+10 366,8 Ft/f6+2 799,036 Ft/f6= 64 999,83
Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

65 000 Ft/fé




11.

1. Szallas és étkezés

(90+100+22*4 eur6)*370 Ft= 102 860 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: 60 eur6*370= 22 200 Ft/f6
Csoportos: (120+350 eur6)*370 Ft/36 6= 4 830,55 Ft/fo

Osszesen: 27 030,5 Ft/fo

1. Kozlekedés

(1500 km*350Ft*1,1+30 000 Ft+ 20000 Ft+ 5nap*30
eur6*370 Ft+ 500 Ft/nap*Snap+150 eur6*370 Ft)/36=
21 970,8 Ft/fé

IV. Idegenvezeto

5 nap*500 Ft/nap+ 150eur6*370 Ft+135eur6*370 Ft+
Snap*35 eur6*370 Ft+ 20 000 Ft/nap*5nap/36 f6=7 318,05
Ft/fo

Vetitési alap Osszesen

102 860 Ft/f6+27 030,5 Ft/f6+21 970,8 Ft/f6+7 318,05
Ft/f6= 159 179,35 Ft/f6

Szervezési dij

159 179,35 Ft/16 *0,2= 31 835,87 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

31 835,87 Ft/f6*0,27 = 8 595,7 Ft/f6

Biztositas

5 nap* 500 Ft/nap = 2 500 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

159 179,35 Ft/f6+31 835,87 Ft/f6+8 595,7 Ft/f6+2 500
Ft/f6 =202 111 Fv/16

Javasolt részvételi dij/fo

202 500 Ft/f6




12.

1. Szallas és étkezés

(40+60+65+45 eurd)*380 Ft= 79 800 F/f5

I1. Programok

Egyéni: 30 eur6*380 Ft= 11 400 Ft/f6

Csoportos: (110+100+90+130 eur6)*380 Ft/36 fo= 4 538
Ft/f6

Osszesen: 15 939 Ft/f6

1. Kozlekedés

2000 km*1,1*400 Ft/km+ 30000 Ft+ 10000 Ft+
30eurd*Snap*380 FtSnap*500 Ft/nap+ (52+78+84,5+58,5
eurd)*380 Ft)/36 £6 =30 089 Ft/fé

IV. Idegenvezetd

(5nap*30eur6*380 Ft+ 20 000 Ft/nap*5nap+ 5nap*500
Ft/map+ (52+78+84,5+58,5 eur6)*380 Ft)/36 fo=

7311 Fi/fs

Vetitési alap Gsszesen:

79 800 Ft/f6+15 939 Ft/f6+30 089 Ft/f6+7 311 Ft/{6=
133 139 Ft/f6

Szervezési dij

133 139 Ft/f6 *0,2= 26 628 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

26 628 Ft/f6 *0,27 = 7 190 Ft/f6

Biztositas (500,- Ft/f6/nap)

500 Ft/nap*5 nap= 2 500 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

133 139 Ft/f6+26 628 Ft/f6+7 190 Ft/f6+2 500 Ft/f6=
169 457 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

169 500 Ft/fé




13.

1. Szallas és étkezés

15 000 Ft*3¢j+ 3 500 Ft*3¢j=

55 500 Ft/fs

I1. Programok

Egyéni: 13 500 Ft+8 000 Ft+4 500 Ft+ 7 900 Ft+ 15 000
Ft+ 20 000 Ft= 68 900 Ft/f6

Csoportos: (250+560 eur6)*360 Ft/20f6= 14 580 Ft/f6
Osszesen: 83 480 Ft/f6

III. Kozlekedés

1,27%300 FUKm*500km*1,1+ 20 000 Ft+ 3 500 Ft*3 &j+
3nap* 20 000 Ft/nap)/20f6= 15 002 Fi/f5

IV. Idegenvezeto

30 000Ft/nap*4 nap/20 f6= 6 000 Ft/fo

Vetitési alap Osszesen:

55 500 Ft/f6+83 480 Ft/f6+15 002 Ft/f6+6 000 Ft/f6 =
159 982 Ft/f6

Szervezési dij:

159 982 Ft/f6*0,2= 31 996 Ft/{f6

AFA szervezési dij utan

31 996 Ft/f6 *0,27= 8 639 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ 6

159 982 Ft/f6+31 996 Ft/f6+8 639 Ft/f6 = 200 617 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

201 000 Ft/f6




14.

I. Szallas és étkezés

(30 euro+45 eurd*2+35 eur6)*360 Ft= 55 800 Ft/fo

I1. Programok

Egyéni: 50 eur6*360 Ft= 18 000 Ft/f6

Csoportos: (120 eur6+90 eur6é+100 eurd)*360 Ft/27 {6 =
4 133 Ft/16

Osszesen: 18 000 Ft/fo+ 4 133 Ft/f6 = 22 133 Ft/f5

1. Kozlekedés

(4 000 km*1,1*450 Ft/km+35 eur6*5Snap*360 Ft+ 50 000
Ft+ 2 500Ft+ (39+58,5+45,5 eur6)*360 Ft)/27 fo= 79 517
Ft/fo

IV. Idegenvezeto

((39+58,5+45,5 eur6)*360 Ft+ 2 S00Ft+ 30 eur6*5Snap*360
Ft+ 20 000 Ft/nap*Snap)/27 {6=7 703 Ft/fo

Vetitési alap Gsszesen:

55 800 Ft/f6+22 133 Ft/f6+79 517 Ft/f6+7 703 Ft/f6=
165 153 Ft/f6

Szervezési dij:

165 153 Ft/f6*0,2= 33 030,6 Ft/f6

AFA szervezési dij utan

33 030,6 Ft/f6*0,27= 8 918 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ £6

165 153 Ft/f6+33 030,6 Ft/f6+8 918 Ft/f6=209 601,6 Ft/f6

Javasolt részvételi dij/fo

210 000 Ft/f6




15.

1. Szallas és étkezés

37,5 eur6*3 ¢j*360 Ft+2 500 Ft/f6+3 500 Ft/fo+3 000 Ft/f6
= 49 500 Ft/f5

I1. Programok

Egyéni: 2 500 Ft/f6+1500 Ft/f6+1000 Ft/f6 = 5 000 Ft/f6
Csoportos: 100 eur6*360 Ft/36 f6 = 1000 Ft/f6

Osszesen: 5 000 Ft/fo+1000 Ft/f6 = 6 000 Ft/f6

1. Kozlekedés

IV. Idegenvezetd

25 000 Ft/nap /36 {6 = 694,45 Ft/f6

Vetitési alap Gsszesen:

49 500 Ft/f6+6 000 Ft/f6+694,45 Ft/f6 = 56 194,45 Ft/f6

Szervezési dij (20%):

56 194,45 Ft/f6 *0,2 = 11 238,89 Ft/fo

AFA szervezési dij utdn

(27%)

11 238,89 Ft/f6*0,27 = 3 034,5 Ft/f6

Kalkulalt részvételi dij/ f6

56 194,45 Ft/fo+11 238,89 Ft/f6+3 034,5 Ft/f6 =

70 467,84 Ft/f5

Javasolt részvételi dij/fo

70 500 Fi/fs




