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1. Bevezetés
Csapo J.

Az 1950-es évek ota a vilaggazdasag 4j sulypontjainak egyike a szolgaltatas szektor
nemzetgazdasagokon beliili latvanyos novekedése, azon beliil pedig a turizmus
szerepének folyamatos erdsodése (Hall 2004, Lew et al. 2008, Michalké 2010).
Napijainkra a turisztikai vilagpiac egy Osszefligg0, interdependens rendszert alkot,
melyben a keresleti és a kinalati oldal térben és idében is jelentds valtozasokon ment
keresztiil, mind a mennyiségi, mind a mindségi Osszeteviket tekintve. Még mindig
Ujabb és ujabb teriiletek kapcsolddnak be a nemzetkozi és a belfoldi turizmusba
egyarant, a kiélez6d6é versenyben pedig csak az az attrakcid, desztindcié vagy
turisztikai szerepl6 maradhat talpon, amely, és aki a szinvonalbeli és mind magasabb
mindségi elvarasoknak is megfelel (Torécsik — Csap6 2018, Gonda et al. 2020).

Erdemes tovabba kiemelni, hogy a turizmus regionalis kotédése, a lokalitas
jelenléte is igen lényeges tényezd, mivel a mindenkori attrakcidk tlnyomo tobbsége
egy adott hely, térség, természeti taj vonzerdire alapozva jon létre (Aubert et al. 2007,
Michalko 2012). Azzal pedig, hogy egy térség, lokacié turisztikai kinalatara megfeleld
infra- és szuprastruktdra kiépitése is megvaldsul, az idegenforgalom a teriileti
folyamatok alakitéjava is valik, hiszen ezen folyamatok tobbek kozott hatnak a
teleptilésszerkezetre, a foglalkoztatasra, a térségi kapcsolatok alakitasara, a kornyezet
formalasara, illetve befolyasoljak az életmodot, az életmindséget is (Puczkoé — Ratz
2005, Aubert et al. 2015, Bujdoso et al. 2015, Bujdosé 2016, Marton et al. 2016).

A Covid-19 valsag okozta drasztikus nemzetkozi és belfoldi turisztikai visszaesés
el6tti  ,utols6 békeévben”, azaz 2019-ben a nemzetkOzi turistaérkezések
(hataratlépéssel jaré utazdsok) szdma meghaladta az 1,5 milliard érkezést, mellyel
parhuzamosan a turisztikai koltések volumene 2019-re 1700 milliard USD értékre
novekedett. A turizmus adta a globélis GDP 10,3%-at, tovabba vildgszerte 330 millié
embernek biztositott munkahelyet, megélhetést, ami az 6sszes munkavallalé mintegy
egytizede (UNWTO 2020). Ez az elképesztd fejlédés — 1950-ben még Osszesen 25
millié nemzetkdzi turistaérkezést regisztraltak (!) — idével természetesen maga utan
vonta a turizmus szabalyozasanak igényét is, hiszen az egyre inkabb szembet(ind és
mindennapjainkban is megélt jelenségek jelentds tarsadalmi-gazdasagi vagy éppen a
természetre, és tagabb értelemben a kornyezetre gyakorolt hatdsokkal birnak. A
negativ hatasok kiemelked6 példai kozé tartozik a tomegturizmus (angol kifejezéssel:
mass tourism) és a hosszt tava tervezést nélkiilozd, kornyezetet rombolo, kizarolag

a gazdasagi érdekekre alapuld turisztikai beruhdzasok, fejlesztések sora.
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Fentiek mellett a hazai viszonyok tekintetében természetesen kiemelendd, hogy
Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében, és nem utolsd sorban nemzetkozi
imazsaban is komoly szerepet tolt be a turizmus (Papp-Vary 2019).

Kiemelkedden fontos, hogy primer kutatassal, elsédleges eredményeket produkalva
is megismerhessiik jelen esetben a dél-dunantuli régié turisztikai tevékenységekkel
foglalkozé vallalkozdinak, munkavallaléinak véleményét is a témardl.

Ennek megfeleléen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 &szén
kérddives felmérést végeztiink a Dél-Dunantuli Régié turizmushoz kothetd cégeinek
vezetdi és munkatarsai kdrében, melynek kapcsan a cégek miikddési kihivasaira és a
hazai és nemzetkdzi turizmus jovdjével kapcsolatos véleményiikre voltunk
kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 6sszesen 20 kérdéscsoport mentén kérdeztiink
ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és a jovében leginkabb
befolyasol¢ teriiletekre. Jelen kotet 7. tanulmanya az altalunk megkeresett 200 dél-
dunantuli turizmushoz kothetd cég képviselSinek a kérddiviinkre adott valaszait
dolgozza fel. A kutatasunkkal parhuzamosan zajlott a vendéglatasban érintett cégek
felmérése, melyet egy masik kutaté csoport végzett. Ennek a kutatasnak az
eredményei is mar dont6 részt elérhet6k (Nagy et al. 2021)

Kotetiink tehat ezen bevezetd gondolatokbdl kiindulva mutatja be a mai modern
turizmus folyamatait és az azt befolydsolo trendeket és tendencidkat hazai és

nemzetkozi viszonylatban.
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unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1

10


https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1

2. A turisztikai trendek csoportositdsa

Tordcsik M. — Csapd |.

A turizmus trendjeit szamos szempont alapjan lehet csoportositani, igy beszélhetiink
térbeli trendekrdl, fogyasztoéi trendekrdl vagy éppen a kinalat oldalardl felmeriild
trendekrdl. Az utdbbi iddszak fontos keresleti, fogyasztoi trendje a turisztikai
folyamatokban az élménykozpontasag (Hudson 2003, Michalkoé — Ratz 2005, Puczké
— Ratz 2011, Gonda 2016) és vele parhuzamosan a motivacié megvaltozasa. A turista
mindinkabb hasznosan (és felel6sen) szeretné eltdlteni a rekreaciora, utazasra szant
szabadidejét, melynek kapcsan mind tobb élményre és egyben aktivitdsra van
sziiksége. Az élményszerzés egyik legfontosabb teriilete pedig az aktivitasunk
erdsitése, az aktiv turizmusban vald részvétel lehet, melynek soran egyrészt Uj
dolgokat lathatunk, tapasztalhatunk, masrészt sajat magunkat is jobban
megismerhetjiik testiink és lelkiink — bizonyos fokt — edzésének folyaman (Csapo
2016, Marton 2015).

A turisztikai trendek utébbi években végbement valtozasai kovetkeztében tehat
mind szélesebb rétegek igényelnek a megszokottdl kiilonboz6 rekreacios
szolgaltatasokat, mint amit példaul a hagyomanyos tengerparti {idiilések kéthetes
strandolasai nyujtanak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a XXI. szdzadban a
turizmus motivacioi kozott megjelend élményszerzés egyre fontosabba valik,
azonban a realitast képviselve hozzatessziik, hogy abszolut értékben a
tomegturizmus bazisa csak igen kismértékben veszit részesedésébdl, altalanos
tendencia inkabb a diverzifikalt szolgaltatasok megjelenése a hagyomanyos
tomegturizmus bézissal rendelkezd teriileteken (Raffay 2016, Tordcsik — Csapd 2018,
Gonda 2017, Gonda et al. 2018).

Leginkabb a jolétben felnovd generacid var el mind tobb élményt egy nyaralastol,
de az idésebb korosztalyok igényszintje is folyvast né. Mindezek kovetkeztében
beszélhetiink egy ujabb 3S-es csoport megjelenésérdl, mely a sportot (sport), a
latnivaldkat (spectacle) és a megelégedettséget (satisfaction) foglalja magaban. Ez
utdbbi kategdria mar jelzi, hogy az alternativ turizmus valfajai — kulturalis-, 6rokség-
, etnikai-, falusi- és kalandturizmus — keriilnek elétérbe (Lengyel 2004, Raffay et al.
2016).

A turizmus legtjabb trendjeinek egy része a tdrsadalmi, demogrifiai vdltozdsokhoz
kothetd.  Eszerint a  szeniorok részaranyanak rohamos novekedése, a

csalddstruktiraban bekovetkezd valtozasok, az iskolai végzettség altaldnos
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szintjének novekedése, és a tudas és ismeretek iranti igény emelkedése egyforma
mértékben befolyasolja pozitiv irdnyba az aktiv turizmus irdnt érdekl6ddk és az
abban résztvevOk szamat. Megjegyezziik azonban, hogy ezek a pozitiv folyamatok
leginkabb a fejlett vilag orszagainak népességét jellemzik, akik persze eleve kiildd
(bar sok esetben egyben fogadd) orszdgokként szerepelnek a nemzetkozi
turizmusban.

Fentiekkel parhuzamosan, a legujabb turisztikai trendek kapcsan az
egészségtudatossig jelenléte és folyamatos er6sddése talan az, ami legjobban kothet6 az
aktiv turizmushoz, természetesen az egészségturizmus dominancidgja mellett
(Michalké 2002, 2003). Erdemes persze azon vitatkoznunk, hogy menyire egészséges
egy 90 fokos sziklafalat megmaszni, de alapvetéen a mindennapi értelemben vett
aktiv turisztikai formak kapcsan az egyik legfontosabb motivacié az egészségiink
megOrzése, fittségiink erdsitése az aktiv turizmus segitségével (is).

A globalis turisztikai trendeket elemz6k donté tobbsége — egészen a COVID-19
okozta helyzet kialakulasaig — egyetért azzal, hogy napjaink turizmusa 1j tipusu
novekedésen és atalakulason megy keresztiill, melynek alapveté tényezdit a
tarsadalmi, gazdasagi, demografiai, politikai és technologiai valtozasok generaljak
(Aubert et al. 2018).

A kotet kapesan feldolgozott nemzetkozi trendeket harom f6 csoportra bontottuk,
mégpedig térbeli trendekre, keresleti/fogyasztdi trendekre és a digitalis technoldgiai
forradalom trendjeire (1. tablazat) (Tor6csik — Csap6 2018). Tanulmanyunk kovetkezd
fejezetei a fenti csoportositasnak megfeleléen targyalja a nemzetkozi turizmus

legfontosabb trendjeit.
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1. tablazat: A globadlis turisztikai trendek a fogyasztéi szokasok valtozasanak

figgvényében

Térbeli trendek

A terrorizmus ellenére tovabb novekszik a globalis

turizmus

Térségi atrendezdédések: A  biztonsagi kérdések
desztinaciok kozti fluktudciot eredményeznek —

biztonsagos térségek eldtérbe helyezése

Azsia novekedése és elGretorése folyamatos €s erételjes

A turizmus szerepének erdsodése a fejl6d6é orszagok

tekintetében (kiutazo, beutazo turizmus egyarant)

A klimavaltozas hatasai

Keresleti trendek

A kinai turistak koltési szokasainak atalakulasa — Orult

kolt6kbal érett turistakka kezdenek valni

A sharing economy erdsddése/jelenléte — azonban pl.

csak 3%-a a globalis szallasadasnak

Az ezredfordulds generacid fogyasztasi szokasai a

turizmusban — autentikus élmények keresése

A turisztikai brandek irdnti elvarasok tovabb nének

A szegmentacio erdsitése, testreszabott szolgaltatasok

nydujtasa iranti igény novekedése

A digitalis
technologiai
forradalom tovabb

erds6do szerepe

A Google a sajat platformjan kivanja Osszekdtni a

keresletet a kinalattal

Mobile-first fogyasztoi élmények

Az adatelemzések elbretorése

A technikai eszk6z0k 0sszekottetésének biztositasa

A virtudlis realitds alkalmazasanak kérdése - a

Klasszikus turizmus vége?

A turizmus negativ hatdsainak feler6sodése

Forrdsok: ITB World Travel Trends Report 2016/2017, WTTC 2017, NTS 2030 alapjan

Torocsik — Csapo 2018.
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3. Fenntarthatdsag a turizmusban és a felel6s turizmus

Raffay Z.

3.1. A témakor elméleti hatterének bemutatasa

A fenntarthatosag talan az egyik leggyakrabban emlegetett fogalom a mai tarsadalmi-
gazdasagi megatrendek koziil. Maga a fenntarthaté fejlédés kifejezés nem nyulik
vissza a messzi tavolba, az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaganak 1987. évi,
,Ko6z6s jovénk” cimt, Brundtland-jelentésként is idézett tanulmanyaban a
kovetkezoképpen fogalmaztak meg: ,, A fenntarthatd fejlédés olyan fejlédés, amely
kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét
arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket.” A gazdasagi fejlédésnek a tarsadalmi
és kornyezeti egyensuly védelmével valo Osszeegyeztetésére iranyul.

A klimavaltozas (s6t, ma mar inkabb klimavalsagrol beszélnek a kutatdk és a
politikusok) az emberiséget fenyegetd legnagyobb veszélyek egyike, amelyrél nem
talzas azt allitani, hogy alapvetéen befolyasolja, veszélyezteti az emberi
civilizaciojovéjét. A turizmus szerepe ebben a negativ folyamatban nem téinik
jelentésnek: CO: tekintetében az ipar, illetve az energiatermelés (kiemelten a fosszilis
energiahordozodkat égeté erdmivek) a legnagyobb iiveghazhatasu gaz-kibocsatok,
metdn és nitrogén-oxidok tekintetében a mezbégazdasag a legnagyobb szennyezd. A
harmadik legnagyobb CO: kibocsaté azonban az a kozlekedési agazat, amely
tevékenység jelentés mértékben a szabadidés, illetve iizleti turisztikai célti utazasi
igényeket szolgalja ki.

A vilag hagyomanyosan és mindmaig legnagyobb turisztikai piacan, az Eurdpai
Unidban més a kép: az 6reg kontinens fejlettebb orszagainak sokkal modernebb ipara
(és a szennyezd tevékenységek jellemzden harmadik vilagbeli orszagokba torténd
kiszervezése) miatt aranyaiban itt az ipar sokkal kevésbé jelentds szennyez6 forras, a
kozlekedés sulya a szennyezésen beliil azonban meghaladja a vildgatlagot.

A II. vilaghdbort utani évtizedek a turizmus kordbban soha nem tapasztalt
szarnyalasanak az évtizedei. Kiilonb6z6 miszaki és tarsadalmi-politikai okoknak
koszonhetéen az 1950-es 25 milliérol 2019-re mintegy 1,5 millidrdra nétt a nemzetkozi
turistaékezések szama — ez kozel hatvanszoros novekedés!

A Fold lakossaga mindekozben alig tobb mint megharomszorozodott: az 1950-es
évek 2,5 millidrdos értékérdl 7,7 milliardra emelkedett 2019-re. Az egy fére jutd
jovedelmek is minden korabbinal nagyobb mértékben néttek, 0sszességében mintegy

négyszeresre, egyenlStlen eloszlasban a vildg térségeiben: mintegy 4-5-sz0ros ez a
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novekedés a turizmus hagyomanyos kiildé piacain, és 5-6 szoros a feltorekvd
piacokon (Kelet-Europa, Tavol-Kelet és Kozel-Kelet). Ha tehat a népességszam-
novekedés és az egyre magasabb jovedelmek egyiittes hatasat nézziik, a vilag
lakossaganak jovedelme és fogyasztasa 10-15-sz0ros novekményt mutat az elmult
hetven évben — ez all szemben a turizmus csaknem hatvanszoros novekedésével,
vagyis a vilag fogyasztasan beliil egyre hangstlyosabb a turizmus, és ez igaz az
eréforrasok felhasznalasara és sajnos a szennyezdanyag-kibocsatasra is.

A trendek azt valoszinisitik, hogy az erdforrasokat jobban igénybe vevd és a
negativ hatasokat nagyobb valdszintiséggel el6idéz6 tomegturizmus tartésan veliink
marad, annak ellenére, hogy aranyaiban az alternativ, feleldsségteljesebb turisztikai
tevékenységekben részt vevd turistak szama né gyorsabban. Trend manapsag a
~posztmodern” turista megjelenése és szerepének erésodése a turisztikai
dontéshozatali folyamatokban és fogyasztasban. A posztmodern turista jol tajékozott,
nem fogadja el a tobbiek véleményét és a szamara felkinalt torténeteket, illetve
tomegterméket, maga akarja Osszeallitani utazasi programjat, és aktivan rész kivan
venni a programokban. A posztmodern turista fogyasztasi dontéseire tobbek kozott
az aldbbiak jellemzdk (Arva — Sipos 2011):

e A tomegturizmus elutasitasa, egyéni utazasok valasztasa

o A turistak 4j élményeket keresnek, oda mennek, ahova masok nem (vagy csak egy
szlik trendképzd csoport 1zlését kdvetik)

e Azokat a turisztikai szolgaltatasokat keresik, amelyek egyéniek és egyediek,
ezeket kis-, kozép- és nagyvallalatok egyarant szolgaltathatjak

e A posztmodern turista elvarja a kézmiives jelleget a szolgaltatasokban

e A posztmodern turizmusban nem az ar, hanem a minéség és az egyediség szamit
y

A tomegturizmus elutasitasa és a kis 1éptékii, kézmiives jellegli termékek és
szolgaltatdsok preferaldsa azt vetiti el6re, hogy a fenntarthatobb, felel6sségteljesebb
utazdasok suly,a ardnya fog novekedni a kovetkezd években a turizmus agazatban. Ezt
az optimista varakozast ugyanakkor arnyalja, hogy az elkdvetkez6 években a
becslések szerint sok tizmillié ,0j” turista 1ép majd a piacara, els6sorban a BRIC
orszagokbol, és szamukra a turizmus mint 4j jelenség valdszintileg a hedonista,
élvezethabzsold tomegturizmust fogja jelenteni, annak (ttil)fogyasztasaval és minden
karos tarsadalmi/kulturalis és kdrnyezeti hatasaval.

Azzal, hogy a turizmus tomegjelenséggé valt, nemcsak mindennapjainkat
befolyasold tarsadalmi és gazdasagi tényezd lett, hanem a kdrnyezetiinkre erds hatast
gyakorlo faktor is. A turizmus volumene elérte azt a szintet, hogy ma mar nem ttlzas
,totalis turizmusrél” beszélni, ahol (1) a Fold teljes felszinét turisztikai

desztinacioként értelmezhetjiik, (2) a népesség legnagyobb része utazdként vagy a
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fogad¢ teriiletek lakossagaként érintett a turisztikai dramlasokban, (3) az allamok,
onkormanyzatok, integracidk és az egyének is tOrekszenek erdforrasaik minél
jelentésebb hanyadat a turizmusban hasznositani (Michalkd 2005, Aubert 2010).

A hazai turisztikai terminologiaban egyre gyakrabban hasznaljak az angol
,overtourism” megfelelGjenként a ,talturizmus” kifejezést nem csak a politika és
gazdasag szintjén (lasd pl. azuzlet.hu), de a tudomanyos szféraban is (Csapd —
Lérincz 2020).

Az emberiség O0koldgiai labnyoma mar az 1980-as évekre akkora lett, ami mar
meghaladja a Fold hosszii tav biokapacitasat (Wackernagel — Rees 2001).
Evtizedekkel ezelétt felfigyeltek a turizmus korabban egyoldaltian hangsulyozott
pozitiv hatasai mellett az agazat generalta negativ hatasokra is. Egyes szerzdk
altalanosan kozelitve (Puczké — Ratz 2005), masok egy-egy konkrét térség vizsgalata
révén (Marton et al. 2016, Kovacs 2017) allapitjadk meg, hogy a turizmus egyre
nagyobb terhelést jelent a kdrnyezetre, mert elkeriilhetetlen kornyezethasznalattal jar.
A legnagyobb kornyezeti karok a legnépszerlibb turisztikai desztinaciokban
jelentkeznek (Gonda 2017). A latogatasok — amennyiben kiilonleges értékek,
természeti ritkasagok bemutatdsarol van sz6 — gyakran a védett teriiletek, nemzeti
parkok felé iranyulnak (Horvath — Rimdczi 2011). A kornyezeti terhelés gyakran
nemcsak térben, hanem id6ben is koncentralt a szektorra jellemzd szezonalitas miatt.
A tdmegturizmus zsufoltsagaval és az azt kiséré kozlekedési kdosszal szamos téren
érzékelteti kellemetlen hatasat és terheli, karositja a kdrnyezetet.

A kornyezet terhelésével, karositasaval legtobbszor éppen azt az erdforrast
terheljiik, mely a turisztikai vonzerdt jelenti (Michalkd 2003, Magyar — Sulyok 2014).
Csak megfelel? ellenérzés és menedzsment esetében gyakorolhat a turizmus pozitiv
hatast, vagy legalabbis jarhat negativ hatas nélkiil a természetes kdrnyezetre. A valasz
a kihivasokra a fenntarthatd turizmus lehet. Szamos definicié sziiltetett mar ra, a
UNWTO is kidolgozta sajat eziranyu definicidjat, és ezt hasznalja az Eurépai Unid is:
A fenntarthatd turizmus fejlesztése oly moddon elégiti ki a mai turistdk és
vendégfogado régidk igényeit, hogy egyben megodvija és fejleszti a jovo lehetGségeit.
... gyakorlasa az er6forrasokkal valé gazdalkodas olyan formait segiti eld, amelyek
révén kielégithet6k a gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igények, parhuzamosan a
kulturalis integritas, az alapvetd okoldgiai folyamatok, a bioldgiai sokféleség és az
élévilag rendszereinek fenntartasaval.” (UNEP-UNWTO 2005:11.).

Az elmult két évtizedben szdmos olyan irdnyzat er6sodott fel, amely a turizmus
negativ hatasait csokkenteni, pozitiv hatasait pedig optimalizalni kivanja. Egyarant a
kutatasok fokuszaba keriilt a turizmus és teriiletfejlesztés (Aubert et al. 2007, David

et al. 2010), a turizmus és fenntarthatésag (Csapd 2013a, 2013b), valamint a
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felel6sségteljes turizmus kérdéskore (Ashley et al. 2001, Csap6 2015). A kornyezetet

kimél6 utazasi formak koziil az okoturizmus (amely értelmezhetd termékként — a

kornyezetért felelGsséget vallalé utazas és latogatds a viszonylag zavartalan

természeti teriileteken —, de hozzaalldsként is — az utazasok negativ kornyezeti
hatdsainak minimalizaldsa és a pozitiv kornyezeti hatdsok maximalizalasa) az,
amelyik a leginkabb megfelel a felel6sségteljes turizmus kovetelményeinek (Dombay

— Magyari-Saska 2010), ugyanakkor nem ez az egyetlen felelésségteljes turisztikai

tevékenység.

A felelGsségteljes sz6 nem csupan a kornyezetre és a kornyezetvédelemre
vonatkoztathato, 1étezik tarsadalmi felel6sségvallalas, amely értelmezhetd a turizmus
kinalati oldalardl, a turisztikai vallalkozasok részérdl (kozkelet(i angol roviditésével:
CSR, vagyis corporate social responsibility, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas), de
az utazok részérdl is egyre inkabb megfigyelhetd a (kornyezet)tudatos fogyasztasi és
utazasi attitid. Ez a szintén CSR mozaikszoval jelolt jelenség (eztittal consumer social
responsibility, fogyasztdéi tarsadalmi feleldsségvallalds) ma még kevésbé
tanulmanyozott teriilet a turizmusban, empirikus kutatdsok azonban vizsgaltak a
fogyasztok felel6sségteljes magatartasat, kornyezettudatossagat utazasaik alatt
(Csapo et al. 2018).

A felel@sségteljes magatartas alapelveit a turizmusban a UNWTO 4altal 1999-ben
elfogadott dokumentum, a Turizmus Globalis Etikai Kédexe tomoren Osszefoglalja,
mind a turizmus kinalati (szolgaltat6i), mind a keresleti oldalara (a turistakra)
vonatkozoan'. Az Osszesen 10 cikkelybdl a 3. cikkely cimében is ezt hordozza
(Turizmus: a fenntarthaté fejlédés tényezdje), de a 4. Cikkely (Turizmus: az emberiség
kulturalis 6rokségének felhasznaldja és megdrzdje) is tartalmaz fenntarthatoésagra
vonatkozo utaldsokat.

Ezek az (aktualitasuktol az elmult két évtized sordn mit sem vesztett) alapelvek a
kovetkezok:

e A turizmus fejlédésének valamennyi szereplGje koteles védeni a természeti
kornyezetet az egészséges, folyamatos és fenntarthatd, a jelen és a jovo
generaciok sziikségleteinek és torekvéseinek megfelelé gazdasagi novekedés
elérése érdekében.

e A nemzeti, regionalis és helyi hatésagoknak els6 helyen kell kezelniiik és
0sztonozniiik kell a ritka és draga forrasok — kiilondsen a viz és az energia —
meglrzését célzd turisztikai fejlesztéseket, valamint a hulladéktermelés
minimalizalasat.

¢ A turistarohamokat, kiilondsen azokat, amelyek a fizetett szabadsag és az iskolai

! https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
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sziinidé miatt kovetkeznek be, igyekezni kell id6ben és térben szétteriteni és

keresni kell a sziinid6k és szabadsagok kevésbé koncentralt eloszlasat annak

érdekében, hogy csokkenjen a turisztikai tevékenységnek a kornyezetre
gyakorolt nyomadasa és viszont novekedjen e tevékenységnek a turisztikai
iparagra és a helyi gazdasagra kifejtett pozitiv hatasa.

e A turisztikai infrastruktarat tGgy kell megtervezni és a turisztikai
tevékenységeket uigy kell programozni, hogy védjiik az Okoszisztémakbdl és
biodiverzitasbdl 6sszetevddo természeti Ordkséget és hogy megdvjuk az élovilag
veszélyeztetett fajait; a turisztikai fejlesztések szerepldinek, kiilondsen a
turisztikai szakembereknek, egyetértésre kell jutniuk tevékenységiik bizonyos
korlatozasait illetéen, amikor kifejezetten érzékeny teriileteken miikodnek:
sivatagokban, sarkvidékeken, magashegységekben, tenger- vagy 6ceanpartokon,
tropusi erdékben vagy mocsarakban, amelyek kedveznek a természeti
er6forrasok 1étrejottének, vagy védett teriileteken.

o A természeti turizmust és az 6koturizmust a turizmus olyan fajtdinak tekintjiik,
amelyek kiilondsen hozzajarulnak a turizmus rangjanak noveléséhez, feltéve,
hogy tiszteletben tartjdk a természeti Orokséget és a helyi populaciokat és
megfelelnek a teriiletek teherbiro-képességének.”

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének ENSZ 193 tagallama 2015 szeptemberében
fogadta el az 4jj integralt fenntarthato fejlédési és fejlesztési keretrendszert, az Agenda
2030-at (hivatalos nevén: Transforming our world: The 2030 Agenda for Sustainable
Development), amely a szegénység megsziintetéséhez, az egyenl6tlenségek
lekiizdéséhez, Foldiink kornyezeti rendszerének megdvasahoz vazol fel
elképzeléseket2. Az Agenda kozéppontjdban a Fenntarthaté Fejlédési Célok
(Sustainable Development Goals, SDG) allnak, minden nemzetre érvényesen és senkit
nem kihagyva a célok megvaldsulasabdl. Az Agenda Osszesen 17 célt, ezeken beliil
pedig Osszesen 169 részcélt és tobb mint 230 indikatort tartalmaz, amelyek a
fenntarthatd fejlédés tobb aspektusat — a szegénység elleni kiizdelmet, az
egyenlétlenségek és igazsagtalansdgok megsziintetését, valamint az éghajlatvaltozas
okozta kihivas kezelését — kivanjak felmérni és 2030-ig folyamatosan monitorozni (1.

abra).

2 https://www.ksh.hu/sdg
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1. abra: Az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai
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Az ENSZ turisztikai szervezete, a UNWTO létrehozta a Tourism for SDGS, vagyis
a Turizmus a Fenntarthatd Fejlédési Célokért nevii platformjat, mivel meggy6z8dése
szerint a turizmus jelentds szerepet jatszhat és kell, hogy jatsszon a fenntarthato6
megoldasok elterjesztésében. A turizmus kozvetve vagy kozvetleniil az Osszes cél
megvaldsitasdban szerepet jatszhat, elsésorban azonban a 8., a 12. és a 14. célkitlizések
(tisztességes munka és gazdasagi novekedés; felelds fogyasztas és termelés; illetve az
oceanok és tengerek védelme) azok, amelyek terén a turizmus kiemelt fontossaggal
bir®. Ugyancsak fontos lehet a legelsé cél, a szegénység felszamolasa terén a turizmus
hozzajarulasa: az tgynevezett ,pro-poor” turizmus lényege, hogy a turizmus
fejlesztése, 4j termékek és szolgaltatasok kialakitasa soran a részt vevo ,szegény”
vallalkozasokat és lakosokat is segitsék, jovedelemhez juttassdk. Ez lehet kozvetlen
foglalkoztatas, a vallalkozasi kornyezet javitasa, vallalkozoi kedv fokozasa, kdzvetett
kozosségi bevételek elosztasa stb. (Nagy — Piskoti 2015).

A turisztikai szolgaltatok szamara évtizedek ota létezd (zold szalloda,
Okomindsitési rendszerek) vagy ujabb keleti (korforgasos gazdasag) megoldasok
allnak rendelkezésre tevékenységiik fenntarthatobba tételére, kornyezeti
labnyomanak csokkentésére.

3 https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/
21



A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége 1993-ban inditotta ttjara a kornyezet
védelme érdekében a hazai szallodakat 6sztonzé tevékenységét, a ,Z6ld szalloda”
kezdeményezést és dijat, arra a felismerésre alapozva, hogy a kornyezet védelme nem
vezet6i dontés, vagy utasitas alapjan lehet eredményes, hanem ha a munkatarsak
széles korének szemléletébe beépiil a kornyezettudatossag. Megalakult a Szovetség
kornyezetvédelmi szekcidja, és elkésziilt az a programcsomag amely az energia- és
viz takarékossagtol kezdve, a hulladék kezelésén, mennyiségének csokkentésén és
Ujrahasznositasan at a vendégek tajékoztatasaig részletes szempontokat tartalmazott,
amelyek alapjan a szallodak megalakithattak sajat kornyezetvédelmi teamjeiket, és
ki-ki sajat lehetéségeihez mérten elkezdhette a munkat*.

A ma a szallodaszektorban leggyakrabban emlitett zold intézkedések az alabbiak:

e AA/AAA mindsitésti, energia takarékos elektronikai eszkdzok vasarlasa

e elektromos aut6 toltS; parkban, kertben e-autéval kozlekednek

¢ napelemek telepitése; geotermikus energia hasznalata

e hulladék tomoritd hasznalata; szelektiv hulladékgytjtés

o viztakarékos csaptelepek, zuhanyfejek, kétallasa WC oblités

o korszer(i légtechnika, mely ablaknyitaskor lekapcsol

e LED fényforrasok, jelenlét érzékelSvel

¢ hazai termékek és kornyékbeli beszallitok elényben részesitése

e ECO label-lel rendelkez6 tisztitdszerek

e csatlakozas kornyezetvédelmi akciokhoz: ,10 millié fa Magyarorszagért",
,, Te szedd", ,Fold napja"

e jotékonysag - rendezvények, iskoldk, alapitvanyok, allatmenhelyek
tamogatasad.

Az alkalmazott megoldasok koziil tobb nem csak a szallasadas agazatban, hanem
az egyéb turisztikai szolgdltatok szamara is lehetGség (energia- és viztakarékossag,
kornyezetbarat hulladékhasznositasi megoldasok, csatlakozas kornyezetvédelmi
akcidkhoz és jotékonysag): a vendéglatdipari egységek, az utazasi irodak, a
kozlekedési vallalkozasok szamara ezeken az altaldnosan alkalmazhato
megoldasokon kiviil rdadasul szamos specifikus megoldas all rendelkezésre a
turizmus ldbnyomanak csokkentésére (éttermek szdmara példdul a szerves hulladék
komposztalasa, utazasi vallalkozasok szamara a jarmdflotta modernizalasa és a
fuvarszervezés optimalizalasa stb.). A Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter

mindsitési rendszere széllashelyek, gasztronomiai szolgaltatok és programok,

* https://www.hah.hu
5 https://turizmus.com
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rendezvények mindsitéséhez, ezaltal tevékenységiik kornyezetbaratabba tételéjhez

ad hasznos tanacsokat és komplex szempontrendszerte.

3.2. Egy reprezentativ kérddives felmérés eredményei

A fogyasztok sajat dontéseikkel nagyban hozzdjarulhatnak a turizmus szektor
z0lditéséhez, egyrészt vasarlasi dontéseikkel (kdrnyezetbarat moédon miikodo,
mindsitett, aktiv vallalati tarsadalmi felelGsségvallalast tantsito, jotékonysagi
akcidkat szervezd vagy azokban részt vevd, fair trade elveket valld és kovetkezetesen
alkalmaz6 vallalkozasok preferalasa stb.), masrészt sajat fogyasztdi magatartasukkal
utazasaik (és mindennapi életiik) soran. Ez utdbbi kérdést, a kdrnyezettudatossag
megjelenését az utazdk vasarlasi és utazasi dontéseiben 2018-ban egy EFOP projekt
keretében 1085 £6s (a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok és a lakohely
régidja alapjan reprezentativ) online megkérdezéssel a magyar lakossag turizmussal
kapcsolatos  beallitédasat  kutaté felmérés kapcsan vizsgalta a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak turizmuskutaté kollektivaja
(Csapo et al. 2018): a kutatas részét képezte a valaszadok kornyezettudatossagra és az
Okoturizmus kinalata iranti fogékonysagara vonatkozo felmérés is.

A kutatds  soran  két  kérdéscsoport iranyult a  valaszadok
kornyezettudatossaganak, a kornyezeti szempontok vasarlasi és utazasi
dontéseikben valé megjelenésének vizsgalatara. Az elsé kérdéscsoportban a
valaszadoknak egyetértésiik mértékét kellet kinyilvanitani dsszesen kilenc allitassal
kapcsolatban:

o Utazasi dontéseimben mindig figyelek a kdrnyezet védelmére

e Hajlando6 vagyok kényelmetlenséget is elviselni az utazds soran, ha tudom,
hogy ezzel a kornyezetet és a természetet védem

o A lehet6 legkevesebbet kozlekedek személygépkocsival

e Hajlandé vagyok tobbet fizetni egy olyan szalldshelyért, amelyik
fenntarthatd szemlélettel miikddik

e Tudom, mit jelent a fenntarthato fejlédés

e Tudom, mit jelent az dkoturizmus

o Utazasok el6tt gytijtok informaciot arrdl a helyrdl, ahova utazom

e Utazdsom sordn alaposan megismerem azt a helyet, ahol vagyok

e Részt veszek/vennék kornyezetvédd akcidban (békamentés, szemétszedés
stb.)

® https://www.gyeregyalog.hu
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A valaszaddk jelent8s része (58%-a) fogalmazta meg, hogy utazasi dontéseiben
mindig odafigyel a kornyezet védelmére; egynegyediik szdmara ez a kérdés
ko6zombos, 8%-uk szamara kevésbé fontos és minddssze 5%-uk szamara egyaltalan
nem fontos. A kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a kor elére haladtaval
folyamatosan erdésodik — ez nem tiinik biztaténak a turizmus fenntarthatésaganak
jovojét illetden, de a fiatalabb hazai generaciok kornyezettudatossaga is elég erésnek
mondhaté.

A meglehetdsen altalanos els6 kérdést olyanok kovették, amelyek a kornyezetért
tenni akaras konkrét lépéseire vonatkoztak. Nem meglepd moddon itt mar
visszafogottabban jelezték egyetértésiiket a valaszadok: akar kényelmetlenségek
elviselését, akdr a korlatozott személygépkocsi-hasznalatot, az 6kotudatos szallashely
felaranak Kkifizetését, a kornyezetvédelmi akciokban valo aktiv részvételi
hajlanddsagot tekintjiikk, jelentésen kisebb azok aranya, akik ezek szellemében
cselekszenek. A kérdés megitélésében igen szembetlind a generdcids kiilonbség. A
fiatalok kevésbé oOnfelaldozok a kornyezet- és természetvédelem tamogatasa
érdekében, az id6és korosztalynak jobb e tekintetben a hozzaallasa.

Igazi kornyezettudatossagra az vall, ha valaki feldrat is hajlandé fizetni a
bizonyitottan 6ko-szallasért és egyéb szolgaltatasért, ha valaki nemcsak elviseli, de
akar értéknek is tekinti a kényelmi, de a kornyezetet erésen terheld szolgaltatasok
hianyat. Legtobben e kérdésnél is az allast nem foglalok vannak (3-as érték: 31%),
biztaté ugyanakkor, hogy akik a nemes tigy érdekében tobbet is hajlanddak fizetni,
jelentésen tobben vannak, mint akik nem.

Az egyik legizgalmasabb, és a valddi Okoturistat az alkalmi zoldturistatdl
elkiilonité ismérv a természet- és kornyezetvédelemért aktivan tenni akaras. A
valaszadok mintegy harmada tartotta ezt magara nézve tobbé-kevésbé igaznak (36%,
tovabbi kozel harmaduk nem foglalt allast az {igyben. Akik bevallottan nem, vagy kis
valdszintiséggel vennének részt ilyen akcidkban, a valaszaddk tujabb csaknem
harmadat alkotjak (32%).

Az egyes kérdésekre adott valaszok megoszlasa a 2. tablazatban kovethetd

nyomon.
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2. tablazat: A kornyezettudatossag megjelenését az utazok vasarlasi és utazasi
dontéseiben, 2018

Agz illitassal valo egyetértés
meértéke, % és db g
28| u o
T4 5|5
Allitas £
1 2 3 5
Utazisi dontéscimben mindis fieyelek a | 44% | 8.1% | 25.3% | 29.0% | 29.3% | 3.7% | |
komyezet védelmére 43 88 275 317 | 318 | 40 | 7
Hajland6 vagyok kenyelmetlenséget is | 530, | 8304 | 318% | 289% | 22.6% | 3.1%
elviselni az utazas soran, ha tudom, =] I
hogy ezzel a komyezetet & a| sg 90 | 345 | 314 | 245 | 4 |7
természetet védem
A Ihets logkevoscbbet kozlekedek | 142% | 17.7% | 20.6% | 147% | 20.2% | 27% | o
személygépkocsival 154 | 192 | 321 160 | 230 | 29 | ™
Hajlandé vagyok tobbet fizetni egy | 7.8% | 122% | 30.5% | 27.4% | 16,%% | 5.2% |
olyan szallashelyeért, amelyik - o
fenntarthato szemlélettel mitkodik 85 132 330 297 183 56
Todom. mit jelent a fenntarthats | 22% | 5:0% | 2L7% | 291% | 363% | 5.7% | gf
fejlodes 24 sa | 236 | 315 | 395 | e3 |7
N ] 29% | 58% | 203% | 28.7% | 38.0% | 4.4% |
Tudom, mit jelent az dkoturizmus a o
32 63 22 310 | 412 | 47
Utazssok elott gyfjtok informaciot arel | L5% | 3.0% | 13.3% | 312% | 48.2% | 2.9% | w
a helyrdl, ahova utazom 16 33 144 | 338 | s23 | 31 | ¥
Utazisom sorin alaposan mogismerem | 8% | 5.3% | 25.1% | 359% | 29.1% | 3.0% | |
azt a helyet, ahol vagyok 20 sg | 273 | 389 | 314 | 32 |7
Részt veszek/vennék komyezetvedd | 155% | 16.5% | 27.5% | 18.8% | 17.1% | 4.6% | .~
akcidban (békamentés, szemétszedés poc{ Mg
stb) 168 | 179 | 298 204 | 185 | 50

Forrds: sajat szerkesztés

A masodik kérdésblokkban osszesen 15 eldontendé kérdést tettiink fel a
valaszadok fogyasztdsi és utazasi dontéseiben megjelend kornyezettudatossaggal
kapcsolatban. A kérdések nagy részénél az ,igen” valasz jelentette a kdrnyezethez
vald pozitiv viszonyuldst, egyetlen kérdés volt, ahol ez a valasz a kornyezettel
szembeni valamelyes érzéketlenségre engedett kovetkeztetni (,Nem érdekel az
Okoturizmus”). Az egyes kérdésekre adott igen-nem és nem tudja/nem valaszolt

valaszok ardnya a 2. dbran lathato.
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2. abra: Kornyezettudatossag a vasarlasi és utazasi dontésekben (n=1085)

Szivesen vennék részt Skoturisztikai utazasban.

Nem érdekel az dkoturizmus.

Reészt vettem kifejezetten Okoturisztikai (termeészeti teriiletekre,
mint elsédleges vonzerdre irdnyuld) utazasban.

Utazasom soran a személygépkocsi-hasznalat helyett
kormyezetbarat kozlekedési modot valasztok.

Ha utazom, dkotudatosan mikddo szallashelyet valasztok.

Tamogatok kormyezet- és természetvédd szervezeteket.

Ha tehetem, tomegkozlekedést vagy kerékpart hasznalok auto
helyett.

Megnjulo energiaforrasokat hasznalok.

Komposztalom az arra alkalmas hulladékot.

Szelektiven gylijtom a hulladékot.

Nem hasznalok egyszer hasznalatos, eldobhaté termékeket.

Energiatakarékos megol ddsokat alkalmazok a haztartdsomban.

Vasarlasaimat tudatosan visszafogom. keriildm a felesleges
fogyasztast.

Mindennapi életemben fontosnak tartom a kémyezet védelmét.
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Vasarlasi dontéseimben mindig figyelek a komyezet védelmere,
ellendrzém, hogy adott termék komyezetbarat-e.
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Forrds: sajat szerkesztés

A valaszokbdl kitlinik, hogy legmagasabb aranyban a meglehetdsen altalanos
,Mindennapi életemben fontosnak tartom a kdrnyezet védelmét” kérdésre kaptunk
pozitiv valaszt. Kifejezetten magas elfogadottsagot regisztraltunk tovabbi két kérdés
esetében: , Vasarlasaimat tudatosan visszafogom, keriilom a felesleges fogyasztast”;
Szelektiven gyjtom a hulladékot”. Az Osszes tObbi kérdés esetében drasztikusan
kevesebb igen valasszal taldlkozunk. Egyetlen kérdésre valaszoltak még a
megkérdezettek 50%-ot meghalad6 aranyban igennel: 50,1% szivesen venne részt
Okoturisztikai utazasban - igaz, egyharmaduk, 32,4% nem szivesen. Megkdozelitette
az ,igen” valaszok aranya az 50%-ot tovabbi két kérdés esetében (,Vasarlasi
dontéseimben mindig figyelek a kornyezet védelmére, ellenérzom, hogy az adott
termék kornyezetbarat-e”; ,Nem hasznalok egyszer hasznalatos, eldobhatd
termékeket”). Az Osszes tObbi valasz esetében a nemmel valaszolok aranya
meghaladta az 50%-ot, s6t két kérdésnél a 60%-ot is.

26



A globalis turisztikai trendek ismeretében egyel6re sajnos illtizidnak tlnik a
turizmus szektor kornyezeti hatdsainak drasztikus csokkentése, mar csak az egyre
nagyobb szamban tutra kel6 tomegek utazasaibol adddo kornyezeti hatasok miatt is,
ez azonban nem jelenti azt, hogy nincs lehetdség és sziikség cselekvésre. Az utazasok
kornyezetbaratabba tételében jelentds szerepet jatszik a szolgaltatok miikodésének
kornyezettudatosabb alapokra helyezése a kindlat szempontjabdl, a kereslet oldalardl
pedig a turistak kornyezettudatossaganak erdsitése. Noha még kétségkiviil a
tomegturizmus kinalata és kereslete dominal a turizmus agazaton beliil, mar egyre
magasabb azok szama, akik tisztaban vannak a turizmus kdrnyezetre gyakorolt
negativ hatasaival, és utazasaik sordn torekednek ezeket minimalizélni, illetve
elkeriilni. A kornyezettudatos fogyasztoi attitidnek az erdsddése varhatéan a
turisztikai szolgaltatokat is a kornyezettudatosabb gyakorlat iranyaba fogja
mozditani, amely a turizmus hosszt tava fenntarthatd fejlesztése szempontjabdl
rendkiviil kivanatos lenne.

A 2020-as évvel kezd6d§ globalis jarvanyiigyi krizis, a COVID-19 valsag hatasara
bekovetkeztek olyan valtozasok a turizmus teriiletén, amelyek a fenntarthatosag és a
felel6s turisztikai magatartds iranyaban hathatnak hosszabb tavon. A turizmus
fenntarthatdsagat erdsithetik az alabbi folyamatok, fejlemények, valtozasok,
intézkedések:

e Nemutazas vagy az utazas elhalasztdsa: bar szamos mas ok miatt is
mondhatnak le emberek az utazasrol (idShiany, tarsasag hidnya,
nyelvtudas hianya, félelem 4j helyzetektdl stb.), a (nem csak a) magyar
lakossag utazési kedvét elvevd tényezOk koziil messze legfontosabb a
pénzhiany. A covid-19 jarvany hatasara jelentkez6 gazdasagi recesszio, a
munkahelyek elvesztése vagy egyaltalan az attol valé félelem a
diszkreciondlis jovedelem csokkenéséhez és igy az utazdsok
elmaradasdhoz vezethet. Mint minden bizonytalan helyzetben
(marpedig a covid-19 jarvany két tekintetben is bizonytalansagot sziilt:
anyagi és egészségligyi téren) vannak, akik kivarnak, és a helyzet
normalizalodasanak fiiggvényében dontenek az utazas késébbi
idépontra tolasardl. A korabbi nagy visszaesésekbdl eddig mindig
gyorsan magahoz tért a turizmus agazat, az elhalasztott utak nagy részét
minden bizonnyal most is szeretnék bepotolni a turistak.

o Kiilfoldre torténd helyett hazai utazds: nem csupan Magyarorszagon, de
szamos mas orszagban is jellemzd és az allam altal er6sen tamogatott
forma. A belf6ldi turizmus a jarvany kitorése el6tt is jelentds volt, de a

jarvany hatasara még tobben dontenek az orszaghatarokon beliil torténd
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utazas mellett. 2020-ban a magyarok minddssze 24 szazalékanak sikertilt
az eredeti elképzeléseinek megfeleléen megvaldsitani a tervezett
vakaciét, mintegy harmaduk azonban eredeti kiilfoldi ati céljat belfoldire
cserélte. Egy felmérés szerint a valaszaddk tobb mint kétharmada 2020-
ban csak Magyarorszagon nyaralt’. Szamos mas europai orszagban is
szamitanak a belfoldi turizmus élénkiilésére, ami segithet a turisztikai
szolgaltatoknak a tulélésben®. Az allamok belfoldi turizmust
népszertlisité kampanyokkal, Magyarorszagon ezen tilmenden a Szép-
kartya addzasi feltételeinek kedvezObbé tételével stb. segithetnek ezen. A
jelentésen rovidebb, repiilést nem igényld, akar tomegkozlekedéssel,
kiemelten vasuttal is abszolvalhatd belfoldi utak népszertiségének
terjedése a kornyezeti fenntarthatosdg szempontjabdl mindenképpen
oromteli fejlemény.

o Egyéni kozlekedés valasztasa a tomegkozlekedés helyett és a repiilés
népszertiségének csokkenése: a jaratok jelentds részének ujrainditasa
utan sok utazé tudatosan keriilni fogja a repiilést és vallalja inkabb a
személygépkocsi haszndlatat, igy biztositva a minimalis kapcsolatot
idegenekkel. Ez ugyan a kornyezet szempontjabol nem feltétleniil j6 hir,
azonban a repiilés népszertiségének csokkenése iranyaba hat egy masik
trend, a Svédorszagbol évekkel ezel6tt elindult Flygskam (angolul “flight
shaming”, kb. repiilni ciki) mar az: e mozgalom elkotelezettjei
karbonlabnyomukat tobbek kozott azzal igyekeznek tudatosan
csokkenteni, hogy kifejezetten keriilik a repiilést akar tizleti, akar
maganjellegli utjaik soran, és akkor is mas megoldast (els6sorban
személygépkocsit, illetve vonatot) valasztanak, ha ez plusz
kényelmetlenséget és esetleg tObbletkoltséget okoz nekik™. Jelen
helyzetben a repiilés keriilése inkabb a jarvany miatti félelemnek tudhato
be, de vélhetéen a most vonatra és még inkabb személygépkocsira valtd
utazdk egy része ki fog tartani akkor is e mellett, ha mar Gjra szabadon
repiilhetnének. A légikozlekedési agazatban alapvet6 atrendezddések,
konszolidacio, hosszabb tavon jelents aremelkedés varhatd, és egyes

eurépai orszagok gondolkodnak a rdovid tava, legerdsebben

7 https://uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-ketharmada-belfoldi-nyaralast-tervez
8 https://www.wiwo.de/politik/ausland/trotz-krise-oesterreichische-ministerin-kann-sich-
ferientourismus-im-sommer-vorstellen/25753578.html

? https://bnn.de/nachrichten/suedwestecho/der-suedwest-tourismus-plant-den-urlaub-nach-
der-corona-krise

10 https://roadster.hu/mit-jelent-a-flygskam/
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kornyezetszennyez6 repiiléutak betiltdsdban vagy mesterséges
megdragitasdban, ami, ha ismét a személygépkocsi-kozlekedés felé
terelheti az utazdkat, nem feltétlentil tudvozlendd, ha azonban a
vonatkozlekedés javara torténik az atrendezddés, azzal a kornyezet sokat
nyerhet. (Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a turizmus korabban
meglehetGsen gyorsan allt talpra a valsagokbol, az emberek tovabbra is
utazni akarnak, raadasul egyre tobben vannak, akik ezt megtehetik, tehat
a kornyezetszennyezd repiilés visszaszorulasara vagy legalabbis
novekedésének csokkenésére csak komoly kormanyzati, illetve
nemzetkozi szervezetek részérél mutatkozo nyomas és intézkedések
esetén van esély. A Flygskam mozgalom esetleges népszertisodésével
csokkend utasszamot minden bizonnyal béven kompenzalni fogjak a
legfeljebb szavakban vagy még tgy sem kornyezettudatos turistak,
illetve az utazasi piacra tjonnan, elsésorban a Tavol-Keletrdl belépd
tomegek.)

Digitalis megoldasok terjedése: nem 1j trend a digitalis megoldasok
alkalmazasa a turizmus piacan, de hatarozott 16kést adott neki a valsag
és az utazasok ellehetetleniilése, igy a maganjelleg(i, mint az tizleti utak
esetében. Talan ezek a megoldasok még szélesebb korben torténd
elterjedése jelentheti a legnagyobb el6relépést a fenntarthatdbb turizmus
iranyaban. Az {lizleti utak esetében sokan felismerhették az elmult
honapokban, hogy nem kell feltétleniil személyesen elrepiilniiik egy
megbeszélésre, digitalis megoldasokkal (Skype, Zoom) a taldlkozasok
jelentds része kivalthatd. Azok a vallalatok és szervezetek, amik eddig
nem éltek a technoldgia adta lehetGségekkel, a mostani hatasok (és a
koltségcsokkentés  kényszere) miatt valoszintleg az eddiginél
elterjedtebben alkalmazzak a tavkonferencia, digitalis talalkozok
nyujtotta lehetéséget — és csokkentik ezzel jelentGsen tevékenyégiik
karbonlabnyomat.

A virtualis turizmus nem 1j kelet(i jelenség, az egyre tokéletesebb AR
(kiterjesztett valdsag) és VR (virtudlis valdsag) megoldasokkal ma mar
otthonaban, a szamitégép és egy VR szemiiveg segitségével is az
eredetihez megszdlalasig hasonlé élményekhez juthat az, akit vonz ez a
fajta virtualis utazds. A 2020 tavaszan tortént hirtelen leallas utan
gyakorlatilag ez az egy lehet6ség maradt szamos latvanyossag
,megtekintésére”, és erre viszonylag gyorsan reagaltak is a szolgaltatdk,

példaul a vilag sok hires muzeuma tette ingyenesen elérhetévé vezetett
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virtualis turait. Kérdés azonban, hogy mennyire lesz tartds ezen tarak
népszerliségének novekedése: Christian Laesser turizmus-professzor, az
Universitat St. Gallen oktatdjanak véleménye szerint a virtudlis turizmus
(Google Earth) csak atmeneti megoldast jelent, és a problémat nem
orvosolja, mert az emberek, a turistdk online nem tudjak gy atélni és
élvezni az utazdsokat, mint a tényleges utazdsok soran!l
Legvaloszintibbnek az tlinik, hogy a VR turak nem pétoljak, hanem
kiegészitik a valddi utazasokat, akar kedvcsinaldul szolgalhatnak és
segithetnek az utazasi dontés meghozatalaban. A digitalis megoldasok
igy els6sorban az iizleti utak teriiletén jarulhatnak hozza egy
fenntarthatobb turizmus megvaldsitasahoz.

Utazasi motivacidk megvaltozdsa: A jarvany legerGsebben a
hagyomanyos tomegturizmust érintette (4S utazasok, varosnézé turak,
tomegrendezvényeken, példaul fesztivalokon valé  részével),
ugyanakkor alternativ utazasi formak, amelyeknél eleve kisebb utasszam
és kevesebb fizikai kontaktus volt jellemzd, népszeriisége novekedhet,
s6t mar novekeddben is van. Az olyan turisztikai termékek, ahol
konnyebb megoldani a fizikai tavolsagtartast és az nem megy az élmény
rovasdra, st javitja az utazds mindségét, varhatéan népszeriibbek, és az
Osszes utazason beliil aranyaikban jelentGsebbek lesznek. Ilyenek a
kerékparos turizmus, az aktiv turizmus egyéb formai (a szabadtéri
tevékenységek esetében konnyebb az ajanlott minimalis 1,5 méteres
tavolsag betartasa, a virus pedig eleve nehezebben terjed, mint zart
térben), a falusi/vidéki turizmus, a gyogyturizmus, az 6koturizmus stb.
A jarvany kivald lehetéség az utazasok kornyezeti labnyomanak
csokkentésére, a ,,zero waste tourism” és a ,,slow tourism” térhdditasara.
A hosszii bezartsag utan a természetkozeli, autentikus élményeket
keresik a turistdk, Kindban példaul valdsaggal megrohantdk a nemzeti

parkokat, mihelyt enyhitettek az utazasi korlatozasokon'2.

1 https://www.nzz.ch/reisen/corona-tourismus-experte-zum-reisen-in-zeiten-des-virus-

1d.1549850

12 https://index.hu/kulfold/2020/04/06/kina_nem_tanul_hatalmas_tomeg_a_parkokban/
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4. A valsagok természetének és az arra adott turisztikai

fogyasztoi valaszoknak a vizsgalata SLR modszer alapjan

Véqi Sz.

4.1. Bevezetés, a kutatas célja, hattere

A turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejl6d6 szektora,
munkahelyteremtd hatasa mellett a gazdasagi novekedés egyik legfontosabb motorja
is egyben (Sonmez et al. 1999, Johannessona — Huijbensb 2010). A tarsadalmi-
gazdasagi fejlodés, a fogyasztdi szokasokban végbemend valtozasok, a technolégia
fejlédése, egyre nagyobb tomegek szamara tette elérhetévé az utazast, ezzel
megteremtve egy hatarok nélkiili vilagot (Hall 2010).

A legfrissebb adatok tantisdga szerint 2019-re a nemzetkozi turistaérkezések
(hataratlépéssel jaré utazdsok) szdma meghaladta az 1,5 millidrd érkezést, mellyel
parhuzamosan a turisztikai koltések volumene 2019-re 1700 milliard USD értékre
novekedett. A turizmus adta a globalis GDP 10,3%-at, tovabba vilagszerte 330 milli6
embernek biztositott munkahelyet, megélhetést, ami az sszes munkavallalé mintegy
egytizede (UNWTO 2020, WTTC 2020). Ez az elképesztd fejlédés — 1950-ben még
Osszesen 25 millid nemzetkozi turistaérkezést regisztraltak (!) —idével természetesen
maga utan vonta a turizmus szabalyozdsdnak igényét is, hiszen az egyre
szembetlin6bb €s mindennapjainkban is megélt jelenségek jelentds tarsadalmi-
gazdasagi vagy éppen a természetre, és tagabb értelemben a kdrnyezetre gyakorolt
hatasokkal birtak. A negativ hatasok kiemelkedé példai kozé tartozik a
tomegturizmus (angol kifejezéssel: mass tourism) €s a hosszu tavi tervezést
nélkiil6zo, kornyezetet rombold, kizardlag a gazdasagi érdekekre alapuld turisztikai
beruhazasok, fejlesztések sora.

A turizmus a magyar gazdasagban is igen jelentds helyet foglal el, a brutté hazai
termékhez hozzdadott értéke évrdl évre rekordokat dont. A KSH szatellit szamla
adatai alapjan a turizmus gazdasaghoz val6 kdzvetlen hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, a
kozvetett hatasokat is magaba foglalé hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a. 2019-ben a
vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliét, mig a
vendégéjszakak szama meghaladta a 31,2 milliét. A kereskedelmi szallashelyek
szallasdij-bevétele 9,2 szazalékkal, a szallashelyi Osszbevétel 8,8 szazalékkal nott
2018-hoz viszonyitva (KSH 2019).
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Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil novekedést mutat6 agazatrdl
beszéliink, annyira sériilékenyrdl is (Li et al. 2010, Hall 2010, Eugenio — Martina et al.
2014). Egy globalis gazdasagi vagy természeti probléma, esetleg olyan tarsadalmi
hatasok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen valtozasokat, szinte azonnali
visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban, igaz 2020-ig ezek jellemzden
csak regionalis hatassal birtak. Rdadasul az a fajta globalis hipermobilitas, amiben az
elmult évtizedekben éliink, nem csak a hatarokat szamolta fel, de ezzel egy idében
novelte a lokalisbdl globalissa fejl6dé sokkhatasok szamat is (Hall 2010).

Ezt az értelmezésiinket tamasztotta ala a 2020 tavaszatdl végbement, COVID-19
virus altal kivaltott pandémia, amely addig soha nem latott visszaesést
eredményezett a nemzetkozi turizmusban, esetenként — és természetesen térben és
idében véltozé mértékben — akar 100%-os visszaeséseket is produkélva. Eppen ezért
kiemelten fontos, hogy a multbol tanulva megismerjiik, s megértsiik a valsagok
természetét, s az arra adott mikro- és makrogazdasagi valaszokat, ezzel megteremtve
annak lehet6ségét, hogy minden ujabb krizishelyzet felkésziiltebben érjen minket,
mint a korabbiak.

A tanulmany célja, hogy a szisztematikus irodalomkutatas modszertananak
segitségével feltérképezze a turizmust érint6 korabbi valsagokat, s a valsag tipusanak

fiiggvényében rendszerezze azoknak az utazasi szokasokra gyakorolt hatasat.

4.2. Mbdszertan

A szisztematikus irodalmi attekintés egy olyan tudomanyos mddszertannal késziild
Osszefoglal6 tanulmany, amely soran egy konkrét kutatdi kérdésre keresve a valaszt
OsszegyUjtjiik, majd jol meghatarozott kritériumok alapjan értékeljiik, s végiil
elemezziik az Osszes 1étez6 kutatasi eredményt (Bettany — Saltikov 2012). Ezen
modszer egyik legnagyobb elénye a hagyomanyos, narrativ irodalmi attekintéssel
szemben, hogy az eldre felallitott szempontrendszert kovetve olyan moédon
késziilnek, hogy barmikor reprodukalhatok, illetve mivel pontosan tartalmazzak a
felhasznalt irodalmak beazonositasahoz sziikséges protokollt, igy segitségiikkel az
elfogultsagbdl eredd esetleges hibak is minimalizalhatok (Gough et al. 2012). Az
online tudomanyos adatbazisok egyszeri és gyors hozzaférhet6sége révén olyan
mértékben megndtt az elérhetd tartalmak szama, hogy az mar inkabb megneheziti,
mintsem segiti a tudomanyos eredmények feldolgozasat (Komldsi 2018). A Google
Scholar keres6je példaul tobb mint 1,5 millié talalatot adott ki a ,, tourism AND crisis”

keresési kifejezésre’>. Ezzel szemben a szisztematikus irodalomkutatas (Systematic

132021. 10.20-ai lekérdezés alapjan.
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Literature Review — SLR) egy el6re meghatdrozott mddszertan alapjan sokkal
pontosabb és atlathatobb eredményhez vezet. Ennek egyes lépéseit az 3. dbran
szemléltetjiik.

3. abra: Szisztematikus irodalomkutatas modszerének lépései

Sziirés
veégrehajtisa

6 | Szintetizalds

Forris: sajat szerkesztés Bettany — Saltikov (2012) alapjan

Amennyire stabilan ndvekvének mutatkozott a turisztikai vildgpiac az elmult
évtizedekben, annyira mutatta meg sériilékenységét is a koronavirus-
vildgjarvanynak koszonhetéen. Egy regionalis vagy globalis gazdasagi, természeti
vagy egészségligyi valsag, esetleg olyan tarsadalmi hatasok, mint a terrorizmus,
nagyon gyors és hirtelen (jellemzd&en regionalis, de akar globalis) valtozasokat, szinte
azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Kutatdsom
fékuszaban a turisztikai szektort érint6 korabbi valsagok, azok természete, s az ezekre
valaszként adott fogyasztéi dontések alakulasa all.

A kutatéi kérdés definidlasat kovetSen a kutatdsi stratégia (CIMOM)
meghatarozasa kovetkezett, mely segitségével pontosan koriilirtam az egyéneket,
akiket vizsgaltam, az  eseményt, amely kapcsan vizsgaltam Oket, s a
mechanizmusokat, mely mentén eljutottam az altalam keresett végeredményhez,

jelen esetben a valsagok hatasara bekdvetkezett utazasi szokasok valtozasahoz.

14 Kutatasi stratégia, ahol az egyes betlik a kovetkezd kifejezések kezdbbettiit takarjk: context
(kontextus), intervention (intervencio), mechanisms (mechanizmus), outcomes (eredmény),
https://www.cebma.org/wp-content/uploads/Denyer-Tranfield-Producing-a-Systematic-
Review.pdf
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Ezek utan kivélasztottuk az elsédleges kulcsszavakat!®, amelyekkel futtatast
végeztiink az Academic Search Complete (EBSCO), a ScienceDirect (Elsevier) és a
Web of Science (Clarivate Analytics) elektronikus adatbazisokban.

Ezt kovetden a kapott eredményeket hivatkozottsag alapjan sorrendbe allitottuk,
majd a cimeket, kulcsszavakat és absztraktokat atolvasva a harom legrelevansabb és
legtobbet hivatkozott irodalom kulcsszavainak segitségével dsszedllitottuk a végleges
kulcsszavak listdjat. Ezen irodalmak koziil a leghivatkozottabb tanulmany
irodalomjegyzékében talalhatd, a kutatasi kérdésiink szempontjabdl legrelevansabb
tudomanyos cikkek adtak a kiegészitd keresés eredményét.

Kovetkezd 1épésként a korabban beazonositott kulcsszavak, illetve azok
szinonimainak segitségével megalkottuk a keresési lekérdezéseket, illetve
meghataroztuk az elfogadas és elutasitas kritériumait, mely szerint a dokumentum
nyelve kizarélag angol, tipusa pedig folyoiratcikk lehet. A keresési lekérdezések
soran kiszlirésre keriilt a sziirke irodalom, viszont a téma szakértSivel vald
egyeztetést kovetden az ajanlott irodalmak révén a végso listaba 4 darab konferencia-
tanulmany keriilt bevalogatasra. A publikaci6 évét tekintve nem allitottunk be sz{irési
feltételt, hisz az esemény évétdl fiiggetleniil szerettiik volna minél tobb valsag utazasi
szokasokra gyakorolt hatasat gércsé ala venni. A kovetkezd kutatdsi teriiletekrdl
keriiltek bevonasra a tanulmanyok: vendéglatas és turizmus, kozgazdasagi és {izleti,

foldrajz, szociologia.

4.3. Eredmények

A kutatasunk soran, egyetértve Sénmez et al. (1992) értelmezésével, a szerzék azon
valsag-definiciojat hasznaltuk, amely azt mondja, hogy valsagnak tekintheté minden
olyan esemény, ami veszélyezteti az adott desztinacié vagy turisztikai szerepld
korabbi normalis mutikddését, jo hirnevében kart téve csokkenti a térségbe érkezd
turistak szamat, ezaltal gazdasagi visszaesést okozva. A kiilénboz6 tipusy, jellegti és
intenzitasu valsagok bekovetkeztét dltalaban egy médiaban val6 negativ megjelenési
hullam koveti, ami eltarthat akar a teljes felépiilés végéig is. Ezt az iddszakot szoktak
altalaban a turisztikai desztinacio szemszogébdl valsag iddszaknak nevezni.

Az SLR modszer segitségével 81 olyan szabadon hozzaférhet6 tudomanyos
kozleményt sikeriilt beazonositanunk, melyek fékuszaban a turizmust érint6 korabbi

valsagok, s azokra adott turisztikai fogyaszto6i valaszok allnak.

15 Elsédleges kulcsszavak: tourism AND crisis.
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Kovetkezd lépésként a feldolgozand o tanulméanyok kulcsszavait megtisztitottuk?s,
majd egy halézatelemzd alkalmazas segitségével felrajzoltuk a f& kulcsszavakat, a
témakat, és azt, hogyan kapcsolodnak egymashoz (lasd 4. abra). Itt az egyes
kulcsszavakat, kifejezéseket a halozat csticsai jelolik, a koztiik 1év6 kapcsolatok pedig
a kozos eléfordulds gyakorisagat mutatjak. Ahogy az a kulcsszavak alapjan elére
josolhato, s amit a kés6bbi részletes elemzésiink is igazolt, a tanulmanyok tobbsége

valamilyen gazdasagi vagy pénziigyi valsaghoz kothetd.

4. abra: Az SLR moddszer segitségével beazonositott tanulmanyok kulcsszavainak
Osszefonddasa

Forris: sajat szerkesztés

16 A roviditéseket, mint pl. GFC (global financial crisis) 4tirtuk annak szoveges megfelelsjére,
a keresési kifejezések szavait alahtizassal kotottiik egymashoz, hogy azok egy szoként
legyenek értelmezve, s elemezve.
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5. abra: Publikacidk eloszlasa a megjelenés éve szerint

Publikiciok eloszldsa a megjelenés éve szerint

1992-2021

Publikéciok szama

1992 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Publikicio ¢ve

Forrds: sajat szerkesztés

Kovetkezd 1épésként, a tanulmany egyik fontos eredménye kapcsan, a
beazonositott tanulméanyok tartalma alapjan a valsagokat négy kategdridba soroltuk,
név szerint (1) gazdasagi és pénziigyi valsag, (2) politikai vonatkozasu valsag, (3)
egészségligyi valsag és (4) kornyezeti valsag. Ezeket a 6. dbran Osszegeztiik, ahol a
kiillonbozd méreti korok és benne 1évé szamok az 4altalunk beazonositott, s
felhasznalt publikaciok darabszamat mutatjak. Erdekesség, hogy mig egyre tobb
javaslat, stratégia lat napvilagot, amely a fenntarthatd fejlédést, a fenntarthatd
turizmust helyezi a kozéppontba, addig nagyon kevés tanulmany van, ami a
kornyezeti hatasok kovetkeztében bekovetkezett valsagokat elemezné. Ahogy az
altalunk készitett abran lathatd, s ahogy azt a kulcsszoelemzést kdvetden is sejthettiik,
a legtdbb szakirodalom a gazdasagi és pénziigyi valsag témaban sziiletett, ezen beliil
is a 2008-as gazdasagi vilagvalsaghoz kothetéen, mely az Osszes altalunk

beazonositott tanulmany 60%-at teszi ki.
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6. abra: Valsagok kategorizalasa és a témaban sziiletett publikaciok gyakorisaga 1990-

2020

1997-1998-as dzsiai
pénziigyi krizis

1
dotcom valsag ‘ '|‘
............ GAZDASAGI ES
PENZUGYI
2008-as gazdasagi VALSAG
vildgvalsig
X
COVID-19
\
2 gi x ‘\
Ragados szij- ¢s .
koromfajis \ L

‘ Obolhabord

Irorszagi bombazas

Szeptember 11.

' Bali bombazisa

Arab tavasz

\ T 25 12
. 2004-¢s indiai-6¢eant
p > ‘ cunami

______________ VALSAG VALSAG ... T
SARS i = ‘ Izlandi vulkankitorés
0"' il \\ " \
1 Y p H N,
F \
Madarinfluenza / 3 ' Ebola jarviny : :

/ 1 1 Vulkankitorés Bali
] Indonéziai igeren
2 Agyi poloska kirzis foldrengés

Sertésinfluenza
Jarvany

I clobilis

Forrds: sajat szerkesztés

. regionilis

nincs bizonyitott hatiasa

Ezen gondolatok mentén a korabban beazonositott és csoportositott valsagokat

tovabbi harom kategoriaba soroltuk. Azon valsagokat, melyek az 6sszes nemzetkdzi

turistaérkezések szamaban egyértelmiien kimutathato, szignifikans visszaesést vagy

stagnalast produkaltak, az elsé kategoriaba soroltuk, s globilis vdlsignak neveztiik el,

mig azokat, melyeknek csak az adott térségben volt hatasa a turistaérkezések

szamara'’, a masodik kategdridba helyeztiik és regiondlis vdlsigként hivatkozunk ra.

A regionalis valsag tipikus példdja a koriilbeliil 230 ezer ember életét koveteld

2004-es indiai-0ceani cunami, ami 6%-kal vetette vissza Indonéziaban a nemzetkozi

17 World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics adatai alapjan:
https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL
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turistaérkezések szamat, amely csak 2007-ben indult ismét mérsékelt novekedésnek
(World Bank 2019).

A harmadik kategdriaba kertiltek azon valsagok, melyek bar kihivas elé allitottak
a turisztikai szektort, de mindent Osszevetve nem okoztak visszaesést a
vendégérkezések szamdban sem globalisan, sem lokalisan. Ebbe a kategéridba esett
példaul a madar és sertés influenzajarvany is.

Ezen eredményeket a 7. dbran szemléltettiik, ahol az idésor abrazoldsara hasznalt
vonaldiagram ald azon valsagok nevei keriiltek, melyeknek vagy globalisan, vagy
lokalisan volt érezhet6 hatasa a nemzetkozi vendégérkezések szamat tekintve.

Azon vélsagokat, név szerint az Obolhaborut, a szeptember 11-i
terrortamadasokat, a SARS-jarvanyt és a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot, amelyek
globalisan éreztették hatasukat, félkdvér szovegként jelenitettiik meg. Mig azokat,
melyeknek latszdlag nem volt globalis hatasa az 6sszes nemzetkozi vendégérkezések
alakuldsara, a vonaldiagram felett abrazoltuk. Itt fontos kiemelni, hogy a kiilonbdzd
tipust krizishelyzetek 0sszefondddsa és id6beli eltolodasa gyakori, igy nem minden
esetben lehetséges megallapitani egy-egy esemény felelGsségét a visszaesés
tekintetében.

7. abra: Nemzetkozi turistaérkezések alakuldsa és a turizmust érinté valsagok
el6fordulasa 1990-2020

Nemzetkozi turistaérkezések alakulasa

1990-2020
1.600 Indonéziai foldrengés
Vulkan kitorés Balin
1,400
1,200 Agyi poloska krizis
2 Sertésinfluenza jarvany
£ 1,000
g .
Madaérinfluenza
800 -
Azsiai pénziigyi krizis
600 -| Irorszagi bombizas

400 -
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Forrds: sajat szerkesztés World Bank adatai alapjan
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Ezt kdvetben a kordbban meghatarozott négy valsagtipus mentén vizsgaltuk
meg, hogy az egyes valsag fajtdk milyen hatassal voltak az utazdsi szokasok

valtozasara.
4.4. Gazdasagi és pénziigyi valsag

A kiilonboz6 tipust valsagok szamos moddon befolyasoljak a turistak utazasi
szokasainak valtozasat, kezdve az uti cél kivalasztasatdl, az utazashoz preferalt
kozlekedési eszk6zokon at egészen addig, hogy milyen tipusu szallashelyen szallunk
meg. Song et al. (2011) kutatasuk soran azt talaltak, hogy a gazdasagi és pénziigyi
valsagok idején a turistak altalaban olcsdbb szallashelyeket keresnek, mint a valsagot
megel6zden. Ezzel szemben Messaritaki et al. (2018) kutatasa szerint a gazdasagi
visszaeséseknek onmagaban csekély, szinte alig mérheté hatasa van a turisztikai
koltésre.

A fenti eredmények jol mutatjak, hogy az utazékozonség meglehetésen heterogén
modon reagal a gazdasagi és pénziigyi valsagokra. Antonakakisa és szerzotarsai egy
2015-ben publikalt kutatasukban azt irjak, hogy valsagok idején a turistdk
megfontoltabb dontéseket hoznak és bar az utazasrol sok esetben nem mondanak le,
kozelebbi uti célokat valasztanak az utazasi iroddk altal szervezett tavolabbi
desztinacidk helyett, ezaltal csokkentve az Osszes turisztikai koltés Osszegét is.

Eugenio — Martina et al. (2014) azt vizsgaltak, hogy a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag miként befolyasolta az Eurdpai Unié orszagaiban él6k turisztikai
koltéseit. Az eredmények azt mutattak, hogy a valaszaddk 46,32%-a csokkentette a
turizmushoz kothetd kiadasait, mely dontés meghozataldban fontos szerepe volt a
kiildborszag éghajlata mellett, annak gazdaségi stabilitdsanak is.

Egy 2015. évi kiaddst tanulmanyban Campos — Soria és szerzétasai szintén az EU-
tagallamokban él6k turisztikai fogyasztdi szokasainak valtozasait vizsgalta. A
szerzOk azt talaltak, hogy a valaszadok 26,76%-a bar nem mondott le a nyaralasrol a
2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében, de csokkentette annak hosszat, mig
21,84%  olcsobb  szallashelyet  valasztott. A  megkérdezettek 18,87%-a
koltséghatékonysagi megfontolasbdl kozelebbi uti célt vélasztott magadnak, mig
16,15% azt valaszolta, hogy az utazasai szamat csokkentette, s ritkabban utazott a
valsagot megel6z6 évekhez képest. A felmérésben résztvevék 8,89%-a mas
idészakban utazott a korabbiakhoz képest, mig 7,48% olcsobb kozlekedési eszkoz
hasznalataval probalta csokkenteni a koltségeit.

Giannakis — Bruggeman (2015) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy a vidéki
régiok sokkal ellendllébbak a pénziigyi és gazdasagi valsagok tekintetében. Ezt
tamasztja ala Haughton — Khandker (2014) kutatasa is, akik ugy talaltak, hogy a 2008-
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as gazdasagi vilagvalsag Thaifold esetében leginkabb a Bangkokban él6 fiatal
felnStteket érintette negativan. Ugy vélik ennek magyarazata abban keresendd, hogy
a valsag okozta negativ hatasok f6ként a varosban él6ket sujtottak. Emellett kiemelik,
hogy a sikeres korményzati beavatkozasoknak valoszintisithetéen nagy része volt
abban, hogy a valsag negativ hatdsai nem gytr(iztek tovabb.

Alegre et al. (2013) azt vizsgaltak, hogy a munkanélkiiliségnek van-e szignifikans
hatdsa a haztartasok utazasban valo részvételére. Az eredmények azt mutattak, hogy
abban az esetben van szignifikans hatasa, ha a f6 kenyérkeres6 valik munkanélkiilivé,
mely esetén a részvétel esélye 17,8%-kal esett vissza. Az eredmények arra is
ramutattak, hogy a koltés tekintetében barmely csalddtag munkanélkiilivé valasa
szignifikans hatassal bir. Mig a 6 kenyérkeres6 munkanélkiilivé valasa 37,12%-os
csokkenést hozott magaval a turisztikai koltés tekintetében, addig mas csaladtag
munkanélkiilivé valasa 11%-os visszaesést hozott. A tanulmany arra is ramutat, hogy
azok a haztartasok, ahol fels6foku végzettsége van a f6 kenyérkeresének 39,38%-kal
tobbet koltottek, mint azok a haztartasok, ahol ennél alacsonyabb végzettséggel
rendelkezik a csaladfo.

Bronner — de Hoog (2012) kutatasuk soran azt talaltak, hogy az altaluk online
kérddives formaban megkérdezettek 67%-a csokkentette a turizmushoz kothetd
kiadasait a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében. A kutatasban résztveviket
egy masodik korods lekérdezéssel is megkeresték, melynek eredménye azt mutatta,
hogy a valaszaddk 32%-a mast tett, mint amit korabban tervezett tenni. Azoknak a
szazalékos aranya, akik tervezték csokkenteni az utazasra szant koltségeiket, de végiil
nem tették, s nem tervezeték, de végiil csokkentették, nagyon hasonld (15-17%). A
valaszadok 48%-a nem csokkentett a nyaralashoz kothet6 kiadasait a valsagot
megel6z6 évekhez képest, mig 30% volt azoknak az ardnya, akik bar az utazasrol nem
mondtak le, de megfontoltabban dontottek és kevesebbet koltottek. A valaszadok
21%-a nem utazott. A nem utazdk csoportjat tobbnyire 1-2 gyermekes csaladok vagy
gyermek nélkiili parok alkottak. Bar a jovedelem is szignifikans pozitiv korrelaciot
mutatatott Bronner — de Hoog (2012) kutatasa sordn, de a korrelacios egyiitthato
csupan gyenge kapcsolatot jelzett (r=0,27).

Callaghan — Tol (2013) kutatdsa azt az eredményt hozta, hogy a par napos,
rovidebb utazasok esetében az utazok sokkal érzékenyebben reagalnak az arban
bekovetkezd valtozasra, igy egy esetleges gazdasagi és pénziigyi valsag ezeket a

tipust utakat nagyobb mértékben stjtja, mint a hosszabb, éves nyaralasokat.

43



4.5. Egészségligyi valsag

Az Ebolaval kapcsolatos tajékozatlansag, s az ebbdl fakado félelem nagyon stlyos
hatassal volt Afrika turizmusara, még olyan orszagok esetében is, ahol nem
regisztraltak fert6zottet (Maphanga - Henama 2019). Mindez jol mutatja a
betegségektdl vald félelem Gsi jellegét, s a kommunikacid és marketing fontossagat,
akarcsak a korabbi valsagok esetében.

A 2003-as év elsé felében felbukkand SARS virus egyértelmtien negativan hatott a
nemzetkozi  turizmusérkezések szamara (World Bank 2019), melynek
kovetkezményeként csokkent a repiilds utazasok aranya és felértékel6dott a
biztonsag szerepe.

Mig a korabbi, vilagjarvanyt nem okozé rokon koronavirus, a SARS
kovetkezményeként 2003-ban 0,4%-0s visszaesést regisztraltak (World Tourism
Barometer 2019), addig az 1j koronavirus (Covid-19) a nemzetkozi turistaérkezések
szamanak tekintetében 2020-ban 74%-os visszaesést eredményezett 2019-hez képest
(UNWTO 2020). Fontos kiemelni, hogy a vilag eddig soha nem latott kihivasokkal néz
szembe.

Mig a korabbi krizishelyzetek soran az utazé maga donthette el, hogy egy altala
veszélyesnek itélt uti cél helyett mas desztinaciot valaszt (Sonmez et al. 1999), addig
napjainkban ezt a vilagszinten bevezetett utazasi korlatozasok is szabalyozzak, mely
bizonytalansagot és kiszamithatatlansagot hozva egyértelmiien befolyasolja a
fogyasztdk turisztikai szokasainak valtozasait. Az idegenforgalom egyike a
koronavirus-vilagjarvany altal leginkabb sujtott dgazatoknak. A jarvanyt megel6z6en
az agazatban a kornyezetszennyezés és a tOmegturizmus altalanos tendencidnak
szamitott. A jarvany viszont lehet&séget szolgaltatott arra, hogy a turizmus tj, egy a
korabbiaknal sokkal fenntarthatobb iranyt vegyen. Mivel a napjainkra a fejlett
orszagok lakosai szamdra az utazas tilnyomorészt mar alapsziikségletnek szamit,
ezért a koronavirus-vilagjarvany soran bevezetett utazasi korlatozasok
kovetkeztében felértékel6dtek a belfoldi turisztikai desztinacidk, hiszen sokszor, mint
egyetlen lehet6ség tudtak biztositani az akar csak egy éjszakara vald kimozdulast.
(Brzustewicz — Singh 2021, Kock et al. 2020). A vilagjarvany egyértelmiien ramutatott
az agazata sériilékenységére, melynek legnagyobb elszenveddi a tilnyomorészt
kiilfoldi turizmusra épiild, belfoldi turisztikai piaccal nem, vagy elenyészé aranyban
rendelkez6 nemzetek voltak. A koronavirus elleni vakcina forgalomba hozatala
valamelyest javitott ezen a helyzeten, de végleges megoldast a nemzetkozi utazasok
tekintetében az utazasi korlatozasok teljes feloldasa hozhat csak (Wen 2020, Brouder

2020). Kuo (2021) kutatasa szerint nem csak az utazasok hossza rovidiilt le a jarvany
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kovetkeztében, hanem az utazas soran megtett tdvolsag is. Ez egyrészt az allanddan
valtozd szabalyozasi kornyezetnek, s az ebbdl fakadd bizonytalansagnak tudhato be,
masrészt a megemelkedett ar és recesszid parosanak eredménye (Chen et al. 2021,
Sheongsoo et al. 2021).

Bar azt feltételeznénk, hogy a jarvanyt kovetéen az egyéni utazdsokat részesitik
majd elényben a turistak, ezzel szemben az eredmények azt mutatjak, hogy akarcsak
a SARS esetében, a COVID-19 sem volt hatadssal a csoportos utazasok népszertiségére.
Ennek legf6bb okat abban latjdk, hogy sokan a csoportos utazast a
kiszamithatatlansag miatt biztonsagosabbnak tartjak. Tovabba a kiilfoldi utazasra
valé hajlandésagot nagyban befolyasolja, hogy az utazé mennyire biztonsagosnak
itéli a kiild6 orszagot.

Amennyiben biztonsagi szempontbdl j6 az adott orszag megitélése, ugy
valdszintibb, hogy az egyén belfoldon fog utazni (Kuo 2021). Mig Hajibaba és
szerzOtarsai (2015) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a valsag-rezisztens turistak
féként fiatal és kivancsi kockazatvallaldk, addig Sembada — Kalantari (2020) kutatasa
arra mutatott ra, hogy a 20. szazad masodik felére a turizmus globalis tarsadalmi
jelenséggé valt. Jelentdsége mostanra annyira felértékel6dott, hogy nagyban
befolyasolja az emberek életmindségét. Ebbol kifolydlag pedig a recesszié hatasara
sem tlint el az utazasi kedv, s6t a bezartsag kovetkeztében, mely egyértelmtien

ranyomta a bélyegét sokak életmindségére, még inkdbb megerdsodott.

4.6. Politikai vonatkozasu valsag

Ahogy tanulmanyunkban korabban jeleztiik, a turisztikai szektor igen érzékenyen
reagal mindennemi krizishelyzetre. A kiilonboz6 katasztrofdk természetiiktol
figgetlentil kritikus helyzetbe sodorhatjak az érintett térségeket, s annak lakoit.
Azonban fontos kiemelni, hogy az ember altal el6idézett valsaghelyzetek, mint
példaul a terrorcselekmények, egészen més megitélés ald esnek, mint a kornyezeti
katasztrofak.

Sonmez et al. (1999) példaul ugy talaltdk, hogy a kozépkoru és a tapasztalt utazok
viszonylag kevésbé érzékenyek barminemti valsagra, kivételt képez ez aldl a politikai
bizonytalansag, s a terrorizmus veszélye. A turistak ugyanis az utazasaik soran a
nyaralds 6romére szeretnének fokuszalni (Polat 2016).

fgy nem megleps, hogy a terrorcselekmények elszaporodasinak hatasara
Egyiptomban a nemzetkozi vendégérkezések szama 2010 és 2016 kdzott majdnem a
harmadara esett vissza, ami csak 2017-t6l indult lasst1 névekedésnek, de még mindig
nem érte el a 2010 el6tti szintet (World Bank 2019).

45



Ez jol mutatja, hogy a terrorizmus milyen stulyos gondokat tud okozni a
turizmusban, s ezaltal az érintett orszag gazdasagaban. A médidnak szintén igen
komoly szerepe van abban, hogy milyen egy adott orszag, térség megitélése
(Mcmullan 2017). A nemzetkozi turistaérkezések szamat leginkabb két dolog veti
vissza: egyrész a negativ média visszahang, masrészt pedig a baratok, ismer&sok sajat
rossz tapasztalatai (Polat 2016).

1985-ben 2 millié amerikai turista utazott kiilfoldre, s koziiliik 162 esett aldozataul
valamilyen terrorcselekménynek. Bar ez csupan 0,00057%-a az egy év alatt kiilfoldre
utazd amerikai turistak szamanak, mégis az ezt kovetd évben kozel 2 millié amerikai
valtoztatta meg a korabbi kiilfoldre tervezett utazasi terveit (S6nmez et al. 1999).
Ebben valdszintileg nagy szerepe volt a negativ sajtévisszhangnak is.

A 90-es éveket szamos haborts, illetve polgarhaborus konfliktus jellemezte, mely
szintén negativ hatassal volt a nemzetkozi turistaérkezések alakuldsara (Sonmez et al.
1999). A statisztikai adatok egyértelmiien azt mutattak, hogy a terrorfenyegetettség
visszaveti a nemzetkozi turistaérkezések szamat, mig a veszély elmultaval ujra
novekedésnek indul.

A 2001. szeptember 11-ei, mintegy hdromezer ember életét koveteld
terrorcselekmények kovetkezményeként az Egyesiilt Allamok GDP novekedése 0,5
szazalékkal csokkent az el6z6 évhez képest, mig a munkanélkiiliségi rata 0,11
szazalékkal nétt (World Bank 2019). Ennek hatasaként a valsag f6ként az orszag
belfoldi turizmusat sujtotta. Bar a kiilfoldi turistdk szdma is csokkent, a belfoldi
vendégérkezések szamanak csokkenése sokkal drasztikusabb volt. Ez egyértelmiien
ramutatott a belfoldi turizmus fontossagara, s arra, hogy annak csdkkenése milyen

sulyos kovetkezményekkel jarhat (Blake — Sinclair 2003).

4.7. Kornyezeti valsag

Az éghajlatvaltozas szélsGségesebb iddjarasi viszonyokhoz vezetett, és ezzel egyiitt
fokozta a természeti katasztrofak szamat és hatasat is, mely szamos kihivas elé allitja
a turisztikai szektor résztvevéit. Elegendd csak az idei évben pusztité ausztral
bozottiizekre gondolni (Schweinsberg et al. 2020).

Mig 2018-ban 281 természeti katasztrofat regisztraltak vilagszinten, addig ez a
szam 2019-re mar 396-ra emelkedett. Osszességében tobb mint 10.000 halalesetet
okoztak ezek a természeti csapasok és 60 milli6 ember életét valtoztattdk meg
gyOkeresen egy év leforgasa alatt. A gazdasagi karok 6sszege 2019-ben elérte a 130
milliard dollart, s legnagyobb mértékben épp azon fejl6dé orszagokat sujtotta, ahol a
turizmusra val6é rautaltsdg gazdasdgi szempontbdl a legmagasabb (Dahlesa —
Susilowati 2015, Cred Crunch 2019).
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Eppen ezért kiemelten fontos, hogy az adott desztinaciok &nkormanyzatai,
turisztikai szerepl6i felkésziiljenek a legrosszabbra, s legyen egy elbre felépitett
forgatékonyviik valsagkezelés esetére (Sonmez — Backman 1992, Ngowi 2010).

Ugyanis amellett, hogy a természeti katasztréfakat a legtobb esetben nem lehet
elére latni, gyakran az adott desztinacidé jo hirneve mellett az infrastrukturat is
megrongaljak, melynek ujjaépitése sokszor anyagi korlatokba {itkozik (Ritchei —
Yiang 2019, Calgaro — Lloyd 2008).

A kommunikaciénak és marketingnek szintén kiemelt szereppel kell birnia a
regeneralédas iddszakaban (Zeng et al. 2005, Schweinsberg et al. 2020, Haque —
Haque 2018). Ennek hianya komoly hatédssal lehet az utazok dontéseire, aminek

kovetkeztében a valsag tovabb gytiriizhet (Ritchei - Yiang 2019, Winarya et al. 2018).

4.8. Kovetkeztetések és javaslatok

Mig a turistak szabadon, latszolag kovetkezmények nélkiil donthetnek gy, hogy az
altaluk veszélyesnek itélt desztinaciok helyett inkabb biztonsagosabb uti célt
valasztanak, addig sok veszélyesnek itélt térség szamara ez hatalmas kihivassal és
veszéllyel bir. Ebbdl kifolyolag ezen desztinaciok szamara kiemelten fontos, hogy az
imazsuk ujjaépitése és a fenntarthato fejlddés érdekében a valsdgmenedzsment a
mindennapjaik része legyen (Sénmez et al. 1999).

Elmondhato, hogy a valsaghelyzetek negativ lecsapddasa térbeli elhelyezkedéstdl
fliggetlentil érzékelhetd, azonban a valsagok okozta sokkok mélysége régionként mar
eltérd lehet. Ennek oka tobbnyire a telepiilések alkalmazkoddsra, megujuldsra vald
képességére, illetve a pozitiv nemzetkdzi sajtdvisszhangra vezetheté vissza
(Giannakis — Bruggeman 2015, Cellini — Cuccia 2015).

A valsagok soran bekovetkezett fogyasztéi magatartasvaltozasokban nagy
eltérések mutatkoznak a valsag tipusa szerint. Ezen kiilonbségeket a 8. abran

Osszegeztiik.
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8. abra: A kiilonb6z6 valsagtipusokra adott fogyasztdi valaszok, s azok lehetséges
kezelésének Osszegzése

[

( Kérnyezeti )-— )
_( Imézs javitdsa )

Stabil online jelenlét )

Forris: sajat szerkesztés

A gazdasagi és pénziigyi valsagok esetében a varosi régiokkal szemben a vidéki
régidk ellenallébbnak tlinnek. Fontos kiemelni, hogy a turisztikai agazat erds
rugalmas ellendllasi képességgel bir a tobbi 4agazattal szemben, melynek
koszonhetéen sokkal gyorsabban is regeneralodik (Giannakis — Bruggeman 2015).
Minden egyes valsag ranyomja a bélyegét a fogyasztdi magatartasra, ugyanakkor az
utazassal, mint alapsziikséglettel szemben egyre magasabb elvarasokat tdmasztunk.

Ennek koszonhetd, hogy a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kovetden nem azoknak
a szolgaltatoknak sikeriilt gy6ztesként kilabalni a recesszidbdl, akik olcsd, akcids
utakat kinaltak, hanem tSbbnyire azoknak, akik az arak csokkentése helyett a kinalt
szolgaltatasok szamat és mindségét novelték (Messaritaki et al. 2018). A 2008-as
gazdasagi valsag Osszességében csokkentette az utazasi tavolsagokat és az utazasi
irodak altal szervezett csoportos utak helyett az egyéni utazas keriilt el6térbe. A

fogyasztok megfontoltabba valtak, melynek koszonhet6en a koltés is mérsékelt
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visszaesést mutatott (Antonakakisa et al. 2015). Hajibaba és szerzétarsai (2015) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy valdban létezik a turistdknak egy olyan csoportja, akik
ellenallobbak a valsagokkal szemben és az 6 dontéseik megértése sok, fontos
informadciéval szolgalhat szamunkra.

A politikai valsadgok tekintetében mutatkozik a legkevesebb tolerancia a
fogyasztok részérdl. Egy természeti katasztréfa sujtotta térség regeneraldodasa sokkal
gyorsabban megy végbe, mint egy terrorcselekmény aldozataul esett desztinacidé.
Ezért ezekben a térségekben kiemelten fontos a valsagkommunikacié és
menedzsment (Sonmez et al. 1999). A betegségektdl vald félelem 6si jelleggel bir,
ebbdl kifolyolag nagyon fontos a turistak edukacidja egy-egy jarvany kapcsan
(Maphanga — Henama 2019). Itt is hangstlyosan megjelenik a kozdsségi média
szerepe, akarcsak egy kornyezeti valsag esetében, ahol a kommunikacié hidnya
er6sen ranyomhatja a bélyegét az adott turisztikai desztinacié megitélésére
(Schweinsberg et al. 2020). Természetesen, mint az élet legtdbb teriiletén, a kiilonb6z6
valsagok soran bekovetkezett fogyasztdi magatartasvaltozasokban is fontos

kulturalis kiilénbségek mutatkoznak.

4.9. Osszegzés

A torténelembdl tudjuk, hogy a recessziok, krizisek, kiilonbozé valsagok
elkeriilhetetlenek, id6rdl idére feliitik a fejiiket. Altaldban elmondhaté az is, hogy a
turisztikai dgazat komplexitasabdl adéddan nem lehet instant valaszokat adni ezekre
a valsaghelyzetekre. Igy tehat nem véletlen, hogy a legtobb &ltalunk feldolgozott
irodalmi forras egy konkrét esettanulmanyt mutatott be.

Az, hogy az adott orszag, térség milyen gyorsan tud alkalmazkodni a kiilonb6z6
valsagok altal el6idézett, sokszor precedens nélkiili helyzethez, nem csak a valsag
mértékétdl, de mas egyéb kornyezeti, politikai és tarsadalmi tényezoktdl is fiigg.

A valsagok barmikor és barmilyen kornyezetben feliithetik a fejiiket. Fliggetleniil
a valsaghelyzet koriilményeitdl, elsédleges cél kell, hogy legyen a lehetd
leghatékonyabb kezelésiik, beleértve a kommunikaciot és a marketing stratégiat is.

Fontos, hogy megértsiik és atlassuk a kiilonboz6 valsagok természetet, azok

Osszefonddasat és felismerjiik a kihivasok mellett a benniik rejld lehetdségeket is.
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5. A turizmus gazdasagi hatasainak hazai trendjei 2000-2019
kozott és a COVID-19 pandémia arnyékaban
Csapo J.

A turizmus makrogazdasdghoz val6é hozzajaruldsanak egyik alapvetd tényezdje a
GDP-hez val6 hozzajarulas, melynek — a World Travel and Tourism Council legtijabb
iparagi beszamoldja alapjan — mértéke hazankban 2019-ben 8,3% volt (a vilagatlag
10,3%). A turizmusban és vendéglatasban és az ezen agazatokhoz szorosan kothetd
agazatokban dolgozok szama 449,2 ezer {6 volt, ami az Osszes foglalkoztatottak
10,0%-at adja (ez az érték megfelel a vilagatlagnak). A nemzetkozi turizmus altal
elkoltott Osszeg szintén 2019-ben elérte a 2591 millidrd forintot, ami a teljes export
értékének 6,4%-at teszi ki, ez az érték pedig a szolgaltatasexport 24%-a's.

Az agazaton beliili gazdasagi teljesitményt 2000-t6l vizsgalva a kereskedelmi
szallashelyek forgalma tekintetében megallapithatd, hogy annak mértéke a
szallashelyek vendégeinek szama tekintetében (belfoldi és kiilfoldi egyarant) 2000 és
2008 kozott folyamatos novekedést mutat, majd a gazdasagi valsag hatasara 2008—
2010 kozott csokkenést tapasztaltunk, ami viszont 2011-t8l folyamatos novekedésbe
valtott at. A vendégéjszakak forgalma Osszességében 2000-2005 kozott, majd egy
ugras utan 2006-2008 kozott lényegében stagnalt, aztan a valsag generalta 2008-as
visszaesés utdn kedvezd értékli novekedést mutatott. A kiilfoldiek &ltal eltoltott
vendégéjszakak tekintetében azonban 2000 és 2011 kozo6tt egy folyamatosan hullamzé
tendenciat latunk, ami szintén csak 2011-t6] mutat folyamatos ndvekedést, azt viszont
egészen 2019-ig (9. &bra).

A hazai kereskedelmi szallashelyek 2019-ben 12,9 millié vendéget fogadtak, akik
Osszesen 31,5 milli6 vendégéjszakat toltottek el. Ezen értékek mintegy felét a kiilfoldi
vendégek adjak (6,2 milli6 vendég és 15,8 milli6 vendégéjszaka). Két fontos
tanulsagot lehet és kell levonnunk a fenti adatokbdl: az egyik, hogy hazankban az
atlagos vendégéjszaka szam még mindig nagyon alacsonynak mondhato, 2,3-2,4
vendégéjszaka/vendég, illetve azt is figyelembe kell venni, hogy a kiilf6ldi vendégek
mintegy 60%-a Budapestre koncentralédik. Ez utdbbi tény hosszt idén keresztiil
elénye volt a févarosnak, jelen helyzetben azonban a kiilfoldi vendégek teljes

elmaradasa miatt egyel6re hatranyava valik. A teriileti koncentracié mellett fontos

18 https://wttc.org/Research/Economic-Impact
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felhivni a figyelmet az id6beli koncentracidra is: a vendégforgalom hazankban a nyari

hoénapokban dominal.

9. abra: A kereskedelmi szallashelyek forgalma Magyarorszagon (vendégek szama)
2001-2019 kozott
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Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oga002.html alapjan

sajat szerkesztés

Az tizleti céla egyéb szallashelyek vendégforgalma tekintetében azt latjuk, hogy
2001-t6l a vendégéjszakak (belfoldi, kiilfoldi egyarant) 2005-ig folyamatosan esnek,
majd enyhe ndvekedés tapasztalhatd 2008-ig. Az ezt kovetd idészakban 2011-ig — a
gazdasagi valsag hatasaként — tovabbra is csokkennek az értékek (elérve a 2005-6s
mélypontot), amelyek csak 2012 utan allnak novekedési palyara. Lényegében ezt az
ivet koveti a vendégek szamanak valtozasa is, hiszen 2013-t6l folyamatos és tartds
novekedést regisztralhatunk a vendégek és az altaluk eltoltott vendégéjszakak

tekintetében is egészen 2019-ig (10. abra).
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10. abra: Az tizleti célt egyéb szallashelyek vendégforgalma Magyarorszagon 2001—
2019 kozott
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Forrds:  https://www .ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oga016.html alapjan
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sajat szerkesztés

A Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok szama és a hozza kapcsol6dd kiadasok
szintén csak 2011-2012-t6] mutatnak szignifikansan névekvo értékeket. Az optimista
nézdpontot arnyalja, azonban, hogy — ahogy azt mar jeleztiik — az atlagos tartézkodasi
id6 tovabbra sem haladja meg a 2,3 napot (2009-ben 2,4 volt). A magyar turistak altal
kiilfoldre tett utazasok szama 2008 utan visszaesik, és lényegében csak 2014-t61 kezd
ismét — 2019-ig folyamatosan — ndvekedni. A tartézkodasi id6 és a turisztikai koltések
pedig a 2011-es komoly visszaesés utan (51,467 millié6 naprdl 43,886 millié napra)
szintén folyamatos novekedést mutatott. 2019-re a hazankban kiilfoldiek altal eltoltott
napok szama 45592000 volt, amelynek soran Osszesen 61 397 millio Ft keriilt
elkoltésre. Az egy fOre jutd napi koltés a kiilfoldi latgatok esetében 2019-ben 16 700 Ft
volt®.

Az is megfigyelhetd, hogy Magyarorszagon a tobbnapos belfoldi utazasok szama
2008 utan erdésen visszaesik, ami lényegében folyamatosan kitart 2019-ig az utazassal
eloltott id6 tekintetében is. Ezzel ellentétben megallapithatd, hogy mind az Gsszes
koltések, mind pedig az egy f6re jutd koltések mértéke ndovekedett, bar ez utobbi még
2019-ben is csak 6634 forint/f6 volt, ami a kiilfoldi vendégekhez viszonyitva
egyharmadnyi Osszeget jelent? (3. tdblazat).

19 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt013.html
2 https://www .ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt009.html
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3. tablazat: A tobbnapos belfoldi utazasok osszefoglalé adatai (2008-2019)

Id6észak Osszes utazas, | Utazassal eltoltott | Koltés, Egy utazé egy

ezer {6 id6, ezer nap millié Ft napjara jutd koltés,
Ft

2008 21 494 86 584 290 898 3360

2009 17 735 72 319 236 818 3275

2010 17 974 72 463 247 632 3417

2011 18 798 75191 263 186 3500

2012 17 118 70 668 265 797 3761

2013 14 377 60 935 263 536 4325

2014 14 854 61415 294 592 4797

2015 15 253 61975 307 407 4960

2016 14 425 58 967 308 911 5239

2017 14 374 57908 328 802 5678

2018 14 386 60 296 347 421 5762

2019 14 249 59 280 393 243 6 634

Forrds:  https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i ogt009.html alapjan

sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy Magyarorszag turizmusat még mindig igen
erds térbeli és id6beni koncentracio jellemzi. A hazdnkba latogaté és a belfoldi turistak
tekintetében is a f6 desztinaciok Budapest (K6zép-Dunavidék) és a Balaton térsége, a
szezonalitas mértéke pedig igen magas a nyari f6szezon tekintetében. A két kiemelt
aticél mellett tovabbra is a Nyugat-Dundntul régié latogatottsagi mutatoi
emelkednek ki, ehhez képest azonban az Osszes tobbi turisztikai régio (Kozép-
Dunénttl, Dél-Dunantdl, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Tisza-to)
forgalma joval kisebb az el6bbiekhez képest (11-12. abra).
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11. abra: A Kkereskedelmi szallashelyek vendégforgalma turisztikai régionként
(vendégek szama 2015-2019, ezer f6ben)
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Forrds:  https://www ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oga002.html alapjan

sajat szerkesztés

12. abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma turisztikai régionként
(vendégéjszakak szama 2015-2019, ezer)
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Forrds:  https://www .ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oga002.html alapjan

sajat szerkesztés

Magyarorszagon a COVID-19 miatt kialakult helyzet kapcsan a Kormany 2020.
marcius 11-én vezette be a veszélyhelyzetet (40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet

veszélyhelyzet kihirdetésérdl). Ennek a természetesen sziikségszerli 1épésnek a
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turizmusra és vendéglatasra gyakorolt hatdsa addig soha nem latott, drasztikus
visszaesést produkalt hazdnkban (és a veszélyhelyzet orszagonkénti kihirdetése
nyoman termeészetesen a globalis turisztikai piacon is), melyet szemléletesen jellemez
a 2019. marciusi és 2020. marciusi kereskedelmi szallashelyeinken regisztralt
forgalom mértéke, amely 2019 targyhavaban 857 514 {6, volt 2020 targyhavaban pedig
272 227 {6 (valdszintsithetd, hogy ezek a turistdk még marcius 11-éig érkeztek a
szallashelyekre).

A KSH vonatkozo kimutatasai szerint 2020. marciusaban a kiilfoldiek altal eltltott
vendégéjszakdk szama 68%-kal, az altaluk elkoltott szallasdij Osszege 65%-kal, a
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma pedig 58 %-kal esett vissza
az el6z6 évi értékekhez képest?!.

A kiilfoldi piac kiesésének szerepét szemlélteti a 13. dbra, amely a kiilfoldiek
részesedését mutatja a havi brutté szallasdij bevételbdl kereskedelmiszallashely-
tipusonként. Ezek az adatok alatamasztjak a hazai turizmus kiilféldi piactdl fiiggd
helyzetét, kiilonos tekintettel a budapesti desztinacioban mutatkozé meghatarozo
szerepére.

Még szembetinGbb ez a fliggdség az tizleti célt egyéb szallashelyek tekintetében,
amennyiben 2019-ben a kiilfoldivendég-éjszakak aranya 47%-os volt ezen
szallashely-tipusnal, Budapest és az e tekintetben legjelentésebb négy vidéki jaras
(Fonyodi, Hajdtszoboszloi, Keszthelyi, Sidfoki) pedig dsszesen 76%-os részesedéssel

birt ezen a piacon?.

21 https://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf_vendeg_elmaradas/index.html
22 https://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf_vendeg_elmaradas/index.html
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13. abra: A kilfoldiek részesedése a havi bruttd szallasdij bevételbdl

kereskedelmiszallashely-tipusonként (%)

80

Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/kulf vendeg elmaradas/index.html

alapjan sajat szerkesztés

Osszességében tehat a COVID-19-re valaszként hozott hazai és vildgméretii
ovintézkedések hatdsaként Magyarorszdgon az Osszes turizmushoz kothetd
agazatban drasztikus visszaesés volt tapasztalhato: a kereskedelmi szallashelyeken és
az tizleti célt egyéb szallashelyek tekintetében, a vendéglatohelyeken, a szorakoztato
helyeken, a kiskereskedelemben (hatarmenti bevasarléturizmus), az utaztatasi
piacon, a nemzetkozi és regionalis repiilSterek forgalmaban, illetve természetesen a
hatarforgalomban is (eleve a szallashelyek és a vendéglato egységek hetekig zarva
tartottak) (Csapd — Lorincz 2020).
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Irodalomjegyzék, forrasok

Csapo, J., Lorincz, K. (2020): A turizmus gazdasagban betoltott szerepének és
iranyainak bemutatdsa Magyarorszagon a COVID-19 el6tt és utan. Geometodika,
4(3).
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6. A jovO turizmusanak értékelése egy hazai fogyasztoi
felmérés alapjan

Csapo ]. — Torocsik M. — Végi Sz.

6.1. A kutatas célja, hattere

A turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejl6d6 szektora,
munkahelyteremt6 hatasa mellett a gazdasagi novekedés egyik legfontosabb motorja
is egyben. A technolédgia fejlédése, a fapados repiilés elterjedése egyre nagyobb
tomegek szamara tette elérhetévé az utazast, ezzel megteremtve egy hatarok nélkiili
vilagot. Ennek kovetkezményeként, mig 1950-ben a nemzetkozi turistaérkezések
szama csupan 25 milli6 £6 volt, ez a szdm 1975-re mar 222 millié fére duzzadt (World
Tourism Barometer 2019, UNWTO 2020, WTTC 2020). A turizmus a magyar
gazdasagban is igen jelentds helyet foglal el, a brutté hazai termékhez hozzaadott

értéke évrol évre rekordokat dont.

Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil novekedést mutatdé dgazatrol
beszéliink, az annyira sériilékeny is. Egy globalis gazdasagi vagy természeti probléma,
esetleg olyan tarsadalmi hatdsok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen
valtozasokat, szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a
szektorban. Raadasul az a fajta globalis hipermobilitas, amiben az elmult
évtizedekben éliink, nem csak a hatdrokat szdmolta fel, de ezzel egy id6ben novelte a
lokalisbdl globalissa fejlédé sokkhatasok szamat is (Lew et al. 2008, Hall 2010).

Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a multbdl tanulva megismerjiik, s megértsiik a
valsagok természetét, s az arra adott mikro- és makrogazdasagi valaszokat, ezzel
megteremtve annak lehet&ségét, hogy minden djabb krizishelyzet felkésziiltebben
érjen minket, mint a kordbbiak.

2020 tavaszdn komplex kutatdst inditottunk azzal a céllal, hogy azt vizsgaljuk, milyen
hatasa van az 4j koronavirus (COVID-19) magyarorszagi megjelenésének a magyar
fogyasztok magatartasara. Kiemeljiikk, hogy magyarorszagi viszonylatban nincs
atfogod tapasztalat egy vildgjarvany hatdsardl a turizmusra, az ott tapasztalhato
vasarloi magatartas és a fogyasztas vonatkozasaban. Mivel hazankban a turizmus
nemzetgazdasagi szerepe kiemelkedd, a jelen kritikus helyzetben fontos ezt a
tertiletet megvizsgalni, hogy megértsiik a turisztikai fogyasztas és vasarlas rovid- és

kozéptavu atalakulasat.
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A kutatis célja a jelenleg kialakult helyzet (a fogyasztasi szokdsok megvaltozasa a
turizmusban) pontos megismerésével és a fogyasztoi szokasok varhato valtozasanak
felmérésével elbrejelzést adni a varhato turisztikai fogyasztdi magatartasrél annak
érdekében, hogy a piac valtozasait jobban megértve segitsitk a turisztikai
dontéshozast.

Az elézmények kapcsin kijelenthetd, hogy lassan kialakuld, magatartast modositd
eseményekkel, folyamatokkal, bizonyos ideig tartdé recesszioval, s ezekkel szoros
Osszefliggésben a koz0sségi média hatasaval vannak tapasztalataink. Ezért nagyon
fontos kutatni ezeket a ma zajlo jelenségeket, folyamatosan kovetni a lakossag
reakcidit, ami komoly hatassal van a termel6-, kereskedelmi, és szolgaltato cégekre.
Az eredmények hosszt tavon is felhasznalhatok, esetleges késébbi, tomegeket érintd
valtozasok esetén azonnal segithetik a prognoézist.

Kutatasaink alapjan feltételezziik, hogy a jelenlegi helyzet harom hullamban

valtoztatja meg a lakossag altalanos és turisztikai fogyasztasi és vasarlasi szokasait.

o Elsé hullim — a korlatozasok és a veszélyérzet alapjan az emberek
felvasarlasokkal probalnak alkalmazkodni. Kezelik a hianyérzetet és
alkalmazkodnak az atalakulé csaladi koriilményekhez - tobbek
kozott az otthonrdl végzett munkahoz, tanulashoz, az otthon
tartézkodasbol eredd tobblet haztartasi feladatokhoz és az alternativ
testmozgasi lehet6ségéhez. Egyértelmtien elhalasztjak a turisztikai és
vendéglatasi célu  fogyasztasaikat, mellyel parhuzamosan
felértékelddnek a helyi értékek a turizmusban (kozeli kiranduld
helyek és rekreédcids terek latogatdsa, helyi termelSktdl torténd
vasarlas).

e Midsodik hullim — a gazdasagban kivédhetetleniil bekovetkezd
recesszié, ami maris kiemelten érinti a turizmusban és
vendéglatasban vallalkozok alkalmazottait, vallalkozoit, ami részben
a munka elvesztéséhez, részben jovedelemcsokkenéshez vezet, és
ami kozvetleniil befolyasolja a vasarlasi szokasokat. Ez hasonld
reakcidkat valthat ki, mint amit a 2008-2012 kozotti id&szakban
kutattunk, vagyis megjelenhet a szocidlis lecstiszas tjabb id&szaka.
Ez a hullam hosszabb lefolyasu, éveket is jelenthet. A korabbi
hullamhoz mérten viszont erételjesen megndhet a virtualis turizmus
fogyasztdsanak mértéke, ami vjabb tavlatokat nyithat a hazai
turisztikai szolgaltatok bizonyos szegmenseinél. Emellett nagy sulyt
kell fektetni a turizmus és biztonsag kérdéskorének tovabbi

kutatasara is, kiilondsen azért, mivel hazank a turisztikai promoécioé
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soran az utobbi években joggal emelte ki biztonsagos desztinacid
mivoltat.

e Harmadik hullim - a dematerializalodas felgyorsulasa, vagyis a
virtualis tér lehetéségeit szélesebb korben, gyorsabban kell és lehet
kihaszndlni, mint az normal helyzetben bekdvetkezett volna.
Megszokassa, tartds magatartassa valhat a bezarkézas vagy a
korlatozasok feloldasa utan a tulfogyasztas vagy éppen megjelenhet
a kiilonb6z6 szektorokban az alulfogyasztas. Ez kiilondsen fontos
kérdés lehet a turizmusban, tehat az, hogy a tulzott fogyasztas, az
overtourism jelensége tovabb folytatdédik-e, vagy kialakulhat egy
joval felelGsebb, fenntarthatobb magatartas, felfogas a fogyasztoknal.
Parhuzamosan felértékelédnek a helyi, a hazai, a termeldi, az
onellatas lehetdségét megmutato kindlati elemek, s6t, remélhetdleg a
szolidaritast tamogaté megoldasok is. Egyszerre 1ép tehat fel a

regresszio és az innovacio.

6.2. Az online kutatas eredményei

6.2.1. A minta bemutatdsa

Az online kutatas eredményeinek prezentaldsakor 1. hullamhoz tartozoé turisztikai
szokasok valtozasat vizsgald 736 fis online megkérdezés eredményeit mutatjuk be. A
megkérdezés terepmunkdja 2020. aprilis végétdl junius elejéig tartott. Az elemzés
elején le kell szogezni, hogy kutatdcsoport lehetéségei a COVID-19 okozta
valsaghelyzetben erésen limitaltak voltak, a felmérés nem szamit reprezentativnak,
azonban a felmért sokasdg elemszdma, nemre, korra, iskoldzottsagra, jovedelmi
helyzetre és egyéb szocioldgiai tényezékre vonatkoztatva véleményiink szerint
elégségesnek bizonyul ahhoz, hogy bizonyos kovetkeztetések levonasara alkalmas
legyen. A mintabol levont eredmények tehat pilot eredményeket kozlésére alkalmas,
a minta pilot jellegének meghatarozo eleme, hogy a 736 valaszadé donté tobbsége
(76,8%) né, illetve, hogy a felmérés teriiletiségét vizsgalva a valaszadok nagy része
kotheté Budapesthez, Pest megyéhez és Baranya megyéhez. A demografiai jellemzok
tovabbi tényezdinek vizsgalata kapcsan leszogezhetd, hogy azok alkalmasnak
mindsiilnek szakmailag megalapozott elemzésekhez.

A megkérdezettek {6bb demografiai jellemzdit a 4. tdblazatban kozoljiik.
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4. tablazat: Az online megkérdezésben résztvevék f6bb demografiai jellemzéi (n=736)

Forris: sajat kutatas
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6.2.2. A kérdoiv kérdéseire adott vilaszok eredményeinek elsodleges elemzése

Az online kérdéiv valaszadoitdl megkérdeztiik, hogy terveztek-e belfdldre vagy
kiilfoldre utazast 2020-ra a koronavirus megjelenése eltt. Az eredményeket a 14. abra
foglalja 0ssze, melybdl azt lathatjuk, hogy a valaszaddk 54,2%-a tervezett belfdldi és
kiilfoldi utazdst is a 2020-as évre, mig 32,2% tervezett csak belfoldre, 9% pedig csak
kiilfoldre. A valaszaddk csupan 4,6%-a nem tervezett utazni. Ezekbdl az értékekbdl is
egyértelmtien lathatd, hogy az utazas milyen fontos szerepet tolt be a magyar
lakossag korében.

14. abra: Tervezett utazdsok 2020-ra a koronavirus megjelenése el6tt (n=736)
On tervezett belfoldre vagy kiilfoldre utazdst 2020-ra a koronavirus megjelenése el6tt? (A
tervezés nem jelent feltétleniil foglaldst is!)

Wigen, belfoldre és kulfeldre is
Migen, csak belfsldre

[Migen, csak lulfsldre

[Cnem terveztem

Forris: sajat kutatas
Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek terveztek-e belfoldi
utazast, s amennyiben igen, mi volt az tti cél. A 736 f6 megkérdezettbdl 636 {6 tervezett

belfoldi utazist, ez 86%-ot jelent. Tébb vilaszt is lehetett adni, az emlitett ati célok

gyakorisagat az 5. tablazatban mutatjuk be.
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5. tablazat: Belfoldi uti célok (n=736)
Ha tervezett belfoldre, hova? Tobb vilasz is adhato.

Belfoldi ati cél Gyakorisag | Belfoldi ati cél Gyakorisag
Balaton 239 Wellness szalloda 10
Budapest 48 Egerszalok 9
Hajdtiszoboszld 47 Zempléni-hegység 9
Héviz 40 Bikal 8
Eger 26 Visegrad 8
Gyula 26 Keszthely 7
Harkany 25 Tokaj 7
Pécs 21 Alfold 6
Szeged 21 Balatonfiired 6
Zalakaros 21 Biikk 6
Tisza-t6 19 Cserkeszdl6 6
Sopron 18 Esztergom 6
Matra 17 Gyor 6
Nyiregyhaza 17 Készeg 6
Sarvar 16 Tihany 6
Biikfiirdé 15 Veszprém 6
Siéfok 14 Villany 6
Debrecen 13 Dunantul 5
Gyogyfiird6 13 Eszaki-kozéphegység |5
Orség 13 Igal 5
Velencei-td 13 Mako 5
Dunakanyar 11 Orfti 5
Oroshéza 10 Siklos

Wellness szalloda 10 Szilvasvarad

Forrds: sajat kutatas

Ezutan az online kérdéiv kitolt6inél a kiilfoldi ati célokra kérdeztiink ra. A 736 £6
megkérdezettbdl 465 {6 tervezett kiilfoldi utazdst, ez 63%-ot jelent. Tobb vdlasz is adhaté
volt, melyek gyakorisagat a 6. tablazat mutatja be.
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6. tablazat: Kiilfoldi ati célok (n=736)
Ha tervezett kiilfoldre, hova? Tobb vdlasz is adhatd.

Kiilfoldi ati cél Gyakorisag
Horvatorszag 115
Ausztria 80
Olaszorszag 79
Gorogorszag 59
Németorszag 45
Romania 29
Egyesiilt Kiralysag 28
Spanyolorszag 27
Amerikai Egyesiilt Allamok 23
Csehorszag 21
Torokorszag 18
Szlovénia 16
Szlovakia 15
Lengyelorszag 14
Franciaorszag 14
Hollandia 11
Malta 10
Portugalia 10
Norvégia 7
Bosznia-Hercegovina 6
Montenegro 6
Bulgaria 5
Albania 5

Forris: sajat kutatas

A kérddivet kitolt6ktdl azt kérdeztiik, amennyiben terveztek kiilfoldi utazast,
legjellemzdébben kivel utaztak volna. Mivel az elsé kérdés soran 34 valaszadé azt a
visszajelzést adta, hogy 6k egyaltalan nem terveztek semmilyen utazast se belfdldre,
se kiilfoldre, ezért 6k ennél a kérdésnél kikeriiltek a mintabdl és a mintaszam 702-re
modosult. Az eredményeket a 15. abra mutatja. Ez alapjan azt latjuk, hogy a
valaszadok koziil legtobben, egész pontosan 34,8% csaldddal tervezte a kiilfoldi utjat,
mig 21,4% a pdrjdval, élettdrsdval, hizastdrsdval. A véalaszaddk 21,1%-a nem tervezett
kiilfoldi utazast, 10% pedig a csoportos utat jelolte be a valaszlehetéségek koziil. A
kérddivet kitoltk 8,5%-a bardtokkal, kollégikkal tervezte az utjat, mig 2,7% egyediil. Az
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egyéb valaszaddk 1,6%-ot tesznek ki, ami pontosan 11 f6t takar, akik koziil ketten
tanccsoporttal, egy £6 pedig csoportos tut formajaban, mint idegenvezetd utazott volna.
A tobbi valaszado pedig egyediil, parral, csaldddal vagy kollégdkkal kizdsen is tervezett
utazast, igy nem tudott csak 1-1 Kkategoriat megjeldlni, ezért az egyéb

valaszlehetdséget valasztottak.

15. abra: Kivel utazott volna a valaszado tervezett kiilfoldi uatjara (n=702)
Ha tervezett kiilfoldi utazdst/utazdsokat, kivel utazott volna legjellemzébben (egy vdlaszt

jeloljon, amelyik Onre a legjellemzdbb)?

esaladdal-
parommal, élettarsammal, hazastarsammal—
nem terveztem kil foldi utazast/utazasoleat—

csoportos Ut mas szervezésében (pl. utazasi_| o
iroda) 10.0%

baratoldcal, kollégéld{al*
egyedul—
egyeb :—

| 1 1 ] |
0% 10,0% 200% 30,0% 40,0%

Forras: sajat kutatas

Ezt kovetben belfoldi utak esetében is feltettiik ugyanazt a kérdést, mint az imént.
Az a 34 valaszado, aki semmilyen utazast nem tervezett, ismételten kikeriilt a
mintabdl. Az eredményeket a 16. abra mutatja. Ez alapjan azt latjuk, hogy a
valaszadok koziil legtobben, egész pontosan 49,4% csaldddal tervezte a belfoldi utjat,
mig 29,9% a pdrjdval, élettarsival, hizastirsival. A valaszadok 11,4%-a bardtokkal,
kollégikkal utazott volna, 4% pedig nem tervezett belfoldi utazast. A kérddivet kitoltok
koziil egyediili és csoportos utat is 2,1% tervezett. Az egyéb valaszadok 1%-ot tesznek ki,
ami pontosan 7 f&t takar, akik koziil egy f6 turavezetként utazott volna, a tobbi
valaszadé pedig pdrral, csaladdal vagy kollégdkkal kézdsen is tervezett utazast, igy nem

tudott csak 1-1 kategériat megjeldlni, ezért az egyéb valaszlehetdséget valasztottak.
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16. abra: Kivel utazott volna a valaszadd tervezett belfdldi utjara (n=702)
Ha tervezett belfoldi utazdst/utazdsokat, kivel utazott volna legjellemzobben (egy vdlaszt
jeloljon, amelyik Onre a legjellemz6bb)?

csaladdal— 49 4%

parommal, élettarsammal, hazastarsammal—
baratoklal, kollegakkal-§11,4%

nem terveztem belfdldi utazast/utazasokat=

egyedul—

csoportos Ut mas szervezésében (pl. utazasi_
woda) >

I | | 1 1 I
0% 100%  200%  300%  400%  S00%

Forrds: sajat kutatas

Az online megkérdezés részvevdit arrdl kérdeztiik, hogy volt-e mar konkrét
foglalasuk akdr belfoldi, akar kiilfoldi ut esetén. Mivel az els6 kérdés soran 34
valaszadé azt a visszajelzést adta, hogy 6k egyaltalan nem terveztek utazni, ezért 6k
ennél a kérdésnél is kikeriiltek a mintdbdl és a mintaszdm 702-re mddosult. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok 53,3%-inak volt mdr konkrét foglaldsa.

A kovetkezo kérdés soran arra kerestiik a valaszt, hogy azok a megkérdezettek,
akiknek volt mar konkrét foglalasa, akar belfoldre, akar kiilfoldre, mit tettek azzal. Az
a 34 0, aki nem tervezett utazni értelemszertien ismét kikeriilt a mintabol. Az
eredmények a 17. abran lathatdk, amibél az olvashato ki, hogy a valaszadok 34,5%-a
optimistan all a j6v8hoz és semmit nem tett a mdr meglévd foglaldsdval, tovabbra is azt
tervezi, hogy elutazik. 30,5% felelt ugy, hogy elhalasztotta az utazdsit és a
megkérdezettek 25,7%-a mondta le. A valaszadok 9,4% valasztotta az egyéb
valaszadasi lehet6séget, amibdl legtobben azt valaszoltdk, hogy egyeldre kivdrnak, ezt
kovette szorosan a szdlldsado dltal vald visszamondds. Néhany valaszado azt emlitette,
hogy a kiilfoldi utakat lemondtdk, mig a belfoldiekre terveznek elmenni. Két valaszado volt

csupan, aki a belfoldi utat halasztotta, s a kiilfoldi tervez elmenni. Ezekben az esetekben
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valdszintsithetéen a belfoldi utazast kovette volna idében a kiulfoldi, amikorra is a

helyzet rendezddését varjak, ezért a kiilfoldi utazast nem mondtak le.

17. abra: Mi lett a kiilf6ldi/belfoldi foglalasok sorsa (n=702)
Ha volt foglaldsa (foglaldsai) (akdr belfoldi, akar kiilfoldi 1it esetén), mit tett vele (veliik)?

[ semumit, tovabbra is
tervezek elmenni

B elhalasztottam
[ lemondtam
[egyed

Forras: sajat kutatas

Azon valaszadokat, akik elhalasztottak az utazasukat ennek miértjérdl kérdeztiik,
melynek eredményei a 18. abran lathatdok. 64,9% azt a valaszt adta, hogy sajdt maga
jutott erre a dontésre, ezt koveti a szdlldsadd kérésére/javaslatira 18,4%-kal. Az egyéb
kategoriat 9,6% valasztotta, ahol az emlitések kozt szerepelt a munkdltatéi tiltds (14
napos karantén miatt), torolt repiiléjdrat és elmaradt fesztivdl is. A megkérdezettek csupan

7%-a halasztotta el az utazasat a ,Ne mondd le, foglald dt!” kampany hatasara.
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18. abra: Utazas elhalasztasanak okai (n=114)
Leginkibb minek a hatdsdra halasztotta késébbre a foglaldsit (akdr belfoldi, akdr kiilfoldi 1t

esetén)? Kérjiik, eqy vilaszt jeloljon meg!

Sajat magam jutottam erre a déntésre

B A pzdllasado/szolgaltato kérésére,
javaslatdra

MEgyén

o A Me mondd le, foglald at!™ kampary
hatasara

Forras: sajat kutatas

A kovetkezbkben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mennyivel az utazas
el6tt foglaljak le szallasaikat, akar belfoldi, akar kiilfoldi utazas esetén. Mivel az elsé
kérdés soran 34 valaszado azt a visszajelzést adta, hogy 6k egyaltalan nem terveztek
utazni, ezért 0k ennél a kérdésnél kikeriiltek a mintdbdl és a mintaszam 702-re
mddosult. Az eredmények a 19. abran lathatdak, ami azt mutatja, hogy a valaszadok
42,7%-a viszonylag kevéssel, csupan 1-3 hénappal az utazis elétt foglalja le a szallasat.
29,3% felelte azt, hogy 3-6 hénappal az utazds el6tt foglal szallast, mig 17,1% legaldbb fél
évvel eldtte. A kérdbives felmérésben résztvevék 7,3%-a adta azt a valaszt, hogy pdr

nappal az utazas el6tt foglal, és minddssze 3,6% volt, aki nem szokott foglalni.

73



19. abra: A valaszadok mennyivel az utazas el6tt foglaljak le szallashelyeiket? (n=702)
Jellemzben mennyi idével az utazds elétt szokott szdlldst foglalni (akdr belféldi, akdr kiilfoldi
it esetén)?

Nem szoktam foglalni=

gEp

MNeéhany nappal az utazas elGtt—|

1-3 honappal az utazas elStt—|

3-6 honappal az utazas elGtt—|

Legalabb fel évvel az utazas elott| 17,1%

I 1 1 1 1
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Forras: sajat kutatas

Azon valaszadoktol, akik terveztek belfoldi vagy kiilfoldi utazast a 2020-as évre,
azt kérdeztiik, hogy 2019-ben hanyszor vettek részt 1 napnal hosszabb belfoldi
utazason. A megkérdezettek két legnagyobb csoportja 1 alkalommal (29,7%), illetve 2
alkalommal (24,6%) utazott belf6ldon, de nem sokkal marad el (21,2%) a haromszor
utazok aranya sem. 7% valaszolta azt, hogy 2019-ben egyaltalan nem utazott
belf6ldon, mig 4,7% tiz alkalomnal is tobbszor vett részt hazai turisztikai titon.
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20. abra: Egy napnal hosszabb belfoldi utazasok szama 2019-ben (n=702)

On 2019-ben hédnyszor vett részt 1 napndl hosszabb belfsldi utazdson? Kérem, vilasszon a

legordiild listdbol.
10 alkalomnal tc’)bbszc’)r—
ol
=
=l1,1%
7-01 3%

[#)}
1

h
|
IS
A
=
=
B
2
ES

47 12,0%

~
2
S

04,6%

| | | 1 1
0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250%

Forrds: sajat kutatas

Ezt kovetben arra voltunk kivancsiak, hogy abban az esetben, ha konszolidalédik
a helyzet nyar kozepére hanyszor terveznek belf6ldon egy napnal hosszabb ideig
utazni, azon valaszadok, akik elézetesen is tervezték, hogy utazni fognak 2020-ban.
Az eredményeket a 21. abra mutatja, amibdl lathato, hogy 6,4 szazalékponttal nott
azoknak az aranya, akik nem terveznek belfoldon utazni, mig azok aranya, akik csupan
egy alkalommal 15,5 szazalékponttal. A két alkalommal utazdk aranya 3 szazalékponttal
nétt, mig a hdrom alkalommal belfoldon utazni tervezdk aranya 6,2 szazalékponttal
csokkent. Tovabbra is maradt 1,3% az aranya azoknak, akik tébb mint 10 alkalommal
terveznek utazni belf6ldon 2020-ban, abban az esetben, ha a helyzet nyar kozepére
konszolidalédik (Feltételezhetjiik, hogy 6k a munkajukbdl kifolyodlag is utaznak). Az
eredmények azt sugalljak, hogy 2020-ban még sokan bizonytalanok az utazasi
dontéseik kapcsan, inkabb kivarnak, vagy csak 1 utazast terveznek belfdldre, azok
szama pedig egy kivételével szintén csokkent 2019-hez képest, akik 2, vagy 3 utazast

terveznek 2020-ra.
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21. abra: Egy napnal hosszabb idére tervezett belfoldi utazadsok szama 2020-ban
(n=702)
Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nydr kdzepére konszoliddlodik a helyzet) hinyszor fog részt

venni egy napndl hosszabb belfoldi utazdson? Kérem, vdilasszon a legordiild listdbdl.

nem tudony
10 alkalomnl tobbszo

S

I I | I
0% 10,0% 20,0% 30,0%

Forris: sajat kutatas

Ezek utan azt szerettiik volna megtudni, amennyiben teljesen véget érne a jarvany
hany alkalommal terveznek 2021-ben egy napnal hosszabb belf6ldi utazason részt
venni azok, akik korabban terveztek belf6ldon vagy kiilfoldon utazni a 2020-as évben.
Az eredményeket a 22. abran latjuk, amibdl az olvashat¢ ki, hogy 2019-hez képest 4,6
szazalékponttal csokkent azoknak az aranya, akik nem terveznek utazni. Ez mutatja a
legnagyobb valtozast az egy alkalommal és az 6t alkalommal utazas mellett, mig el6bbi
1,7 szazalékponttal csokkent, addig utdbbi 2,1 szazalékponttal nétt. Osszességében
azt lathatjuk, hogy a jovére vonatkoztatva dvatosabbak lettek a valaszaddk, amelyhez
minden bizonnyal az egzisztencialis helyzet esetleges megvaltozasa, vagy az ettol
vald félelem, illetve — bar erre nem kérdeztiink ra — a biztonsag iranti fokozottabb
odafigyelés is szerepet jatszhat. egyarant szerepet jatszhat. A megkérdezettek 3,6%
felelte azt, hogy nem tudja.



22. abra: Egy napnal hosszabb id6re tervezett belfoldi utazdsok szama 2021-ban
(n=702)
Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mdr a jarviny) hdnyszor fog részt

venni egy napndl hosszabb belfoldi utazdson? Kérem, vdlasszon a legordiild listdbol.

nem tudom
10 alkalomndl tobbszor—[3,3%)
10
:
7
oy

I | 1
0% 10.0% 20,0% 30,0%

Forris: sajat kutatas

Azon valaszadoktol, akik terveztek belfoldi vagy kiilfoldi utazast a 2020-as évre,
azt kérdeztiik, hogy 2019-ben hanyszor vettek részt egy napnal hosszabb kiilfoldi
utazason. Az eredményeket a 23. dbra mutatja, amibdl az lathatd, hogy 29,1% azok
aranya, akik nem vettek részt kiilfoldi utazason 2019-ben, ami pontosan megegyezik azok
aranyaval, akik egy alkalommal utaztak egy napnal hosszabb iddre kiilfoldre. Ezt
koveti 18,9% a két alkalommal utazok, majd 11,4% a hdrom alkalommal utazok aranya. A
belfoldi utazasokkal ellentétben a kiilfoldi utazasok esetén, ahogy né az alkalmak
szama, ugy csokken a valaszadok aranya is. Kivételt képez a 10 alkalomndl tobb
kiilfoldi utazason résztvevok aranya, ahol azt feltételezziik, hogy egyes valaszadok a
munkajukbdl kifolydlag is utaznak.

77



23. abra: Egy napnal hosszabb kiilfoldi utazasok szama 2019-ben (n=702)
On 2019-ben hdnyszor vett részt 1 napndl hosszabb kiilfoldi utazdson? Kérem, vdlasszon a
legordiild listabol.

10 alkalomnal tabbszé
10{,1%
:

1
30,0%

Forrds: sajat kutatas

Ezt kdvetden arra voltunk kivancsiak, hogy abban az esetben, ha konszolidalodik
a helyzet nyar kdzepére hanyszor terveznek kiilféldén egy napnal hosszabb ideig
utazni, azon valaszadok, akik elézetesen is tervezték, hogy utazni fognak 2020-ban.
Az eredményeket a 24. abra mutatja, amibdl lathatd, hogy a valaszaddk tobbsége,
egész pontosan 52,8%-a nem tervez egy napndl hosszabb kiilfoldi utazist, ezt kovetik az
egy alkalommal kiilfoldre utazok 26,2%-kal, majd a két alkalommal egy napnal hosszabb
id6re kilfoldre utazok 12,7%-kal. Akarcsak az imént, most is az alkalmak szamanak
novekedésével csokken a valaszadok aranya. 1,4% azt nyilatkozta, hogy nem tudja a
valaszt. Eredményeinkbdl egyértelmiien lathaté, hogy az utazasi kedv a felmért
idészakban komoly mértékben csokkent; a nemutazdk aranya nétt meg a leginkabb,
az egyszeri utazast tervezOk aranya csak kicsit kevesebb (feltételezhetéen annyira
hianyzik nekik a kiilfoldi 6t, hogy egyet azért ,bevallalnanak”) és a kétszer, vagy

annadl tobbszor utazok aranya is kimutathatdan kisebb 2020-ra vonatkoztatva.



24. abra: Egy napnal hosszabb iddre tervezett kiilfoldi utazasok szama 2020-ban
(n=702)
Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nydr kozepére konszoliddlddik a helyzet) hinyszor fog részt

venni egy napndl hosszabb kiilfoldi utazdson? Kérem, vdlasszon a legordiild listdbol.

nem tudormr— L 4%
10
8
6.4
s
+—f1.6%)
S 0T
B

1
0— 52,8%

I | I | I | I
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forris: sajat kutatas

Ezek utan arra voltunk kivancsiak, amennyiben teljesen véget érne a jarvany hany
alkalommal terveznek 2021-ben egy napnal hosszabb kiilfoldi utazason részt venni
azok, akik korabban terveztek belf6ldon vagy kiilfoldon utazni a 2020-as évben. Az
eredményeket a 25. dbra mutatja, amibdl azt latjuk, hogy a valaszaddk nagyon
bizakodok a jovot illetéen. 2019-hez képest 10,3 szazalékponttal, 2020-hoz képest
pedig 34 szazalékponttal csdokkent azok aranya, akik nem terveznek kiilfoldre eqy napnal
hosszabb ideig utazni. Ezt kdveti az egy alkalommal, majd a két alkalommal utazok aranya,
elébbi 34,5%-kal, mig utdbbi 22,5%-kal. Mindezen értékek meghaladjak a 2019-es
adatokat, ami alatamasztja azt a feltételezést, hogy 2021-ben sokan be szeretnék
potolni a 2020-ban elmaradt utazasokat. A valaszadok 3,8% mondta azt, hogy nem
tudja.
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25. abra: Egy napnal hosszabb iddre tervezett kiilfoldi utazasok szama 2021-ban
(n=702)

Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mar a jarviny) hanyszor fog részt
venni egy napndl hosszabb kiilfoldi utazdson? Kérem, vilasszon a legordiild listabol.

nem tudom-

10 allzalomnal tabbszér
10~
o
1]
-
 E

5

18,3%

3=
=
1=
o

[ I | 1 1
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Forras: sajat kutatas

Arrol kérdeztiik az online kérdéivet kitoltoket, hogy 2019-ben mennyit koltottek
szabadidds célu utazasra (nyaralds/pihenés) egy fdére vetitve, illetve mennyit
terveznek kolteni az elkdvetkezend6 2 évben. A 2019-es évre 687 értékelhetd valaszt
kaptunk, a 2020-as évre 686-at, mig a 2021-es évre 663-at. Az eredményeket a 26. abra

mutatja.
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26. abra: Turisztikai koltések 2019/2020/2021 (n=736)
On, vagy az On hdztartdsa koriilbeliil mennyit koltottek/koltenek szabadidds célii utazdsra

(nyaralds/pihenés) eqy fore vetitve? Kérem, vdlaszit forintban értve, egész szammal adja meg.

W-o10
E2020
2021
700.001-1.000.000—]
1-100.000—
2.0%]
o—
22%
I 1 | | 1 1 |
10 20 30 40 30 &0

Forrds: sajat kutatas

Ezt kovetéen arrdl kérdeztiik az online felmérés résztvevoit, hogy szerintiik
mikorra normalizdlédik a helyzet. Az eredményeket a 27. dbra és a 7. tablazat mutatja.
Ebbdl az latszik, hogy sokan nagyon bizakoddk és optimistdk a jovét illetéen, s
legtobben, egész pontosan 13,1% mar 2020 jiliusdra varjak a helyzet normalizalédasat.
Ezt koveti a 2020. augusztus és szeptember, el6bbi 12,8%-kal, mig utdbbi 11,1%-kal. A
kovetkezdé datum 2021. mdjus, ami azt mutatja, hogy az emberek tdbbnyire abban
biznak, ugy hiszik, hogy a meleg iddjaras segitheti a virus terjedésének

visszaszoritasat, ezaltal a helyzet normalizalédasat.
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27. abra: Mikorra normalizalédik a helyzet (n=702)

On mikorra virja a mostani helyzet normalizdloddsdt?

2020 jarmar—ll
2022 aprilis=
2022, s
2021. oktber—]
2021 . november=]]
2020, maju—
2022, mugnsztos—I
2022 marens— 0
2021, szeptamber—NN
2021. deceviber— NN
2022, jarmar—
2022 jimins— D
2021, auguszhns— I
2022, maus—|
2021 . febiuar—|
2022, december—
2020, novemmber—
2021 palins=
2020. oktober—
2021, aprilis=
2020. december—|
2020. pangs=
2021, jarmsr—,
2021. pangs—
2021 . marcms—

2021. maus—|
020. szepteber—
2020, agnszhis—
2020. palps—

[ 1)

| I ] ] I
o 2,5% 5,0% 7.5% 10,0% 12,5%

-

0

a

Forris: sajat kutatas
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7. tablazat: Mikorra normalizalddik a helyzet?

Datum Gyakorisag | Szazalékos arany
2020. julius 92 13,1%
2020. augusztus 90 12,8%
2020. szeptember 78 11,1%
2021. majus 62 8,8%
2021. marcius 57 8,1%
2021. janius 51 7,3%
2021. januar 42 6,0%
2020. janius 30 4,3%
2020. december 29 4,1%
2021. aprilis 29 4,1%
2020. oktdber 22 3,1%
2021. jalius 16 2,3%
2020. november 15 2,1%
2022. december 14 2,0%
2021. februar 12 1,7%
2022. majus 11 1,6%
2021. augusztus 10 1,4%
2022. junius 8 1,1%
2022. januar 8 1,1%
2021. december 6 0,9%
2021. szeptember 6 0,9%
2022. marcius 4 0,6%
2022. augusztus 3 0,4%
2020. majus 2 0,3%
2021. november 1 0,1%
2021. oktdber 1 0,1%
2022. jalius 1 0,1%
2022. aprilis 1 0,1%
2020. januar 1 0,1%

Forris: sajat kutatas

Az utazdsi motivacidk felmérése kapcsdn arra kérdeztiink rd, hogy a
megkérdezettek jellemz&en milyen céllal utaztak a koronavalsagot megel6z6 harom

évben, illetve milyen céllal terveznek utazni az azt kovetd egy évben. Az eredményeket
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a 8. tablazat mutatja, amibdl egyértelmten lathatd, hogy a legnagyobb visszaesést a
koncert, sportesemény, kidllitds megtekintése produkalta 22,7 szazalékponttal, mig a
természetjdrds, kirandulds és a rokonok, bardtok ldtogatisa 7,7 és 7,5 szazalékponttal nétt.
Egyértelmten lathato, hogy a potencidlis turistdk, kirdnduldk a bezartsdg honapjai
utan jobban vagynak egyrészt az aktiv szabadid eltoltésére (kerékparozas, tarazas,
szabadidés sportok), masrészt pedig a természeti értékek megtekintésére, a
természeti kornyezetben toltott szabadidds tevékenységekre, mely tevékenységekkel
a korabbi bezartsag negativ érzéseit és a mozgasszegény életmodot kivanjak
feloldani. A legnagyobb visszaesést a vallasi célti utazasoknal tapasztaltuk (-40%, igaz
itt nagyon alacsony az elemszam), tovabba az tiizleti utak motivacidja is erdsen
lecsokkent (-18%) ami egyrészt a digitalis technoldgia térnyerésére, masrészt pedig az
utazas megdragulasara, kockdzataira és a cégek megvaltozott anyagi helyzetére is
visszavezethet6 (ez utdbbi akar csak az aggodas, félelem is lehet, hogy meg fog

valtozni a cég likviditasa).
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8. tablazat: Utazasi célok a koronavalsagot megel6z6 3 és az azt kovet6 1 évben
(n=736)

Jellemzden milyen céllal utazott a koronavdlsdg eldtti 3 évben és jellemzden milyen céllal tervez
utazni a koronavdlsigot kivetd 1 évben (mindent egybevetve, belfold-kiilfold, egynapos-

tobbnapos)? Jelolje be azt a hdarmat, amely leginkdbb jellemzd volt Onre!

Utazasi cél Koronavalsagot Koronavalsagot | Szazalékos

megel6z6 3 évben | kovetd 1 évben | valtozas

nyaralas, tidiilés 573 551 -3,9%

varosnézés, korutazas 362 348 -3,9%

természetjaras, kirandulas | 309 333 +7,7%

rekreacio, gyogyaszati cél | 254 254 0%

vagy wellness

rokonok és baratok | 212 228 +7,5%

latogatasa

koncert, sportesemény, | 84 65 -22,7%

kiallitas megtekintése

sportolas  (pl.  sielés, | 56 60 +7,1%

buivarkodas, hegymaszas)

tzleti 55 45 -18,2%

egyéb! 18 14 -22,3%

vallasi cél 10 6 -40%

nem tervezek utazni nem volt ilyen | 11 -
opcid

Forris: sajat kutatas

'Egyéb kategoriara adott valaszok: Egyéb koronavalsagot megel6z6 3 évben és az azt
kovetd évben (ugyanazok a valaszok érkeztek): parommal talalkoztam, konferencia,

kikiildetés, eskiivd, fellépés, sportverseny, sajat nyaralo.

Az online kérddives felmérésben résztvevoktdl azt kérdeztiik, hogy milyen online
turisztikai szolgaltatasokat vett igénybe az elmult 3 évben, s a koronavirus kitdrése
ota. Az eredményeket a 9. tdblazatban szemléltetjiikk, amib6l az latszik, hogy
legnagyobb mértékben, 36,4 szazalékponttal a miizeum-, kidllitds virtudlis meglditogatdsa
nétt, mig akadtak olyan online turisztikai szolgaltatdsok, amelyek népszertisége a
valsag kitorése 6ta csokkent, ilyen példaul az utifilmek nézése, ami 7,8 szazalékponttal

esett vissza.
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9. tablazat: Igénybe vett online turisztikai szolgaltatasok az elmult 3 évben és a
koronavirus kitérése ota (n=736)
Milyen online turisztikai szolgdltatdsokat vett igénybe az aldbbiak koziil az elmiilt 3 évben és

a koronavirus kitérése 6ta? Tobbet is megjelolhet!

Igénybe vett turisztikai | Az elmult 3 | Koronavirus Szdzalékos
szolgaltatasok évben kitorése ota valtozas
nem vettem igénybe | 380 396 +4,2%
ilyesmit

utifilmek nézése 244 225 -7,8%
virtualis tardk | 101 118 +16,8%
valamilyen turisztikai

helyszinen

muzeums-, kiallitas | 96 131 +36,4%
virtudlis meglatogatasa

online gasztronomiaval | 54 57 +5,5%
kapcsolatos

workshopok,

webinarok

egyéb! 11 11 0%
virtudlis borkdstold 10 13 +30%
VR videdkat néztem | 5 6 +20%
eszkozzel (VR

szemiiveggel)

Forrds: sajdt kutatds

'Egyéb kategodriara adott valaszok: koronavalsagot megel6z6 3 évben és az azt kovetd
évben (ugyanazok a valaszok érkeztek): parommal talalkoztam, konferencia,

kikiildetés, eskiivo, fellépés, sportverseny, sajat nyaralo.

Ezt kovetSen azt kérdeztitk a felmérésben résztvevoktdl, hogy terveznek-e a
fentiekhez hasonlo online turisztikai szolgdltatisokat igénybe venni a koronavalsag
idején, amig korlatozottak a lehetdségek utazas tekintetében. Az eredményeket a 28.
abra mutatja. A valaszadok tobbsége, 52,4%-a azt valaszolta, hogy nem tervez, mert az
nem helyettesiti a valds részvételt, inkabb megvarja, mig ujra fizikailag is részt vehet

ezeken a programokon.
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28. abra: Online turisztikai szolgaltatasok igénybevétele koronavalsag idején (n=702)
Tervez-e igénybe venni a fentiekhez hasonld online turisztikai szolgdltatdsokat a koronavdlsig
idején, amig korldtozottak a kijdrdsi, utazdsi lehetdségei? Kérjiik, jelolje meg azt az dllitdst,

amely jelenleg a legjellemzdbb Onre!

fiem, ez newm helyettesit a

.valés részvételt, miabh
megvarom, amig finkailag

részt vehetels

.1gen, ha ingyen van

[nem tudom

[igen, akar fizetnél is érte

Forris: sajat kutatas
A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a valsag utan tervez-e igénybe venni
ilyen szolgaltatasokat a megkérdezett. Itt tovabb nétt azok tabora, akik nemmel

vdlaszoltak, miszerint ez nem helyettesiti a valds részvételt. Az eredményeket a 29. abran

szemléltetjiik.
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29. abra: Online turisztikai szolgaltatasok igénybevétele a koronavalsag utan (n=702)
Tervez-e igénybe venni a fentiekhez hasonlé online turisztikai szolgdltatdisokat a koronavdlsig
utdin, amig korldtozottak a kijdrdsi, utazdsi lehetségei? Kérjiik, jelolje meg azt az dllitdst,

amely jelenleg a legjellemz6bb Onre!

nem, ez newn helyettesiti a

.valﬁs részvételt, mhkabhb
megvarom, amig fizkailag

részt vehetels

Migen, ha ingyen van

[[nem tudom

Cligen, alcar fizetnéls is érte

Forris: sajat kutatas

A kovetkezd kérdések soran arra voltunk kivancsiak, hogy miként vélekednek a
megkérdezettek a kialakult helyzetrdl. A kérdésekre igen vagy nem felelettel lehetett
valaszolni, az eredmények a 30. abran lathatok. Ebbol az latszik, hogy toronymagasan
tobbségben vannak azok, akik egyetértenek az utazisi korldtozdsok bevezetésével, viszont
ezzel ellentétben nagyon kevesen vannak, akik rendelkeznek olyan eszkozzel vagy tervezik
annak vdsdrldsdt, ami a virtudlis élményt élvezhetébbé teszi. Ez Osszehangban van a
korabbi kérdés eredményével, mely szerint a virtualis megoldasok nem helyettesitik

a valos élményt.
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30. abra: Az allitasokra adott igen/nem  valaszok

Egyetért-e On az aldbbi dllitdsokkal ?

Igénybe veszem a vendéglatohelyel_
hazhozszallitasi szolgaltatasait

Egyetértek az utazasi korlatozasolc_
bevezetésevel

Tervezem olyan eszcéz vasarlasat, ami a
virtudlis élmeényt élvezhetébbé teszi, pl.—|
VR szemiweg

Rendelkezem olyan eszkozzel, ami a
virtudlis élmeényt élvezhetébbe teszi, pl.—|

M igen Bloem | 1 1 1

1 |
0 20 40 G0 30 100

Forris: sajat kutatas

aranya

(n=702)

Ezt kovetéen arra voltunk kivancsiak, hogy az dltalunk megfogalmazott

kijelentésekkel mennyire tud azonosulni a megkérdezett. 1-5 kozotti skalan valaszthatott,

ahol az 1 azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért vele egyet, mig az 5 azt, hogy teljes

mértékben egyetért vele. Az eredményeket a 31. abra foglalja 0ssze. Legmagasabb

egyetértés azzal kapcsolatban volt, hogy a vilaszadok rendszeresen tdjékozodnak az

utazdsokat érintd korldtozdsokrdl az orszigos sajtoban vagy a turisztikai szolgdltatok és

célteriiletek oldalain, s ahogy a korabbi kérdésekre adott valaszokbdl varhato volt,

legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a virtudlis/digitalis turizmus lehetdségei egyre

inkabb felkelti az érdeklédésiiket ebben a megvaltozott helyzetben.
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31. abra: Mennyire tud a megkérdezett azonosulni az allitasokkal (1-5 skala) (n=736)
Mennyire jellemzéek Onre az aldbbi dllitdsok? Kérjiik, jelolje ezt Gtfokozatii skdldn, ahol az 1
azt jelenti, hogy egydltaldn nem ért egyet, az 5 pedig, hogy teljes mértékben egyetért!

Rendszeresen tajékozddom az utazasokat
érint6 korlatozasokrdl az orszagos. ..

A bezartsag felerdsitette bennem azt az
érzést, hogy az utazas fontos alakitdja az...

Most sokat f6z0k otthon, tobbet, mint
altalaban

A Kkijarasi korlatozas/vészhelyzet alatt
sokkal jobban meggondolom, hogy mire..

A Kkijarasi korlatozas/vészhelyzet alatt
sivarabbnak érzem az életemet, mert le...

A Kkijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt
felértékel6dott szamomra a...

Hianyzik a vendéglatohelyek (pl. éttermek)
latogatasa, alig varom, hogy tjra...

Most a megszokottnal jobban érdekel a
f6zés, probalok 1j dolgokat tanulni

A kijarasi korlatozas/vészhelyzet alatt rossz
iranyba fordult az anyagi helyzetem

A Kkijarasi korlatozas/vészhelyzet miatt gy
érzem, hogy fel fogom élni a tartalékaimat

A virtualis/digitalis turizmus lehetéségei
egyre inkabb érdekelnek

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M nem tudom / nem valaszolok W1 W2 W3 n4 5

Forras: sajat kutatas

”r

Majd arra kerestiik a valaszt, hogy az online kérddives felmérésben résztvevok
mennyire optimistan dllnak a vdlsigot kovetd iddszakhoz. Az eredményeket a 32. és 33.
abra mutatja be. Legmagasabb egyetértés azzal kapcsolatban volt, hogy a vdlaszadok
utazasi dontéseit meghatdirozza, hogy mennyire biztonsigos az adott orszdg, legkevésbé

pedig azzal értettek egyet, hogy az utazdsok esetleges kockdzatai miatt (sztrdjkok,
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természeti katasztrdfa, terrorizmus, betegségek) szivesen vilasztandk a virtudlis turizmus

lehetdségeit (pl. miizeumok, érdekes helyek virtudlis bejardsa).

32-33. abra: Mennyire tud a megkérdezett azonosulni az allitasokkal (1-5 skala)
(n=736)

Tegyiik fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszadll a régi kerékvdgdsba.
Mennyire ért egyet az aldbbi dllitasokkal? Kérjiik, 6tfokozatii skdldn jelezze ezt, ahol az 1 azt
jelenti, hogy egydltaldn nem ért egyet, mig az 5, hogy teljes mértékben eqyetért!

Utazasi dontésemet meghatarozza, hogy
mennyire biztonsagos az adott orszag

|

9 0,0% 56,4%

Azért is preferalom a belfoldi utazast, mert

. . e . 9 35,5%
ezzel a hazai gazdasagot szeretném tamogatni

P

Ugyanolyan mértékben fogok utazni, mint a

0, 0,
vészhelyzet elStt 34,9%

A jovében az utazasaim soran

(o) 0,
feleldsségteljesebben (a kornyezetemre, a... el

Ha megint biztonsagosan utazhatok, eldszor a

0, 0,
csaladomat és a barataimat fogom... Sl

F

A jovében utazasaim soran

0, 0,
kornyezettudatosabb leszek Sl

Felértékelddik szamomra a hazai turisztikai,

i p . 9 31,8%
rekredcios, pihendhelyek, kirandulohelyek...

A vészhelyzet utdn a turizmusban is
« . . . 9 31,5%
alapvetéen minden meg fog valtozni

Azért is preferalom a belfoldi utazast, mert azt

(o) 0,
biztonsagosabbnak érzem PR

H

Utazasaim alatt hajlandé vagyok tobbet

R . . 9 26,5%
kolteni, ha tudom, hogy biztonsagos helyen...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M nem tudom / nem valaszolok W1 m2 m3 u4 5

Forrds: sajat kutatas
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Biztosan nem fogom tudni gyorsan bepdtolni

0,
az elmaradt utazdsomat, utazdsaimat 24,7%

Ha lehet, utazasaim soran keriilni fogom a

0,
t5megkozlekedést a jovében PR

Ha lehet, kertilni fogom a repiilést a jovében 17,1%

Alig varom, hogy megint utazhassak, amikor
majd olyan uticélt fogok valasztani, ahol tudok
csaladnal, baratnal aludni, hogy olcsébb
legyen.

13,2%

A vészhelyzet elmultaval biztosan meg fognak
valtozni az utazasi szokasaim

7

¢
= I
N ~
2
=

Az anyagi helyzetem megvaltozasa miatt egy

ideig biztosan nem fogok tudni ugyanugy 0,7%
utazni, mint eddig
Ha megint biztonsagosan utazhatok, el8szor a
csalddomat és a bardtaimat fogom : a%

meglatogatni, de kereskedelmi szallashelyen
alszom.

Az utazasok esetleges kockazatai miatt
(sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus,
betegségek) egyre tobben fogjak véalasztani

inkabb a virtualis turizmus lehet6ségeit (pl....

<

A jovében, ha mar elmulik a jarvany, szivesen
hasznalom majd azokat a virtualis
megoldasokat, amiket most els6sorban az
utazas helyettesitésére hasznalhatok

Az utazasok esetleges kockazatai miatt
(sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus,
betegségek) szivesen valasztanam a virtualis

turizmus lehetdségeit (pl. mizeumok,...

=

I\ Io I\I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B nem tudom / nem vélaszolok W1 W2 m3 w4 5

Forras: Sajat kutatas
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6.2.3. A kérddiv kérdéseire adott wvilaszok eredményeinek demogrifiai
hadttérelemzése

A demografiai hatterelmezések eredményeit minden esetben egy komplex abran
kozoljiik, melynek szoveges elemzése kapcsan a szignifikans eltéréseket igyeksziink
bemutatni. A minta n6éi dominancidja miatt a gender kiilonbségekre ebben az
elemzésben nem mutatunk ra.

A 2020-ra tervezett utazasok kapcsan a korcsoportok kozotti kimagaslo eltéréseket
nem lehet detektalni, mindazonaltal a valaszok alapjan a leginkabb a legfiatalabbak
és az iddsebb korcsoportok utaztak volna 2020-ban. Fontos megallapitani, hogy a
valaszadok donté tobbsége utazott (volna) akar belfoldre, akar kiilfoldre, akar
mindkettd ,iranyba” (34. abra).

Az adatok tantisaga szerint minél kisebb telepiilésen laktak a valaszaddink, annal
inkabb utaztak (volna) belfoldre (és minél nagyobb telepiilésen éltek annal inkabb
kiilfoldre). Ugyanez az allitas vonatkozik az alap-és kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezdk versus felséfoku végzettséggel rendelkez8k valaszaiban és az anyagi
hattér értkelése kapcsan is (tehat minél alacsonyabb valaki fizetése, egzisztencidlis
hattere annal inkabb belfoldre utazott volna). Természetesen a legnagyobb aranyban
az atlag alatti anyagiakkal rendelkez6k nem terveztek utazni.

Ugyanigy a foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében természetesen a
munkanélkiiliek utaztak (volna) a legkevesebben, (bar itt is nagyon alacsony az
elutasitas aranya és furcsa, hogy nagy résziik belfoldre is és kiilfoldre is tervezett
utazni). A belfoldi utazas leginkabb az aktiv fizikai dolgozdk, a GYES, GYED-en lévék
és a nyugdijasok korében volt népszerti, a kiilfoldi utak ardnya inkdbb az aktiv
szellemi dolgozdk, a tanuldk és az el6bb emlitett munkanélkiiliek tekintetében volt
magasabb.

Még egyszer ki szeretnénk hangsulyozni, hogy a nemutazok aranya elenyészé volt

a mintaban (34. abra).
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34. dbra: On tervezett belfoldre vagy kiilfoldre utazast 2020-ra a koronavirus
megjelenése el6tt? (A tervezés nem jelent feltétleniil foglalast is!) (n=736)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osszes valaszadd, n=736

Férfi, n=171
NG, n=565

0-24 év, n=50

25-34 év, n=90

35-44 év, n=166

45-54 év, n=168

55-64 év, n=140

65 év és afelett, n=117

Févaros, n=180

Megyeszékhely, megyei jogti varos, n=246
Egyéb varos, n=177

Falu, kozség, tanya, szérvanytelepiilés, n=133

Alap- és kozépfoku végzettség, n=236
Fels6foku végzettség, n=493

Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=80
Atlagos, n=430
Inkabb atlag feletti, n=195

Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgoz6, n=79
Aktiv szellemi dolgozo, n=344
GYES-en, GYED-en, n=52
Haztartasbeli, n=11

Tanul6, n=47

Nyugdijas, n=161
Munkanélkiili, n=13

Egyéb inaktiv keresd, n=11

Nem tudom/nem valaszolok, n=18

M igen, csak belfoldre M igen, csak kiilfoldre ® igen, belfoldre és kiilfdldre is = nem terveztem

Forras: sajat kutatas
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Kovetkezd kérdésiinkre (On 2019-ben hinyszor vett részt 1 napndl hosszabb belfldi
utazdson?) a korcsoportok kapcsan azt latjuk, hogy féleg 2-3 alkalommal utaztak a
valaszadok. Tobb alkalommal (legalabb 4-5-szor) a legkevesebbet a 35-54 év kozti két
korcsoport utazott, amely eredmény valészintileg a munka altali terhelésre, a csaladi
allapotra (gyermekek) és a szabadidd hidnydra vezetheto vissza (35. abra).

Az adatok tanuisaga szerint minél nagyobb telepiilésen laktak a valaszaddink,
annal tobbszor utaztak 2019-ben, illetve a falvakban és egyéb varosokban él6k utaztak
magasabb aranyban csak egyszer egy évben.

Az iskolazottsag tekintetében nem latunk szignifikans kiilonbségeket, az anyagi
hattér kapcsan pedig az inkabb atlag alatti jovedelmi viszonyokkal rendelkezdk
utaznak 2-szer egy évben és érdekes mdodon Ok utaznak a masodik legtobben 4-szer
egy évben, ami azt sejteti feltételezni, hogy egyfajta szégyenérzet miatt nem vallottak
be a valds utazasok szamat.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében a munkanélkiiliek, egyéb inaktiv
keres6k és a GYES-en, GYED-en lévSk utaztak a legkevesebben, a legalabb 4-szer
utazdk aranya pedig a tanuléknal, nyugdijasoknal és a GYES-en, GYED-en 1év6knél
volt a legmagasabb.
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35. 4bra: On 2019-ben hényszor vett részt 1 napnal hosszabb belfsldi utazéson?
Kérem, valasszon a legordiild listabdl (n=702)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osszes valaszadd, n=702

Férfi, n=162
N&, n=540

0-24 év, n=47

25-34 év, n=85

35-44 év, n=162

45-54 év, n=159

55-64 év, n=133

65 év és afelett, n=111

Fovaros, n=174
Megyeszékhely, megyei jogu1 varos, n=233
Egyéb varos, n=171

Falu, kozség, tanya, szorvanyteleptilés, n=124

Alap- és kozépfoku végzettség, n=222
Fels6foku végzettség, n=473

Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=67
Atlagos, n=412

Inkabb atlag feletti, n=192
Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgozd, n=73
Aktiv szellemi dolgozo, n=334
GYES-en, GYED-en, n=49
Haztartasbeli, n=11

Tanulo, n=44

Nyugdijas, n=153
Munkanélkiili, n=11

Egyéb inaktiv keres6, n=10

Nem tudom/nem valaszolok, n=17
H() E]1] m2 E3 E4 m5 m6 m7 =8

=9 10 10 alkalomnal tobbszor

Forras: sajat kutatas
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Kovetkezd kérdésiinkre (Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nydr kozepére
konszoliddlodik a helyzet) hdnyszor fog részt venni egy napndl hosszabb belfoldi utazdson?) a
korcsoportok kapcsan azt latjuk, hogy az 1 alkalommal utazék aranya joval
magasabb, mint az el6z6 kérdésnél és a magasabb utazasi szamokat megadodk aranya
alacsonyabb az el6z6 kérdésben detektéltnal. A korcsoportok kapcsan egyontettien 1-
2 alkalommal utaznanak a megkérdezettek (36. abra).

Az adatok tanuisaga szerint minél nagyobb telepiilésen laktak a valaszadodink,
annal tobbszor utaznak/utaznanak csak 1 alkalommal 2020-ban, illetve a falvakban és
egyéb varosokban él6k utaztak magasabb aranyban csak egyszer egy évben és a
févarosiak utaznanak 3-szor egy évben, bar itt nem nagy a kiilonbség a tobbi
csoporthoz képest.

Az iskolazottsag tekintetében nem latunk szignifikans kiilonbségeket, az anyagi
hattér kapcsan pedig a vartnak megfeleléen rajzolédik ki, hogy a kisebb
egzisztencialis hattérrel rendelkezék utaznanak kevesebbet, hiszen nekik a
legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas tekintetében. Ezzel parhuzamosan az
atlagos és atlag feletti egzisztenciaval rendelkezék tobb utazast terveznek.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében mindegyik csoportnal az 1-2-szer
utazdk aranya dominal, az egyaltalan nem utazdk aranya a munkanélkiiliek, egyéb
inaktiv keres6k és a GYES-en, GYED-en 1évOk tekintetében a legmagasabb.
Mindegyik korcsoportnadl latvanyos a tobbszori utazasok szamanak alacsony értéke

ami minden bizonnyal a COVID komplex hatasaként értelmezhet6 (36. abra).
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36. abra: Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nyar kozepére konszolidalodik a
helyzet) hanyszor fog részt venni egy napnal hosszabb belf6ldi utazadson? Kérem,
valasszon a legordiild listabol (n=702)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Osszes valaszadd, n=702 e s S — |
Férfi, n=162 S s s s s — [ |

25-34 6V, N=85 O S S R——

45-54 év, N=159  EE S s R —— |

65 év és afelett, N=111  E— S S — |
FOvaros, n=174 s s o s e— |
Egyéb varos, n=171 s s s s SR —_ |

Fels6foktl végzettség, Nn=473  mmmmmm s s s o s — |

Atlagos, =412 E—_———— R —

Nem valaszolok, n=31  ——s s e |

Aktiv fizikai dolgozd, N=73 s s s e —
GYES-en, GYED-en, N=49 i s s S S s wmym——_

Tanulo, n=44  EE—_— S —

Munkan@lkiili, n=11  om— s o i S———

Nem tudom/nem vélaszolok, Nn=17 = s —— |

HO W] W2 W3 4 W5 W6 W7 w8 W9 m10 - 10 alkalomnal tobbszor

Forris: sajat kutatas

Kovetkezd kérdésiinkre (Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér
mdr a jarviny) hanyszor fog részt venni egy napndl hosszabb belfoldi utazdson?) mindegyik
demografiai hattérmutaté alapjan azt l4juk, hogy a nemutazok aranya joval
alacsonyabb lett a 2020 és 2019-es adatoknal, illetve ezzel parhuzamosan

meger6sddott a 3-4 alkalommal is utazni tervezék aranya, ami mindenképp azt jelzi
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szamunkra, hogy a 2020-as kényszer(i bezartsagot, majd korlatozott utazasokat egy
jove évben tapasztalhato, feltételezett idedlis egészségiigyi helyzetben mintegy
bepdtolnak az utazdk (37. abra).

Az adatok tantisaga szerint minél kisebb telepiilésen laktak a valaszaddink, annal
nagyobb aranyban utaznanak csak 1 alkalommal 2021-ben. A f&varosban él6k
utaznanak legkisebb aranyban csupan 2 alkalommal, bar itt nem nagy a kiilonbség a
tobbi csoporthoz képest.

Az iskolazottsag tekintetében nem latunk szignifikans kiilonbségeket, az anyagi
hattér kapcsan pedig a vartnak megfeleléen rajzolédik ki, hogy a kisebb
egzisztencialis hattérrel rendelkez6k utaznanak kevesebbet, hiszen nekik a
legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas tekintetében. Ezzel parhuzamosan az
atlagos és atlag feletti egzisztenciaval rendelkezdk tobb utazast terveznek.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében mindegyik csoportnal az 2-3-szor utazdk
aranya dominal, az egyaltalan nem utazok aranya az aktiv fizikai dolgozok, tanuldk
és nyugdijasok tekintetében a legmagasabb. Mindegyik korcsoport esetében

latvanyos az utazast nem tervezdk alacsony aranya a 2020-as évhez képest (37. dbra).
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37. abra: Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mar a jarvany)
hanyszor fog részt venni egy napnal hosszabb belf6ldi utazason? Kérem, valasszon a
legordiild listabdl (n=702)

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

Osszes valaszadd, n=702

Férfi, n=162
N6, n=540

0-24 év, n=47

25-34 év, n=85

35-44 év, n=162

45-54 év, n=159

55-64 év, n=133

65 év és afelett, n=111

Févaros, n=174
Megyeszékhely, megyei jogt varos, n=233
Egyéb varos, n=171

Falu, kozség, tanya, szorvanyteleptilés,...

Alap- és kozépfoku végzettség, n=222
Fels6foku végzettség, n=473
Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=67
Atlagos, n=412

Inkabb atlag feletti, n=192
Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgozé, n=73

Aktiv szellemi dolgozo, n=334
GYES-en, GYED-en, n=49
Haztartasbeli, n=11

Tanuld, n=44

Nyugdijas, n=153

Munkanélkiili, n=11

Egyéb inaktiv keresd, n=10

Nem tudom/nem valaszolok, n=17

bl

HOE]1N2E3 4m5H6E7 m8 9 M10 i 10 alkalomnal tobbszor M nem tudom

Forris: sajat kutatas

1
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Kovetkezd kérdésiink esetén (On 2019-ben hdnyszor vett részt 1 napndl hosszabb
kiilfoldi utazason?) minden korcsoport kapcsan azt latjuk, hogy a nem utazdk és az egy
alkalommal utazok aranya jéval magasabb, mint a tobb alkalommal utazéké. A 0-25
év kozottiek esetében a legmagasabb a nem utazdk aranya (38. abra).

Az adatok tanusaga szerint a 2019-es évben a falvakban, kozségekben, tanyan,
szorvanytelepiilésen €16k nem utaztak legnagyobb aranyban kilfoldre. Az 1-2
alkalommal utazdk esetében az egyéb varosban él6k, mig a 3 alkalommal utazok
esetében a fdvarosban €16k aranya volt a legmagasabb.

Az iskolazottsag tekintetében az alap- és kozépfoku végzettséggel rendelkezdk
nagyobb ardnyban nem utaztak kiilfoldre a 2019-es évben, mint a fels6foku
végzettséggel rendelkezOk csoportja. Az anyagi hattér kapcsan pedig a vartnak
megfeleléen rajzolddik ki, hogy a kisebb egzisztencialis hattérrel rendelkezdk
utaznanak kevesebbet, hiszen nekik a legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas
tekintetében. Ezzel parhuzamosan az atlag feletti egzisztencidval rendelkez6k tobb
utazast terveznek.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében a GYES-en, GYED-en 1évok
csoportjdban a legmagasabb a nem utazok aranya, mig az 1 alkalommal utazdk
esetében a tanulok, aktiv fizikai dolgozdk és nyugdijasok voltak a legnagyobb
aranyban. (38. abra).
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38. abra: On 2019-ben hanyszor vett részt 1 napnal hosszabb kiilfoldi utazason?
Kérem, valasszon a legordiil6 listabdl (n=702)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osszes valaszadd, n=702

Férfi, n=162
N&, n=540

0-24 év, n=47

25-34 év, n=85

35-44 év, n=162

45-54 év, n=159

55-64 év, n=133

65 év és afelett, n=111

Févaros, n=174

Megyeszékhely, megyei jogt varos, n=233
Egyéb varos, n=171

Falu, kozség, tanya, szérvanytelepiilés, n=124

Alap- és kozépfoku végzettség, n=222
Felséfoku végzettség, n=473
Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=67
Atlagos, n=412

Inkabb atlag feletti, n=192
Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgozo, n=73
Aktiv szellemi dolgozd, n=334
GYES-en, GYED-en, n=49
Haztartasbeli, n=11

Tanulo, n=44

Nyugdijas, n=153
Munkanélkiili, n=11

Egyéb inaktiv keres, n=10

Nem tudom/nem valaszolok, n=17
HO W1 m2 W3 4 m5 H6 M7 w8 W9 m10 o 10 alkalomnal tobbszor
Forras: sajat kutatas

Kovetkez6 kérdésiink (Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nydr kozepére
konszoliddlddik a helyzet) hinyszor fog részt venni egy napndl hosszabb kiilfoldi utazdson?)
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kapcsan azt latjuk, hogy a nem utazdk aranya minden csoportban nagyon magas a
2019-es évhez képest (39. abra).

Az adatok tantisaga szerint minél kisebb telepiilésen laktak a valaszaddink, annal
nagyobb ardnyban nem terveztek kiilfldre utazni a 2020-ban, illetve a
megyeszékhelyen, megye jogu varosban él6k utaztak magasabb aranyban csak
egyszer €s a fovarosiak utaznanak 2-szer egy évben, bar itt nem nagy a kiilonbség a
tobbi csoporthoz képest.

Az iskolazottsag tekintetében nem latunk szignifikans kiilonbségeket, az anyagi
hattér kapcsan pedig a vartnak megfeleléen rajzolédik ki, hogy a kisebb
egzisztencialis hattérrel rendelkez6k utaznanak kevesebbet, hiszen nekik a
legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas tekintetében. Ezzel parhuzamosan az
atlagos és atlag feletti egzisztenciaval rendelkezdk tobb utazast terveznek.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében mindegyik csoportnal a nem utazok
aranya domindl, az egyaltalan nem utazdk aranya a haztartasbeliek és a GYES-en,
GYED-en lévok tekintetében a legmagasabb. Mindegyik korcsoportnal latvanyos a
tobbszori utazasok szamanak alacsony értéke, ami minden bizonnyal a COVID

komplex hatasaként értelmezhetd (39. abra).
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39. abra: Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nyar kozepére konszolidalodik a
helyzet) hanyszor fog részt venni egy napnal hosszabb kiilfoldi utazason? Kérem,
valasszon a legdrdiild listabol. (n=702)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osszes valaszad, n=702

Férfi, n=162
N6, n=540

0-24 év, n=47

25-34 év, n=85

35-44 év, n=162

45-54 év, n=159

55-64 év, n=133

65 év és afelett, n=111

Févaros, n=174

Megyeszékhely, megyei jogt varos, n=233
Egyéb varos, n=171

Falu, kozség, tanya, szérvanytelepiilés, n=124

Alap- és kozépfoku végzettség, n=222
Fels6foku végzettség, n=473
Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=67
Atlagos, n=412

Inkabb atlag feletti, n=192
Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgozd, n=73

Aktiv szellemi dolgozo6, n=334
GYES-en, GYED-en, n=49
Haéztartasbeli, n=11

Tanulo, n=44

Nyugdijas, n=153

Munkanélkiili, n=11

Egy¢éb inaktiv keres6, n=10

Nem tudom/nem vélaszolok, n=17

HO W1 2 M3 4 W5 H6 H7 m8 M9 W10 = 10 alkalomnal tobbszér B nem tudom
Forras: sajat kutatas

Kovetkez6 kérdéstink (Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mar
a jarvany) hanyszor fog részt venni egy napndl hosszabb kiilfoldi utazdson?)

vonatkozdasdban azt latjuk, hogy minden korcsoport esetén csdkkent a nem utazok
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aranya, mig a tobb alkalommal utazdké nétt. A korcsoportok kapcsan egyontettien 1-
2 alkalommal utaznanak a megkérdezettek (40. abra).

Az adatok tantisaga szerint a falvakban, kozségekben, tanyan,
szorvanytelepiilésen él6k utaznanak kevesebbet kiilfoldre 2021-ben, hiszen nekik a
legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas tekintetében.

Az iskolazottsag tekintetében az alap- és kozépfoka végzettséggel rendelkezok
esetében magasabb a nem utazdk aranya, mint a felséfoku végzettséggel rendelkez6k
esetében. Az anyagi hattér kapcsan pedig a vartnak megfelel6en rajzolédik ki, hogy
a kisebb egzisztencialis hattérrel rendelkez6k utaznanak kevesebbet, hiszen nekik a
legmagasabb az aranyuk az 1-szeri utazas tekintetében. Ezzel parhuzamosan az
atlagos és atlag feletti egzisztenciaval rendelkezék tobb utazast terveznek.

A foglalkoztatottsagi csoportok tekintetében mindegyik csoportnal az 1-szer
utazdk aranya dominal, az egyaltalan nem utazok aranya a GYES-en, GYED-en lévék

és haztartasbeliek tekintetében a legmagasabb (40. dbra).
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40. abra: Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mar a jarvany)
hanyszor fog részt venni egy napnal hosszabb kiilfoldi utazason? Kérem, valasszon a
legordiild listabdl. (n=702)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Osszes vélaszadd, n=702

Férfi, n=162
NG, n=540

0-24 év, n=47

25-34 év, n=85

35-44 év, n=162

45-54 év, n=159

55-64 év, n=133

65 év és afelett, n=111

Févaros, n=174

Megyeszékhely, megyei jogt varos,...
Egyéb varos, n=171

Falu, kozség, tanya, szorvanytelepiilés, ...

Alap- és kozépfoku végzettség, n=222
Felsofokt végzettség, n=473
Nem valaszolok, n=7

Inkabb atlag alatti, n=67
Atlagos, n=412

Inkabb atlag feletti, n=192
Nem valaszolok, n=31

Aktiv fizikai dolgozé, n=73

Aktiv szellemi dolgozo, n=334
GYES-en, GYED-en, n=49
Haztartasbeli, n=11

Tanuld, n=44

Nyugdijas, n=153

Munkanélkiili, n=11

Egyéb inaktiv keresd, n=10

Nem tudom/nem valaszolok, n=17

EOE]1 E2E3 4m5H7 8 H9 W10 - 10 alkalomnal tobbszor M nem tudom
Forrds: sajat kutatas

Kovetkezo kérdésiinknél (Jellemzden milyen céllal utazott (mindent egybevetve, belfold-
kiilfold, egynapos-tébbnapos) a koronavdlsig el6tti 3 évben?) a korcsoportok kapcsan azt

latjuk, hogy a 0-24 év kozotti korosztaly esetében a koncert, sportesemény, kiallitas
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dominal az utazasi motivaciok kozt, mig a 25-34 éves korosztaly esetén az egyéb
utazdsok mellett szintén a koncertek, sportesemények és kiallitasok szerepelnek nagy
aranyban. A 35-44 év kozottiek korcsoportjaban az {izleti utazasok dominalnak, mig
45-54 év kozottiek esetében a sportolas vezet valamivel a tobbi vélaszlehetdség elbtt,
akarcsak az 55-64 év kozotti korosztaly esetében. A 65 év felettieknél azt latjuk, hogy
tobbnyire rekreacio és gydgyaszati céllal utaznak (41. abra).

A lakéhely tipusa alapjan azt tudjuk elmondani, hogy talan nem meglep6 médon,
a falvakban, kozségekben, tanyakon, szérvanytelepiiléseken él6k utaztak legkisebb
aranyban kirandulasi, természetjarasi céllal, mig a megyeszékhelyen, megyejogti
varosban él6k legnagyobb aranyban.

Az iskolazottsag tekintetében nem latunk szignifikans kiilonbségeket, az anyagi
hattér kapcsan pedig a vartnak megfeleléen rajzolédik ki, hogy a nagyobb
egzisztencialis hattérrel rendelkez6k utaztak nagyobb aranyban iizleti céllal, mig
azok, akik atlag alattinak, vagy atlagosnak itélték az anyagi hatteriiket, f6ként
nyaralas, {idiilés és rekreacids, gyogyaszati céllal.

A foglalkoztatottsagi csoportok kapcsan az aktiv szellemi dolgozdknal nagy
aranyban szerepel az iizleti ut, mig a nyugdijasok esetében a gyogyaszati célu utak.

A tanuldk tobbnyire koncertekre, sporteseményekre, kiallitasokra utaztak a

koronavalsagot megel6z6 3 évben (41. abra).
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41. abra: JellemzGen milyen céllal utazott (mindent egybevetve, belfold-kiilfold,
egynapos-tobbnapos) a koronavalsag el6tti 3 évben? (n=736)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Férfi, n=171

25-34 év, n=90

45-54 év, n=168

65 év és afelett, n=117
Févaros, n=180

Egyéb varos, n=177

Fels6foku végzettség, n=493

Atlagos, n=430

Nem valaszolok, n=31
Aktiv fizikai dolgozd, n=79
GYES-en, GYED-en, n=52
Tanulo, n=47

Munkanélkiili, n=13

it

Nem tudom/nem valaszolok, n=18

B Természetjaras, kirandulas

B Nyaralas, idiilés

W Varosnézés, korutazas

W Koncert, sportesemény, kiallitas megtekintése
Rekredcid, gydgyaszati cél vagy wellness

m Uzleti

M Vallasi cél

W Sportolas (pl. sielés, buvarkodas, hegymaszas)

B Rokonok és baratok latogatasa

B Egyéb

Forras: sajat kutatas
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Kovetkezd kérdéstinkre (Jellemzden milyen céllal tervez utazni a koronavdlsdgot kovetd
1 évben (mindent egybevetve, belfold-kiilfold, egynapos-tobbnapos)?) adott valaszok
esetében azt latjuk, hogy a varakozasainknak megfeleléen a természetjaras,
kirandulas célt utazasok aranya minimalisan nétt, f6ként az aktiv szellemi dolgozdk
korében, mig a koncertek, sportesemények, kiallitasok altal motivalt utazasok aranya
valamelyest csokkent a legtobb csoport esetében (42. abra). Szintén csokkenés
figyelhet6 meg az tlizleti utazasok tekintetében, ami leginkabb az aktiv szellemi
dolgozdk csoportjat érinti.

A rekreacios, gyogyaszati célu és wellness utazasok esetében nem latunk

szignifikans eltérést a korabbi évekhez képest egyik csoport esetében sem.
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42. abra: Jellemzéen milyen céllal tervez utazni a koronavalsagot koveté 1 évben

(mindent egybevetve, belf6ld-kiilfold, egynapos-tobbnapos)? (n=736)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Férfi, n=171

25-34 év, n=90

45-54 év, n=168

65 év és afelett, n=117
Févaros, n=180

Egyéb varos, n=177
Fels6foku végzettség, n=493

Atlagos, n=430

Nem valaszolok, n=31
Aktiv fizikai dolgozd, n=79
GYES-en, GYED-en, n=52
Tanulo, n=47

Munkanélkiili, n=13

filid

Nem tudom/nem valaszolok, n=18

B Természetjaras, kirandulas

B Nyaralas, idiilés

W Varosnézés, korutazas

W Koncert, sportesemény, kidllitas megtekintése
Rekreacid, gydgyaszati cél vagy wellness

m Uzleti

M Vallasi cél

W Sportolas (pl. sielés, buvarkodas, hegymaszas)

1 Rokonok és baratok latogatasa

H Egyéb

B Nem tervezek utazni

Forras: sajat kutatas
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6.3. Kovetkeztetések és javaslatok

Kérdoives felmérésiink eredményei, a szakirodalom felmérése és a napi aktualis hirek
folyamatos kovetése mellett a szerz6k az alabbi, hazai turisztikai trendekre
vonatkoztathaté megallapitasokat sziirtek le:

Véleményiink szerint a turisztikai mozgdsok iranya és motivacidja alapjan
felértékelddnek a belsd (hazai) értékek, a kozeli helyek, ezaltal a belfoldi turizmus
erésodhet, hiszen a lakossag tulnyomo részének fontos sziikséglete a turizmusban
vald részvétel (Csapd — Gonda 2019). Latni kell azonban, hogy ez a belfoldi turizmus,
a hétvégi kiranduldsok szama nem fogja tudni megfelelen kivaltani a beutazd
turisztikai keresletet és az abbdl fakado bevételeket. Kiilonosen érzékenyen érintett
ebben Budapest, s azon fiirdévarosok, ahol a kiilfoldi vendégek dominanciaja
jellemz6 (Héviz, Biik, Sarvar), ugyanis a kiilfoldi turistak kiesését csak részben tudjak
potolni a kiilfold helyett Magyarorszagot valaszto belfoldi turistak (KSH 2019). Ezzel
parhuzamosan viszont a vidéki turizmus azon szinterei, helyszinei erésodhetnek
meg, ahol eddig az elszigeteltség jelentette a kereslet hianyat, hiszen az elkiiloniilési
vagy (biztonsag, kiiltéri helyszinek és aktivitdsok) miatt a kiranduldk, turistak
kereslete megné ezen 1ti célok irant.

Minden bizonnyal megerdsodik a turistak részérdl a biztonsag iranti igény, mely
megmutatkozik majd a higiénia vonatkozasaban (szallashelyek tisztasaga,
tanyérszervizes étkeztetés preferencidja) a fizikai tavolsagtartds (social distancing)
kapcsan (fesztivalok és koncertek torlése) és az egyéni vagy kis csoportos
utazasszervezés terén is.

Egyeldre ugy tlinik, hogy a jarvany legnagyobb vesztese Budapest, ahol a
vendégéjszakak szama a tavalyinak csak a 4,5%-at tette ki, mig vidék esetében a
harmadara csokkent (KSH 2020). A kiilonbség oka, hogy Budapest turizmusat f6ként
a kilfoldi turistak teszik ki, raadasul hidba az utazasi korlatozasok enyhitése, a
kiilfoldi latogatdkat vonzo programok, fesztivalok (Sziget, VOLT, Balaton Sound) az
idei évben elmaradnak.

A szerzOk arra is latnak esélyt, hogy abban az esetben, ha a jarvany ismét
komolyabb megszorité intézkedéseket, kényszer(i otthonmaradast general, tovabb
erdsodhet a virtualis turizmus azon aga, ahol az utazast teljes mértékben potolja a
virtualis élmény. Kiilondsen igaz ez olyan szegmensek esetében, akik koruknal, vagy
kiilénboz6 fizikai adottsagaik miatt jobban (inkabb, vagy teljesen) helyhez kotottek.
Ennek legkézenfekvObb példdi a mtzeumok, tarlatok, parkok, allatkertek virtualis

,bejarasa” (VR - virtualis valosag szemiivegekkel, 360 fokos kamera segitségével), de

111



akdr természeti értékek megfigyelése, megismerése is szoba johet, igy az erre

szakosodott cégek piaci pozicidja er6sodhet meg.

6.4. Osszefoglalas

Minden kutatd, szakagi szakember figyelmét folyamatosan lekoti annak értékelése,
azon tapasztalatok dsszegzése, ami a globalis egészségiigyi jarvanyhoz kapcsolodik.
Latjuk az egyes vesztes iparagak problémait, olvashatunk a nyertesek szdmairol,
érzékeljilk, hogy atalakultak az addig egyenletes fejlédési iranyt mutaté piacok. A
hirtelen bekovetkezé valtozds kit sokkszertien, kit turbd Kkereslettel vald
szembenézéssel terhelt. A turizmus az egyértelmiien vesztes iparagak kozé tartozik,
amit a drasztikusan elmarad¢ kereslet jellemez. Nem csupan cégek, hanem orszagok
stabilitasanak megingasat is okozza ez a helyzet.

Kutatdsunkbdl az ovatosan tervezd, a kozeli célpontokat, f6képp a hazai
desztinacidkat érint6 terveket valaszto fogyasztokat lattuk, elmaradt utazasok valtak
jellemz6vé a megkérdezettek véleménynyilvanitasa alapjan. A mintank ugyan nem
reprezentativ, de alkalmasnak tlint annak illusztralasara, miként valtozott meg egy
csapasra a tervek megvaldsithatosaga, miképp kellett egyik pillanatrél a masikra
rugalmasan alkalmazkodni az el6irasokhoz, miképp kellett a varakozasokhoz képest
modositani, és mikorra gondoljak az emberek a helyzet normalizalédasat.

Megjegyezziik, ez egy pillanatkép, amit majd tjabb kutatasokkal lehet atfogd
képpé tenni, ha mar a valsag kdvetkezményeit is érzékelhetjitkk, mind a haztartasok

jovedelmének valtozasa, mind a bizalom, a félelem alakuldsa folytan.
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7. A jovo turizmusanak értékelése egy regionalis vallalkozoi
felmérés alapjan

Csapo |. — Vegi Sz.

Ahogy azt a kotetben korabban mar kiemeltiik, Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi
életében, és nem utolsé sorban nemzetkozi imazsaban is komoly szerepet tolt be a
turizmus, a brutté hazai termékhez hozzaadott értéke évrdl évre —a COVID-19 okozta
pandémiaig — rekordokat dont (Csapd — Gonda 2019, Csapd — Tordcsik 2020). Arra is
tobbszor tettiink utalast, hogy (legalabbis 2020-ig) amennyire stabil novekedést
mutatoé dgazatrol beszéliink, az annyira sériilékeny is (Csap6 — Tordcsik 2019), éppen
ezért kiemelten fontos, hogy a turizmus jovébeni kihivasait és trendjeit felmérjiik,
amihez nemcsak a szekunder irodalmakon alapulé forrasok feldolgozasa sziikséges,
hanem az is, hogy primer kutatassal, els6dleges eredményeket produkalva is
megismerhessiik jelen esetben a dél-dunantuli régid turisztikai tevékenységekkel
foglalkozé vallalkozdinak, munkavallaléinak véleményét is a témarodl.

Ennek megfeleléen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 Gszén
kérdoives felmérést végeztiink a Dél-Dunantuli Régioé turizmushoz kothetd cégeinek
vezetdi és munkatarsai korében, melynek kapcsan a cégek miikddési kihivasaira és a
hazai és nemzetkdzi turizmus jovojével kapcsolatos véleményiikre voltunk
kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 0sszesen 20 kérdéscsoport mentén kérdeztiink
ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és a jovében leginkabb
befolydsold teriiletekre. Jelen tanulmany az altalunk megkeresett 200 dél-dunantuli
turizmushoz kothetd cég képviselSinek a kérddiviinkre adott valaszait dolgozza fel.
A kutatasunkkal parhuzamosan zajlott a vendéglatasban érintett cégek felmérése,
melyet egy masik kutatd csoport végzett. Ennek a kutatasnak az eredményei mar
donté részt elérheték (Nagy et al. 2021)

Felmérésiink nem reprezentativ, azonban a nagymintas mintavétel és
megkérdezés véleményiink szerint a szakmai szempontok alapjan minden tovabbi
nélkiil lehet6séget ad tudomanyosan megalapozott elemzésre és kovetkeztetések

levonasara.
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7.1. A kérddives felmérés eredményeinek bemutatdsa és elemzése

7.1.1. A kitoltok adatai

Kérdéseink els6 részében a megkérdezett cégek profiljat és a cégek miikodésébdl
adddo kihivasokat szerettiik volna megismerni. Els6 kérdésiink kapcsan felmértiik,
hogy milyen tevékenységi hattérrel birnak a megkérdezett vallalkozasok. Ezek
szerint a megkérdezett vallalkozasok legnagyobb része a rendezvényszervezéshez
(28,5%), illetve a szallashely-szolgaltatas tevékenységeihez (28%) kothetd, de nagy
aranyban kaptunk valaszt a vendéglatashoz kothetd cégekrdl (24,5%), és a PR,
marketing tevékenységgel foglalkozd vallalkozasoktol (18%) is. A megkérdezett
cégek tovabbi profiljai az attrakcié tizemeltetés (12,5%), utazasiirodai szolgaltatas
(10,5%), idegenvezetés (9%), 6nkormanyzatok turizmussal kapcsolatos tevékenységei
(9%), palyazati tanacsadas (9%), és — szamossaguk okan is —joval kisebb részben TDM
menedzsment feladatok (4,5%), illetve turisztikai attrakcié fejlesztés (4,5%) és
személyszallitas (3,5%) (43. abra).

43. abra: A turizmus teriiletén milyen tevékenységet folytat a cég? Tobb valasz is
lehetséges. (n=200)

Rendezvényszervezés I 3,5 %
Szallashely-szolgaltatas I 5, 0%
Vendéglatds —INEEG—_— 04, 5%
PR, marketing tevékenység I 18,0%
Attrakcio tizemeltetés I 12,5%
Utazasi irodai szolgaltatas [ EEG_—_———_ 10,5%
Idegenvezetés NEG—_—_—_ 9,0%
C)nkorma’nyzat turizmussal kapcsolatos. . . I 9,0%
Palyazati tandcsadas S 9 0%
TDM menedzsment feladatok I 4,5%
Turisztikai attrakcio fejlesztés I 4,5%
Személyszallitds I 3,5%

Forris: sajat kutatas

A cégalapitas idejét firtatd kérdésiink alapjan 3+1 csoportot kiilonitettiink el, ahol
a plusz csoport tagjai (14,5%) nem valaszoltak a kérdésiinkre. A hasznosithato
valaszok alapjan a megalkotott 3 csoport: 1999 vagy az el6tti alapitas (21%), 2000-2010
kozti alapitas (37%) és 2011, vagy az utdni alapités (27,5%) (44. dbra). A megkérdezett
cégek jelentGs része tehat mar legalabb 10 éve tevékenykedik a dél-dunantali
turisztikai és munkaerd piacon, ami véleményiink szerint mindenképp kedvezd

adatnak mondhato.
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44. abra: Mikor alapitottak a céget? (n=200)

B Nem vélaszolt B 1999-ben vagy az el6tt M 2000 - 2010 M 2011-ben vagy az utan

Forras: sajat kutatas

Végiil, az elsd kérdésblokk végén arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett
cég Osszesen hany {6t foglalkoztat. A beérkezett valaszok alapjan szintén csoportokat
hoztunk létre, melyek alapjan nem volt meglepd, hogy — a turizmus hazai és
nemzetkozi munkaerdpiaci- és atlagos cégméret-helyzetére is jellemzéen — a 0-5 f6t
foglalkoztatd cégek keriiltek tobbségbe (az Gsszes megkérdezett vég 50,5%-a), illetve
a kovetkezd csoportok esetén is mindig az épp legkisebb létszamu csoport
kovetkezett a gyakorisagi listan. Igy a 6-10 f6t foglalkoztaté vallalkozasok ardnya
19.5%, a 11-20 fét foglalkoztatoké 12%, a 21-100 f6t foglalkoztatoké 7%
(megjegyezziik, hogy itt azért nem készitettiink egy 21-50, illetve egy 51-100 f6t
foglalkoztaté csoportot is, mert itt mar nagyon kevés volt a cégek aranya) és
mindossze a valaszaddk 2%-a dolgozott 100 fénél magasabb létszamu cégnél (45.

abra).
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45. abra: Osszesen hany f6t foglalkoztat a cég? (n=200)

Tobb, mint 100 6 [l 2,0%
21-100 £ | 7.0%
11-20£6 [ 12.0%
6106 [ 19,59
05— 505’
Nem vaélaszolt _ 9,0%

7.1.2. A cég munkaerdpiaci helyzete

Az adott cég munkaerdpiaci helyzetének feltdrasa kapcsan mindenképp meg
szerettiik volna kérdezni, hogy — f6leg a jelenlegi, COVID 19 okozta gazdasagi sokk
folyomanyaként és persze a turizmusban foglalkoztatottak jelentette kihivasok
kapcsan - kiizd-e a megkérdezett cég munkaerd piaci problémakkal. A kérdésre adott
valaszok alapjan azt latjuk, hogy a cégek nagyobbik része, 56,5%-a nem kiizd
munkaer$ problémakkal, 11%-a azonban igen, leginkabb a COVID 19 okozta
pandémia 6ta, illetve komoly szegmensként azonosithaté be azon cégek 24,5%a,
amelyek szinte folyamatosan kiizdenek munkaeré problémakkal. Az e kérdéskor
tekintetében legerésebben sujtott csoport a cégeknek azon 6%-a, amelyek egyrészt
folyamatosan kiizdenek munkaerd problémakkal, masrészt ezt a helyzetet még
tetézte a COVID 19 okozta gazdasagi sokk is (46. abra).
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46. abra: Az 6n cége kiizd munkaer6 problémakkal? (n=200)

24,5%

6,0%

M Igen, leginkabb a COVID-19 okozta pandémia 6ta
Igen, szinte folyamatosan
M Igen, szinte folyamatosan, de a pandémia miatt még drasztikusabban

B Nem

Forris: sajat kutatas

Természetesen a tovabbiakban arra is kivancsiak voltunk, hogy az el6z6 kérdésre
igennel valaszolok kapcsan milyen jelleg(i problémakkal kiizd az adott cég. Ezeket a
valaszokat egyrészt levezettiik az igennel valaszolok sokasagan (n=83 f6), de
megnéztiik az aranyokat a teljes valaszaddk tekintetében is (n=200 &) (47-48. abra).
Az igennel valaszolék korében a legnagyobb aranyban a munkavallalok
motivaltsaganak, elhivatottsaganak a hidnya lépett fel problémakeént (49,4%), amelyet
szorosan kovetett a munkavallalok magas fizetési igényei probléma (48,2%).Szintén
komoly problémaként lépett fel a székképzett munkaerd hidnya (44,6%) és a
munkavallalok gyors fluktuacidja (39,8%). A két utolsé problémakor aranya sem
elhanyagolhaté amennyiben a munkavallalok munkatapasztalatainak hianyat 31,3%
jelolte meg, a létszamhianyt pedig 27,7%. A valaszadas kapcsan tobb valasz is
lehetséges volt.

Ha ugyanezt a kérdést a teljes valaszaddk tekintetében nézziik meg, akkor a
felmeriil6 problémak sorrendje ugyanaz lesz annyi kiilonbséggel, hogy természetesen
a valaszok aranya kisebb értékeket mutat (48. dbra).

A vadlaszok alapjan az is leszogezhetd, hogy alapvetéen a hazai turisztikai
munkaerépiac kihivasaira és problémaira ersen rezonald valaszokat kaptunk a Dél-

Dunantul tekintetében.
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47. abra: Ha igen, milyen jellegli problémakkal kiizd? (t6bb valasz is lehetséges)

(n=83) (csak az el6z¢6 valaszra igennel valaszolokhoz viszonyitva)

Munkavallalok motivéltsagénak,... [ T %
Munkavallalok magas fizetési igényei — 48,2%
Szakképzett munkaerd hianya _ 44,6%
Munkavallalok gyors fluktuacidja _ 39,8%
Munkavallalok munkatapasztalatanak... _ 31,3%
Létszémhiany [  ANAANRR 27.7%

Forras: sajat kutatas

48. abra: Ha igen, milyen jellegli problémakkal kiizd? (tobb valasz is lehetséges)

(n=200) (a teljes mintahoz viszonyitva)

Munkavallalok motivaltsaganak, 20,59
elhivatottsignak hignya T 0,57
Munkavallalsk magas fizetési igényei || [ i DD :.0°
Szakképzett munkaerd hianya — 18,5%
Munkavallalok gyors fluktuacidja — 16,5%
Munkavallalok munkatapasztalatanak
hidnya
Létszamhiany || D 5

Forrds: sajat kutatas

A kovetkezbkben azt kérdeztiik a valaszaddinktdl, hogy elégedettek-e a
munkavallaléik szakmai tudasaval (49. abra). A valaszok e téren alapvetden kedvezd
képet mutatnak amennyiben a valaszaddk 74%-as alapvetden elégedett volt a
munkavallaléival, 9,5% nem valaszolt és csak 16.5% jelolte meg, hogy nem volt

elégedett.
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49. abra: On elégedett a munkavallaléi szakmai tudasaval? (n=200)

B Nem valaszolt — m Alapvetéenigen M Alapvetéen nem

Forras: sajat kutatas

Ezek utan azt firtattuk, hogy egy turizmus-vendéglatasban dolgozdnak,
munkavallalénak alapvet&en milyen tulajdonsagokkal, érétkekkel kell rendelkeznie.
A kérdésre megadtunk 8 ismérvet, lehet6séget, amelyek koziil a 3 legfontosabbat
kellett kivalasztani. A valaszok kapcsan a legfontosabb értékként a megbizhatosagot
jelolték meg a valaszadok (61%), amelyet a szakképzettség (55,5%) és az elhivatottsag
(52,5%) kovetett. A tényezok koziil a 4. helyen a nyelvtudast emelték ki (41,5%), 5.
helyen pedig az udvariassagot (37,5%). A lista utols6 harmadaban soroltdk a jo
munkabirast (35%) és a segitkészséget (23%), az utolsé — messze a legalacsonyabb
értékeket mutato — tulajdonsag az aldzat volt 11%-kal (50. abra).

50. 4bra: On mit gondol, mik a legfontosabb tulajdonsagai/értékei a turizmus-
vendéglatasban dolgozoknak? Kérem, az aldbbiak koziil valassza ki azt a 3

legfontosabb tulajdonsagot, amit On is elvar a munkavallal6itél (n=200)

Megbizhatésis  EG— . 1,07
Szakképrettsé | EG——— 55,
Elhivatottsés G 5,57
Nyelvtudas I 41,5%
Udvariassdg  G_—— ]
J6 munkabirds I 35,0%
Segit6készség GG 23,0%
Alézat | 11,0%

Forris: sajat kutatas
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A cégek munkaerdpiaci helyzetét firtaté kérdéseink utolso tétele kapcsan arra
voltunk kivancsiak, hogy az elkovetkezd idészakban (1-3 évben) varhaté-e, hogy a
cégnél boviil a foglalkoztatottak kore. A kérdésre a valaszadok minddssze 2,5% nem
valaszolt, a 200 valasz 40%-anal ugy érezték, hogy lesz boviilés a cégnél, 57,5%

viszont nem vizionalt 1étszambeli novekedést (51. abra).

51. abra: A kovetkez6 idGszakban (1-3 évben) varhatd, hogy a cégnél béviil a
foglalkoztatottak kore? (n=200)

2,5%

B Nem valaszolt mIgen M Nem

Forrds: sajat kutatas

7.1.3. A jovd turizmusdnak értékelése

A KkérdSiv kovetkezd szakaszdban ratértiink a kozvetlen kutatasi tertilet
lekérdezésére, igy a valaszaddk jovObeni elképzeléseire voltunk kivancsiak a
turizmus keresleti és kinalati oldala tekintetében, illetve a Dél-Dunanttl turizmusa,
és a cégiik jovébeni viziondlt helyzete kapcsan. Ebben a kérdésblokkban az elsé
kérdésiink azt firtatta, hogy a megkérdezettek szerint mik a legfontosabb kihivasok a
kozeljovében a cége szamara. A valaszadok a megadott tényezdk koziil 5-6t
valaszthattak ki.

A valaszok alapjan a jovObeni legfontosabb kihivasként egyértelmiien a
munkatarsak megfelel6 bérezésének megteremtése (53%) és a fizetGképes belfoldi
kereslet jelenlétének csokkenése/hianya (51%) kertilt a lista élére, emellett azonban
erdsen kozelitette az 50%-ot a megfelel munkaer6 alkalmazasanak kérdéskore (49%)
és 40% feletti értékeket produkalt a Dél-Dunantuli régié tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése (42,5%) és a turizmus biztonsagi kérdései is
(41,5%). A tovabbiakban 30% felett csak a tovabbi fejlesztési palyazatok hidnya
kategoria keriilt megjelolésre (32,5%), a 20% feletti kategoéridkhoz pedig az erds

versenyhelyzet okozta problémak, kihivasok (29%), az alkalmazkodas a digitalis
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tarsadalomhoz, a digitalis kulturdhoz (27%), a fizetOképes kiilfoldi kereslet
jelenlétének csokkenése/hianya (23%) és a kormanyzati/allami hozzaallas
turizmushoz kotheté negativ irdnyd megvaltozasa (21,5%) tartoztak. Szamunkra
érdekes mddon a munkavallalok gyors fluktudcidja keriilt az utolso helyre (17,5%)
(52. abra).

52. 4bra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljpvSben a cége szamara?

(Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t!) (n=200)

A munkatarsak megfelel6 bérezésének
megteremtese
A fizet6képes belfoldi kereslet jelenlétének
csOkkenése/hianya
A megfelel6 munkaerd (szakképzett, elhivatott, 490%
meghizhats, stb) alkalmazisa I o
A Dél-Dunantuli régio tarsadalmi-gazdasagi 42.5%
fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése _ e
A turizmus biztonsagi kérdései (egészségligyi, 11.5%
terrorizmus, természeti katasztrofak, stb.) _ ~A

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya

32,5%

Az er6s versenyhelyzet okozta problémak,

kihivasok 29,0%

Alkalmazkodas a digitélis tarsadalomhoz, a

digitalis kultarahoz 27.0%

A fizet6képes kiilfoldi kereslet jelenlétének

cstkkenése/hidnya 23,0%

A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz
21,5%

kothet6 negativ iranyt megvaltozasa

A munkavallalok gyors fluktuacidja

17,0%

Forris: sajat kutatas

A késdbbi 6sszehasonlithatosag érdekében ugyanezt a 11 allitast soroltuk fel a
kovetkezé kérdés megvalaszolasa kapcsan: On szerint mik a legfontosabb kihivasok
a kozeljovében a Dél-Dunanttli Régid turizmusa szamara. A valaszaddk a megadott
tényezdk koziil itt is 5-6t valaszthattak ki. A valaszok tekintetében leszogezhetd, hogy
ebben a kérdéskorben 66%-os kiemelked6 eredménnyel az eléz6 valaszok 4.
helyezettje (a Dél-Dunantuli régié tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi szintjének tovabbi

csokkenése) keriilt az elsd helyre. Itt is kiemelt, 2. helyen szerepelt a munkatarsak

—_
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megfeleld bérezésének megteremtése (49,5%), a turizmus biztonsagi kérdései pedig
két helyet javitva a 3. helyre kertilt 46,5%-kal, igaz, szintén 46,5%-ot kapott a tovabbi
fejlesztési palyazatok hianya is, ami ezzel két helyet er6s6dott az el6z6 valaszokhoz
képest.

A valaszok kapcsan a megfelel6 munkaerd alkalmazasa itt a 3. helyrdl a 6. helyre
esett vissza 46%-os arannyal, a fizet6képes Kkiilfoldi Kkereslet jelenlétének
csokkenése/hidnya azonban ittjoval erésebb tételként kertiilt el (6. pozicié 43,5%-kal),
mint az el6z6 kérdésnél. A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz kothetd
negativ iranyt megvaltozasa valasz is két helyet er6s6dott a regionalis viszonylatban
(7. pozicio, 33%), az erds versenyhelyzet okozta problémak, kihivasok (25%) és az az
alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a digitalis kultirahoz (23%) pedig hasonlo

értékeléseket kapott, mint az el6z6 esetben. Ennél a kérdésnél is a munkavallalok

gyors fluktudcidja keriilt az utolsé helyre a valaszok tekintetében (17%) (53. bra).
53. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivésok a kézeljovében a Dél-Dunantili

Régio turizmusa szamara? (Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t!) (n=200)

A Dél-Dunantuli régio tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése

66,0%

A munkatarsak megfelel$ bérezésének 4959

megteremtése

A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyi,

0,
terrorizmus, természeti katasztrofék, stb.) 46,5%

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya 46,5%
A megfelel6 munkaerd (szakképzett, elhivatott,

megbizhato, stb.) alkalmazasa 46,0%

A fizet6képes kiilfoldi kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya

43,5%

A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz 3310%

kothetd negativ iranyti megvaltozasa

Az er6s versenyhelyzet okozta problémak,
o 25,0%

kihivasok

Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a

digitalis kultirahoz

23,0%

A munkavallalok gyors fluktuacidja 17,0%

Forrds: sajat kutatas

A kérdéskort tovabb folytattuk a tekintetben, hogy a valaszaddk hogyan latjak a
hazai turizmus helyzetét, aktualis kihivésait (On szerint mik a legfontosabb kihivasok

a kozeljovOben a hazai turizmus szdmadra?). Az erre a kérdésre adott valaszoknal

23

—_



ismét megvaltozott a sorrend, amennyiben itt mar a turizmus biztonsagi kérdései
keriiltek emlitésre az els6 helyen (59%), illetve a valaszadok a 2. és 3. helyen mar a
keresleti tényezOk jelentette kihivasokat jelolték meg kiemelt problémaként (a
fizet6képes kiilfoldi és belfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya — 56% és 53%).
Az emlitések gyakorisagi listajan a megfelel6 munkaerd jelenléte és a bérezésének
problémaja kovetkezett (47%, illetve 41,5%), amelyet egy tagabb kornyezeti elem,
Magyarorszag EU-val vald viszonyanak kérdése kovetett (39,5%). Az erds
versenyhelyzet okozta problémaktdl tartottak a legkevésbé a valaszadok (18%), az
emlitések gyakorisagi listajanak végén pedig a kormanyzati hozzaallas (31%), a
tovabbi fejlesztési palyazatok hidnya (29%), az alkalmazkodds a digitalis
tarsadalomhoz és kultirahoz (27,5%) és a munkavallalok gyors fluktuacidja (24%)
szerepelt (54. abra).

54. dbra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljpvében a hazai turizmus

szamara? (Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t!) (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyi,..._ 59,0%
A fizet6képes kiilfoldi kereslet jelenlétének..._ 56,0%
A fizet6képes belfoldi kereslet jelenlétének.. _ 53,0%
A megfelel6 munkaerd (szakképzett,.. _ 47,0%
A munkatarsak megfeleld bérezésének.. _ 41,5%
Magyarorszag viszonya a szomszédos.. _ 39,5%
A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz..._ 31,0%
Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya _ 29,5%
Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a..._ 27,5%
A munkavallalok gyors fluktuécidja | AN 24,0%

Az er6s versenyhelyzet okozta problémak _ 18,0%

Forris: sajat kutatas

Ennek a kérdéssornak a végén immadron arra kérdeztiink r4, hogy a
megkérdezettek szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovében a nemzetkozi
turizmus szamara. Az erre kapott valaszoknal szintén az els6 helyen végzett a
turizmus biztonsagi kérdéseinek emlitése, de joval magasabb ardnyban, és nagy

kiilonbséggel a masodik helyhez képest, mint az el6z6ekben (85,5%). Tovabbi kiemelt

problémaként szerepelt a fizet6képes kereslet jelenlétének csokkenése/hianya (54%),
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illetve a talzott turizmus erésodése (48%) és itt mar kiemelt tigynek szamitott az erds
versenyhelyzet okozta problémdk kérdéskore (35,5%). Legkevésbé fontos
tényezOként a munkavallalék gyors fluktudciéja és a munkatarsak megfeleld

bérezésének megteremtése keriilt el (55. abra).

55. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivésok a kozeljovében a nemzetkozi

turizmus szamara? Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t! (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyi,

0,
terrorizmus, természeti katasztrofak). 85,5%

A fizet6képes kereslet jelenlétének

cstkkenése/hidnya. 54,0%

Talzott turizmus erésddése (overtourism) 48,0%

Az ers versenyhelyzet okozta problémak.

35,5%

A kormanyzati/allami hozzadllas turizmushoz

kothetd negativ iranyti megvaltozasa _ 30,0%
Alkalmazkodas a digitélis tarsadalomhoz, a 20 59
digitalis kultarahoz _ ~e
A munkatarsak megfelel$ bérezésének o
megteremtése. - 23,5%
A munkavallalok gyors fluktuacidja. - 21,0%

Forras: sajat kutatas

A kovetkezd kérdés kapesan arra kértiik a valaszaddkat, hogy értékeljék a felsorolt
turisztikai trendeket a tekintetben, hogy szerintiikk milyen mértékben fogjak
befolydsolni az elkdvetkezdkben a hazai és nemzetkdzi turisztikai folyamatokat. A
valaszokat egy 1-5-ig tarto skalan tudtak megadni ahol l=egyaltalan nem érinti,
2=érinti, de nem lesz nagy hatassal ra, 3=érinti és kismértékben hatassal lesz r3,
4=jelentds hatdst gyakorol rd és 5=meghatarozé kérdéssé valik. A megadott valaszok
alapjan azt latjuk, hogy a biztonsag kérdése ismét kiemelt szereppel bir a jovobeli
predesztinalt turisztikai trendke fontossdga kapcsan amennyiben a valaszaddk
49,5%-a 5-0s értékkel jelolte (és tovabbi 36,4% 4-essel) a ,, A biztonsagi kérdések
desztinaciok kozti fluktuaciét eredményeznek — biztonsagos térségek elGtérbe
helyezése” trendet.

Véleményiink szerint a kapott valaszok htien tiikrozik a kiilonb6z6, turizmus
jelenével és jovojével foglalkozd trendriportok megallapitasait, mivel a masodik
helyen az egészséges életmdd, az egészség megdrzésének fontossaga, a harmadikon

pedig a technikai fejlédés, pontosabban a technikai eszkdzok Osszekottetésének
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biztositdsa szerepelt. Szintén a nemzetkozi s hazai szakirodalom megallapitasait
tiikrozi és erdsiti meg, hogy a kovetkezd helyeken az autentikus élmények
keresésének megerGsddése, a gyogyturisztikai szolgaltatasok igénybevétele és az
aktiv turizmus irdnti érdeklédés novekedése szerepelt.

A valaszadok a legkevésbé fontos trendként a turizmus szerepének erésddését a
fejléd6 orszagok tekintetében (kiutazd, beutazd turizmus egyarant), a sharing
economy erdsodését/jelenlétét, illetve a turisztikai brandek iranti elvarasok tovabbi

novekedését jelolték meg (56. abra).
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56. abra: Kérem, értékelje az aldbbi turisztikai trendeket a tekintetben, hogy On
szerint milyen mértékben fogjak befolyasolni az elkdvetkezOkben a hazai és
nemzetkdzi turisztikai folyamatokat? 1: egyaltalan nem érinti, 2: érinti, de nem lesz
nagy hatassal ra, 3: érinti és kismértékben hatassal lesz ra. 4: jelentds hatast gyakorol
ra, 5: meghatarozo kérdéssé valik (n=200)

A biztonsagi kérdések desztinaciok kozti
fluktuaciot eredményeznek — biztonsagos. ..

Az egészség megdrzésének fontossaga

A technikai eszk6zok 0sszekottetésének
biztositasa

Az autentikus élmények keresésének erésodése
Gydgyturisztikai szolgaltatasok igénybevétele

Az aktiv turizmus irant érdekl6d 6k novekedés

A turistak kiilonleges turisztikai
termékek/szolgaltatasok iranti igényének...

A digitalis/virtualis turizmus megerdsodése

A szegmentacio erésitése, testreszabott
szolgaltatdsok nyujtasa iranti igény novekedése
A klimavaltozas negativ hatdsainak el6térbe
Kkeriilése

A szenior turistak részaranyanak rohamos
noévekedése

A turisztikai brandek iranti elvarasok tovabb
nének

A sharing economy erésodése/jelenléte

A turizmus szerepének erésodése a fejlédo
orszagok tekintetében (kiutazo, beutazo...

°
=}
o
| | | | N 0 31 g 3 o) | | | |
=3
> o o

H 1- egyaltalan nem érinti M 2 - érinti, de nem lesz nagy hatassal ra
H 3 - érinti és kismértékben hatassal lesz ra & 4 - jelent6s hatast gyakorol ra

5 - meghatarozé kérdéssé valik

Forras: sajat kutatas

—_

27



A kovetkezd kérdésben azt vazoltuk fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet,
és minden visszaall a régi kerékvagasba. Ebben e helyzetben kértitk meg a
valaszadokat, hogy 1-5-0s skalan jel6ljék meg, hogy mennyire értenek egyet az egyes,
altalunk megadott allitasokkal, amelyek a turistak fogyasztasi szokdsaira utalnak.
(Mivel Osszesen 20 tényezdt kellett értékelni, a megfeleld lathatosag kedvéért két
abraban jelenitjitk meg az allitasok sorrendjét). Az eredmények tiikrében fontos
megallapitds, hogy az elsd 5 leginkabb egyetértéssel bir¢ allitas koziil 3 is a turizmus
biztonsagi kérdéseivel foglalkozik, tovabbi 2 top trend pedig az arak novekedését és
az anyagi helyzet negativ iranyti megvaltozasat emeli ki. Szintén a kiemelt trendek
kozé tartozik, hogy a turistdk az utazasaik alatt hajlanddak lesznek tébbet kolteni, ha
tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak pihenni, nyaralni, illetve, hogy a belfoldi,
ezaltal szintén valodszintileg biztonsdgosabb és egyben olcsdbb utazdsok lesznek
népszeriibbek. Az utazasi szokasok megvaltozasat és a COVID miatt kiesett utazasok
gyors bepdtlasat is komolyan valdszintisitik a megadott valaszok (57. abra).

A 47. dbra a legkevésbé elSrevetitett (utols6 10 legfontosabbnak itélt) trendet
mutatja be, melynek értelmében — értheté modon, hiszen mindegyik megkérdezett
valaszado a klasszikus, hagyomadnyos, helyvaltoztatason alapuld turizmusban
érdekelt — a virtudlis turizmus szerepét latjdk az elkovetkezdkben a legkevésbé
valészintileg.

A valaszokbdl az is lathaté, hogy a megkérdezettek nem vizionalnak a
fenntarthat6 turizmus eszméinek és gyakorlatanak tulsagosan erds szerepet, hiszen
alacsonyan értettek csak egyet az ,,a jovében utazasaik soran kdrnyezettudatosabb
lesznek”, , ha lehet, keriilni fogjak a repiilést a jovOben” és az , a jovében az utazasaik
soran feleldsségteljesebben (a kdrnyezetemre, a helyi lakosokra jobban odafigyelve)
fognak viselkedni” allitasok, viszont ezzel ellentétben a ,,, ha lehet, utazasaik soran
keriilni fogjak a tomegkozlekedést a jovoben” allitassal is csak kevéssé értettek egyet
a valaszadok (58. dbra).

128



57. abra: Tegyiik fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a
régi kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Ezek is a hazai
turistakra vonatkoznak) Kérem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5-0t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud
valaszolni)! (n=200)

Utazasi dontéseikben egyre fontosabb a : )

bi . 45,4%
iztonsag.

Utazasi dontéseiket meghatarozza, hogy

0
mennyire biztonsagos az adott orszag. A44%

Nem valasztanak olyan célteriiletet/orszagot tti

0,
célnak, ami nekik draga. 269%

{

5,5%

~

Azért is preferaljak a belfoldi utazast, mert azt

0,
biztonsagosabbnak érzik. P

A vészhelyzet elmultaval biztosan meg fognak
véltozni az utazasi szokasaik.

Az anyagi helyzetiik megvaltozasa miatt egy I I
ideig biztosan nem fognak tudni ugyanugy 21,5%
utazni, mint eddig.

Felértékel6dik szamukra a hazai turisztikai, | |
rekreacios, pihendhelyek, kiranduldhelyek 21,29
latogatasa

Utazasaik alatt hajlanddak lesznek tobbet kolteni, I I
ha tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak 20,9%
pihenni, nyaralni.

Utazasi dontéseikben a legfontosabb a biztonsag. 19,9%

Igyekeznek azonnal bepotolni az elmaradt

0,
utazasukat, utazasaikat. 19,4%

B 1 - egyaltalan nem értek egyet M2 W3 ©4 5 - teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat kutatas
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58. abra: Tegyiik fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a
régi kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Ezek is a hazai
turistakra vonatkoznak) Kérem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5-0t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud
valaszolni)! (n=200)

Biztosan nem fogjak tudni gyorsan bepotolni az

elmaradt utazasukat, utazasaikat. 13,5

!

Azért is preferdljak a belfoldi utazast, mert ezzel
a hazai gazdasagot szeretnék tamogatni.

= L
)
®
E

7

A jov6ben az utazasaik soran
felelGsségteljesebben (a kdrnyezetemre, a helyi
lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedni.

_
N
.
X

/'

Ugyanolyan mértékben fognak utazni, mint a

0,
vészhelyzet el6tt. S
A jovoben utazasaik soran kornyezettudatosabb 8%
lesznek. !
Ha lehet, keriilni fogjak a repiilést a jovSben. m

Ha lehet, utazasaik soran keriilni fogjak a

%

tomegkozlekedést a jovében.

Az utazasok esetleges kockazatai miatt —
(sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus, 0
betegségek) szivesen valasztanak a virtualis...

2

A jovében, ha mar elmulik a jarvany, szivesen I
hasznaljak majd azokat a virtualis %
megoldasokat, amiket most els6sorban az...

Az utazasok esetleges kockazatai miatt
(sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus,
betegségek) egyre tobben fogjak vélasztani. ..

%

B 1-egydltalan nem értek egyet W2 W3 E4 5 - teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat kutatas
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A kovetkezOkben a valaszadoknak immar egy tervezett baranyai turisztikai
fejlesztéssel kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak és arra kértiik a
megkérdezetteket, hogy igennel vagy nemmel valaszoljanak 7, a 2024-ben Baranya és
Pécs Europa Gasztrondmiai Régiodja projektre vonatkozo allitasra.

A valaszok értelmében a megkérdezettek mindossze 64%-a tudott arrdl, hogy
létezik egy olyan civil kezdeményezés, amely szeretné elérni, hogy 2024-ben Baranya
és Pécs legyen Eurdpa Gasztrondmiai Régidja, mellyel parhuzamosan — miutan egy
résziik megismerte ezt a kezdeményezést — a valaszadok 91,5% értett egyet azzal,
hogy erre a cimre mélt6 lenne Baranya megye.

Szintén magas (87,5%) volt az egyetértés aranya azzal az allitassal, hogy 3 év
felkésziilés elegendé lehet arra, hogy a megye gasztronémiaja felkésziiljon a sikeres
szereplésre, gasztronomiai értékeinek bemutatasiara és azzal is magasan (90%)
egyetértettek, hogy egy ilyen egy- illetve tobb éves programra kozpénzt kell aldozni.

Ezzel parhuzamosan a valaszokbol az tlnik ki, hogy egy ilyen atfogd program
nem hozhat6 létre csupan civil és vallalkozdi Osszefogasbdl, illetve 74,5%-os igen
aranyokkal pozitivan viszonyultak ahhoz, hogy egy ilyen cim és az arra torténd
felkésziilés révén Baranya és Pécs bekeriilhet a turizmus szempontjabol elsédleges
turisztikai fogadoteriiletek kozé Magyarorszagon.

Ebben a kérdéssorban rakérdeztiink még tovabba arra, hogy a megkérdezettek
szerint egy ilyen cim milyen valtozdst hozhat a helyi termékek termelésében,
ismertségiik novekedésében és népszertisitésiikben. Az erre a kérdésre valaszolo 196
{6 nagy tobbsége (83,5%) szerint egy ilyen cim jelentds pozitiv valtozast, j lendiiletet
hozhat a térségnek, mig a megkérdezetteknek minddssze 14,8%-a nem értett ezzel

egyet.
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59. 4bra: Kérem, vélaszoljon igennel vagy nemmel, vagy az On széméra legjobban ill$

valasz aldhtizasaval!

Véleménye szerint 3 év felkésziilés elegendd-e,
hogy a megye gasztronémidja felkésziiljon a

sikeres szereplésre, gasztronomiai értékeink...

Véleménye szerint egy ilyen atfog6 program
létrehozhato csupan civil és vallalkozoi
Osszefogasbdl?

Véleménye szerint egy ilyen egy- illetve tobb éves
programra kell-e kbzpénzt aldozni?

Véleménye szerint egy ilyen cim és az arra torténd
felkésziilés révén Baranya és Pécs bekeriilhet a
turizmus szempontjabdl elsédleges turisztikai. ..

On szerint mélt6 lenne-e Baranya megye erre a
cimre?

Tud-e arrdl, hogy van egy civil kezdeményezés,
amely szeretné elérni, hogy 2024-ben Baranya és
Pécs legyen Eurépa Gasztrondmiai Régidja?

Forrds: sajat kutatas

74,5%

91,5%

64,0%

Kérdéiviinkben arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett turizmusban

foglalkoztatott valaszaddk miként tudnanak hozzajarulni a program sikeréhez.

Véleményiink szerint a valaszadok alapvetden pozitivan alltak hozza a kérdéshez

amennyiben 58%-uk

oOtleteléssel,

kezdeményezéssel, 50%-uk

rendezvényszervezéssel, 26%-uk kiilonféle énkéntes munkakkal és még 6,5%-uk akar

pénzadomanyokkal is hozzajarulnanak ezen program sikeréhez, illetve minddssze

14% nem kivant volna semmilyen formaban hozzajarulni a programhoz.
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60. abra: On miként tudna hozzdjarulni a program sikeréhez? Tébb valaszt is
megjeldlhet. (n=200)

Otleteléssel, kezdeményezéssel _ 58,0%
Rendezvényszervezéssel _ 50,0%
Kiilonféle onkéntes munkékkal _ 26,0%

Nem kivanok semmilyen formdaban hozzajarulni - 14,0%

Pénzadomannyal - 6,5%

Forras: sajat kutatas

A kovetkezokben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mely szervezetektdl
varnanak jelentés anyagi hozzajarulast a Baranya és Pécs Eurdpa Gasztrondmiai
Régiodja 2024 program megszervezéséhez és lebonyolitasahoz. A valaszok sorrendjét
a 61. abra mutatja be, mely lista élén a Magyar Turisztikai Ugynokég, a Baranya

Megyei Onkorményzat és Pécs Varos Onkormanyzata 4ll.

61. abra: On mely szervezetektSl varna jelentds anyagi hozzajérulast a Baranya és
Pécs Europa Gasztrondmiai Régidja 2024 program megszervezéséhez és
lebonyolitasahoz? (n=200)

Magyar Turisztikai Ugynokség _ 45,3%
Baranya Megyei Onkormaényzat _ 43,0%
Pécs Varos (jnkorma'nyzata _ 41,8%
Nagyvillalkozasok [ A T :0.09%
Agrarminisztérium _ 33,3%
Kisvallalkozasok [ [ A 23,3%
Civil szervezetek — 22,3%

Allampolgarok

13,3%

Forrds: sajat kutatas
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A kérdéiv utolso, az EGR 2024 programra vonatkozé kérdéssora azt firtatta, hogy
a megkérdezettek mennyire értenek egyet a felsorolt allitdsokkal. A 62. abra tantsaga
szerint a 200 valaszadd alapvetéen nagyon pozitivan latja a tervezett EGR 2024
turizmust el&segitd szerepét, hiszen a teljes mértékben egyetérték és az inkabb

igennel valaszolok aranya lényegében minden allitasnal magas volt (62. abra).

62. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Az EGR 2024 cim elnyerése (n=200)

Lendiiletet adna a baranyai vendéglatas
P _2% 66,8% |
ejlédésének - —
elentds pozitiv hatast gyakorolna a térsé
turizmuséra ' ' ' ‘
Elésegitené, hogy a helyi gasztrondémiai
rendezvények megtjuljanak és minéségiikben -% 64,8% |
fejlédjenek. [ [ [
Jelentdsen fejlédne Baranya megye vendéglatasa _4% 61,8% |
Nemzetkozi lathatosagot biztositana az j
e ,0% 58,9% |
turisztikai térségnek - ; : ;
A kevésbé ismert teriiletek értékei is 59, 58 49 |
reflektorfénybe keriilnének a megyében _ . S
Felértékelné gasztrondmiai 6rokségiinket —,3% 57,2% |

Erdsitené az Gsszefogast és az egytitt-miikddési

hajlanddsagot a megyében a kiilonb6z6 — 52,6% |
szektorok és szereplék kozott [ [ [ [ [
Felértékelné az egészséges életmod, egészséges
taplalkozas iranti igényt ; ; ; ;
Segitené a nemzedékek kozotti Gsszefogast és
1 42,1% |
tudasatadast ; ; ; ;

Pozitivan hatna az élelmiszer alapanyagok

feros 41,1%
gyartasara
HEgyaltalinnem M Inkdbbigen  mWInkabbnem i Teljes mértékben egyetértek

Forrds: sajat kutatas
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A kérddiv utolsd elotti kérdésében rakérdeztiink, hogy a térség turisztikai
szerepl6i hallottak-e arrdl, hogy régionkban is l1étrejott egy turisztikai térség, Pécs-
Villanyi megnevezéssel. Mivel a kérdésre valaszolok (n=194) koziil minddssze 59,3%
hallott errdl a lehatarolt turisztikai térségrdl, ugy gondoljuk, hogy — annak ellenére,
hogy ez egy viszonylag friss lehatdrolds — a Magyar Turisztikai Ugynokségnek
erésebben kellene kommunikalni ezen, a térség turizmusat igen komoly mértékben
befolyasold, munkajat.

A kérdéiviink utolso kérdésében azt firtattuk, hogy a megkérdezettek szerint a
felsorolt turisztikai termékek koziil - a Pécs-Villanyi térség adottsagait figyelembe
véve - melyek kiemelt fejlesztése lenne kivanatos. A kérdésnél a 3 legfontosabbat
kellett megjelSlni.

Ez a kérdés egyértelmtien kijeldlte szamunkra a térségre vonatkoztathatd vezetd
turisztikai termékeket, melynek értelmében a vezetd turisztikai termék a bor- és
gasztroturizmus (69%), amelyet az aktiv turizmus (46,5%), illetve holtversenyben a

falusi és a kulturalis turizmus kovetett (43-43%).

63. dbra: On szerint az aldbbi turisztikai termékek koziil - a Pécs-Villdnyi térség
adottsagait figyelembe véve - melyek kiemelt fejlesztése lenne kivanatos? Kérem,

jelolje meg a 3 legfontosabbat! (n=200)

Bor- és gasztroturizmus _ 69,0%

Aktiv turizmus _ 46,5%
Falusi turizmus [ R :30%

Kulturalis turizmus _ 43,0%

Okoturizmus _ 35,5%

Szeniorturizmus _ 30,5%

Egészségturizmus _ 27,0%
Uzleti turizmus — 23,0%

Vizparti turizmus - 8,0%

Forris: sajat kutatas
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7.2. Osszefoglalas

Jelen kutatomunkank f6 hozadékat véleményiink szerint az adja, a turizmus jovébeni
kihivasait és trendjeit nemcsak szekunder forrasokon alapulva, hanem a gyakorlat
legfontosabb szerepl6it primer modszerrel (kérddivezés) tudtuk felmérni, igy pontos
képet kaphattunk a megkérdezett 200 turizmusban vallalkozé véleményérdl
attitidjeirdl a jov6 turizmusa kapcsan. Ennek megfeleléen a GINOP-5.3.5-18-2019-
00104 projekt keretében a 2020 Oszén végzett kérddives kutatdssal Gsszesen 20
kérdéscsoport mentén kérdeztiink ra az adott vallalat profiljara, illetve turizmust
napjainkban és a jovében leginkabb befolyasold teriiletekre.

Jelen kutatdsunkban a megkérdezett dél-dunantuli cégek tobbsége
szallasszolgaltatassal, vendéglatassal, rendezvényszervezéssel, attrakcio fejlesztéssel,
tizemeltetéssel foglakozik. A valaszaddk nagy tobbségben az adott cég vezetdi,
tulajdonosai vagy vezetd pozicioban 1évé munkatarsai (pl. értékesitési vezeto,
marketingvezetd, szallodaigazgatd, tizletvezetd, irodavezetd) voltak, a felmérésben
azonban alkalmazottak (pl. recepcids, pincér, marketing asszisztens, irodai
alkalmazott) is megkérdezésre kertiiltek. Emellett a megkérdezett cégek tobbsége tobb
éves multra tekint vissza, stabil piaci szereplének tekinthetd. A felmért vallalkozasok
tobbsége mikro vallalkozas, ahol 10 £6 alatt van a foglalkoztatottak szama.

Ahogy a kutatasi jelentés elején is leirtuk, a felmérésiink nem reprezentativ,
azonban a nagymintas mintavétel és megkérdezés jelen tanulmany elemzd fejezetiben
bemutatott eredményei véleményiink szerint megfelel6 tudomanyos-szakmai alapot
nyudjtanak nemcsak egy kutatasi jelentés elkészitésére, hanem tovabbi publikacidk
készitésére és jovébeni kutatasok inspirdlésara is. Ugy éreziik, hogy az itt kozolt
eredmények fontos informaciokkal szolgalnak a régids, megyei és helyi dontéshozok
szamdra is a turizmus tovabbi fejlesztése kapcsan a 2020 utani iddszak elkovetkezd

turizmusfejlesztési kihivasai terén.
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8. Osszefoglalds, elképzelések a vildgjarvany utdni idészak

nemzetkozi és hazai turizmusarol

Csapo |. — Vegi Sz.

Magyarorszag turizmusa az elmult évtizedben folyamatosan fejlédésen ment
keresztiil, ami tobbek kozt a gazdasagi-tarsadalmi szerepének erésddésében, illetve
egyes turisztikai termékek (egészségturizmus, fesztivalturizmus, révid tartdzkodasi
id6vel jaré varosi turizmus, bor- és gasztrondmia, aktiv turizmus) felfutasaban,
megerdsddésében mutatkozik meg. A hazai turizmust mindazonaltal tovabbra is er6s
tertileti (Budapest, Balaton, egészségturizmus helyszinek) és idébeli (belfold esetén
egyértelmtien a julius és augusztus, hosszti hétvégék) koncentracié jellemzi. A
kiilfoldi vendégek — normal helyzetben - elsésorban a févarost keresik fel és ott
atlagosan haromszor annyit koltenek, mint a belfoldiek.

A hazai turizmus gyengeségeinek javitasa érdekében a kdzelmultban megvaldsult
turisztikai vonzerdfejlesztések (gyogy- és élményfiirdék, nemzeti parkok
latogatokdzpontjai és tandsvényei, kerékparutak, kulturalis és sportrendezvények,
var- és kastélyprogram), illetve a szallashelyek szolgaltatasfejlesztései (Kisfaludy
Turisztikai Fejlesztési Program, gyogy- ¢és wellness részlegek, konferencia
kapacitasok, energetika) a f6szezon nyujtasat, a vidéki helyszinek népszertiségének
novelését és a szolgaltatasok mindségfejlesztését szolgaltak.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) legutdébbi progndzisa szerint a
nemzetkozi turizmus bevételei 300-450 milliard dollarral csokkennek 2020-ban,
globalis szinten az agazat teljesitménye csaknem harmadaval eshet vissza. A madridi
székhelyli szervezet konkrét ajanlasokat fogalmazott meg, amelyek egyrészt
segithetnek a turisztikai agazatnak a kilabalasban, masrészt 6sztondzhetik az utazasi
hajlandésag helyreallasat. A 23 pontbdl allé dokumentum harom f6 teriilettel
foglalkozik: (1) valsag kezelése és hatasanak enyhitése; (2) 0sztonzés €s a fellendiilés
felgyorsitasa; valamint (3) felkésziilés a holnapra (UNWTO, 2020). A turistakat
kozvetleniil érinté intézkedések kozé tartoznak a fogyasztévédelem és bizalom
megteremtése, helyredllitasa; a turizmus digitalizacidjanak erdsitése (intelligens piaci
rendszerek és digitalis eszkozok fokozottabb hasznélata a szolgéltatokndl);, az
(be)utazasok feltételeinek megkonnyitése; valamint a korforgasos gazdasag és a

fenntarthaté turizmus erdsitése.
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A korébbi valsagok tapasztalatai alapjan a szabadidds turizmus hamarabb allhat
helyre, mint az iizleti utazasok piaca, és els6ként a csaladi és barati latogatasok
indulhatnak el. A belfoldi turizmus, a rovidebb (autds) utazassal jard célteriiletek,
illetve a szabadban végezhet6 aktivitdsok, rekreaciés programok varhatdan
keresettebbek lesznek, tovabba a 2020-ban a jarvanyiigyi helyzet okan elrendelt
(kényszer)szabadsagok, roviditett munkaidé és  keresetcsokkenés — miatt
felértékel6dnek a hétvégék, iinnepnapok, hosszu hétvégék.

Végezetill megjegyezziik, hogy olyan kotetet igyekeztiink Osszedllitani, amely
felvazolja a hazai turizmus és a globalis turizmus aktualis folyamatait, jelenlegi
kihivasait, és az arra adhaté altalanos érvénytinek tekintett valaszokat, azonban a
COVID-19 altal okozott vilagjarvany kapcsan bekdvetkezé barmilyen (akar pozitiv,
akar negativ) valtozas, illetve az erre valaszul adott kormanyzati intézkedések a
leirtak egy részét természetesen barmikor feliilirhatjak.

A fentebb mar t6bbszor hivatkozott Vilagturisztikai Szervezet (UNWTO) egy friss
allasfoglalasa szerint (COVID-19: PUTTING PEOPLE FIRST) a COVID-19 okozta
pandémia negativ hatdsait a gazdasag szektorai koriil leginkabb a turizmus szenvedi
meg. A turizmus legfontosabb globdlis szervezete szerint ebben a helyzetben a
naprakész informacidk rendelkezésre allasa minden eddiginél fontosabb tényezo lesz
mind a kereslet, mind pedig a kinalat tekintetében. A sziikséges 1épések kapcsan 4 {6
pont keriilt meghatarozasra:

o folyamatos egyeztetés sziikségessége a WHO (World Health Organisation)
szervezetével;

e a WHO segitségével olyan egészségiigyi intézkedéseket kell bevezetni,
amelyek minimalizaljak az utazdssal jaré esetlegesen negativ egészségiigyi
hatasokat;

e ajarvany altal sujtott orszagokkal szolidaritast kell vallalni;

e a turizmus reziliencia képességének hangsulyozasa €s a talpra allasra vald
felkésziilés?.

Fentiek mellett a kdvetkezd hivoszavak és szlogenek is megfogalmazasra kertiltek:

e Ahogy a turizmus tjrakezdddik, a felel6sségiink tovabbra is fennmarad;

e LA turizmus a pandémia lekiizdésének egy platformja lehet. Azzal, hogy
0sszehozzuk az embereket, a turizmus erésitheti a szolidaritast és a bizalmat”
(Antonio Guterres, ENSZ Fatitkar);

e ,Abizalom az j pénznem”?

2 https://www.unwto.org/tourism-covid-19
2 https://www.unwto.org/news/covid-19-statements
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A szamos, UNWTO altal tett intézkedéscsomagok egyike (PRIORITIES FOR
TOURISM RECOVERY)
7 pontban hatarozza meg a turizmus helyreallitasanak legfObb prioritasait:

1. A likviditas biztositasa és a munkahelyek védelme

2. A magabiztossag visszaallitasa a biztonsagi intézkedések megerdsitésével

3. A koz- és a maganszféra kozti egylittmiikodés megerdsitése annak
érdekében, hogy hatékonyan kezd6dhessen meg az Gjranyitas
A hatarok felel6sséggel torténd és kortiltekinté megnyitasa
A kialakitott protokollok és eljarasi médok harmonizalasa

Az 1j technoldgidk alkalmazasaval j munkahelyek teremtése

N o g

Az innovacid és a fenntarthatdsag legyen az Gij norma.
(UNWTO 2020: GLOBAL GUIDELINES TO RESTART TOURISM?)

A nemzetkozi szervezetek reagalasa kapcsan tanulmanyunk kiemeli még az
OECD idevonatkozé allasfoglalasat is, amelyet 2020. junius 2-an publikaltak a
honlapjukon, ,Key messages: responding to the impact of coronavirus (COVID-19)
on the tourism economy” (Kulcsiizenetek: reagalas a  koronavirus
turizmusgazdasagra gyakorolt hatasai kapcsan) cimmel.

Az allasfoglalas elsé felében a COVID-19 okozta ledllas kapcsan az OECD azt
becsiili, hogy 60%-0s visszaesést fog 2020-ban tapasztalni a nemzetkozi turizmus,
azonban, ha a jelenlegi helyzet tovabbra is fennmarad, akkor ez az érték elérheti akar
a 80%-ot is. Az elemzés szerint a kildbalds nem globalisan, hanem egyes régidkban
indulhat meg el6szor, illetve logikusan leszogezik, hogy el6szor a belfdldi turizmus
tjraindulasara latnak nagyobb esélyt. A globalis krizis a teljes turizmus szektort érinti
és az ebbdl torténd kilabalas csakis komoly Osszefogassal hozhatd létre. Az
allasfoglalas szerint a jelen periédusban (2020 nyara) a kormanyok és a turisztikai
szektor a kdvetkezbkre koncentralnak, illetve kell, hogy koncentraljanak:

e Az utazasi korlatozasok bevezetésével parhuzamosan a turisztikai
szolgaltatok tamogatdsa a likviditasi problémak csokkentése terén, a
biztonsagos utazds érdekében hozott 1j egészségligyi protokollok
bevezetésével és a piacaik diverzifikalasanak a segitésével;

e Az utazok magabiztossaganak visszaallitasa és a kereslet stimulaldsa Uj

biztonsagos és tiszta védjegyek kidolgozasaval, informaciés appok

létrehozasaval és belfoldi turisztikai promoécids kampanyok elinditasaval;

25 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-
Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
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o Atfog6 turisztikai helyreallitasi, kilabalasi tervek kidolgozasa annak
érdekében, hogy tjraépiiljenek a desztinacidk, az innovacid és a befektetések
Osztonzésével és a turisztikai szektor tjragondolasaval.

Ezen szempontok figyelembe vétele alapvetd, de azt is latni kell, hogy mivel a
turisztikai szolgaltatdk sok esetben erdsen fiiggetlenek, illetve az egyes desztinaciok
is jobban, vagy kevésbé kitettek a jarvany hatdsainak, igy a kormanyok és a szektor
kozti erds koordinacid kiépitésének fontossaga elengedhetetlen.

Az allasfoglalas végén az OECD leszogezi, hogy a valsagbdl torténd kilabalas
kapcsan mindenképp érdemes hosszu tavu és fenntarthatd aspektusokat figyelembe
venni a karbon semlegességre vald torekedéssel és egy fenntarthatdbb és reziliens
agazat kiépitésével. E tekintetben tehat a krizis lehetdséget ad a turizmus jovjének
tjragondolasara?.

A fejezet szerz6i ennél a pontnal leszogezik, hogy mindamellett, hogy teljes
mértékben egyetértenek a fenti elvekkel, mégis véleményiik szerint abban a
pillanatban, amint az egészségiigyi helyzet erésen javuld tendenciat mutat — hathatds
gyogyszer, illetve vakcina kifejlesztése és forgalomba allitasa utan — tjra egy erds
fogyasztdi felfutas fog bekovetkezni, amit leginkabb kompenzalasként értékelhetiink.
Ebben a helyzetben ugyanis azok, - és ez a tétel itt kiemelked&en fontos — akiknek az
egzisztencidja nem vdltozik meg, elkezdenek ismét utazni a korabban kimaradt utazasok
egyfajta (be)pdtlasa kapcsan is. Ekkor pedig nem feltétleniil biztos, hogy a
fenntarthatdsag eszméi fognak a legfontosabb szerepet jatszani akar a
fogyasztd/utazo, akar a bevételeit mielébb potolni akard vallalkozo, szolgaltato
tekintetében. A felfutas mértéke persze csak a mélyponthoz képest lesz imponald. Az
emberek 6vatosabba valnak, még akar klimatudatossa is.

Fentiekkel parhuzamosan latnunk kell azt is, hogy — ugyan a globalis gazdasag és
tarsadalom eltéré régidiban eltéré modon — a COVID-19 okozta valsag igen nagyszamii
tarsadalmi csoportok leszakaddsat eredményezi, igy a nemzetkozi és hazai turizmus egyes
becslések szerint legjobb esetben is csak 3-5 éven beliil érheti el a valsag eldtti
allapotokat.

A fogyaszték a negativ valtozasok kovetkeztében egyébként is sokkal differencidltabb
igényt tamasztokkd fognak vilni (Jakopanecz 2010), mellyel parhuzamosan valdszintileg
a befelé fordulas jelensége, a belfoldi turizmus iranti igény novekedése vilagszerte
tapasztalhaté tendencia lesz. Ezt egésziti ki a turistdk még fokozottabb
arérzékenysége, ami az életre kel6 desztindcidk esetében tapasztalhatd
aremelkedésekkel komoly konfliktusba fog kertilni. Ilyen tipikus aremel$ hatasok

%6 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tourism-policy-responses-to-the-
coronavirus-covid-19-6466aa20/
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leginkabb a szalloda és vendéglatas szektorban tapasztalhatdak, ahol a tobbszori
takaritas, fertStlenité6 szerek kihelyezése, egyéb &vintézkedések kényszerti
meghozatala miatt emelkednek az arak, nem is beszélve a vallalkozasok
ujraépitésének terheirdl.

A valtozasok kapcsan fontos azt is érzékelni, hogy a kézlekedés megneheziilésével és
ezzel parhuzamosan komoly dragulasaval (lasd kiilondsen a légi kozlekedést) a
nemzetkdzi turizmus magara taldlasa és volumenének 2020 elStti elérése tovabbi
kihivasokat fog jelenteni, kiilondsen amiatt, hogy évtizedekkel korabban pont a légi
kozlekedés modernizacidja erdsitett ra a globalis turizmus fejlédésére. Ez a folyamat
pedig — legalabbis rovidtavon — noveli a gépkocsival torténd turisztikai jellegli
utazasok szamat, ami valdszintisiti a kdzelebbi desztinaciok latogatasanak prioritasat.
Szintén szamithatunk a mar néhany évtizede kialakulofélben 1évé azon trend
meger6sddésére, ami a turisztikai jellegl utazdsok idétartamdnak rovidiilését jelenti. Ez a
belfoldi, hazai turizmus erésddése kapcsan és az épp aktudlis egészségiigyi helyzetre
torténd reakcioban (,most épp jo a helyzet, gyorsan menjiink el egy hosszu
hétvégére”) markansan megmutatkozik.

Kisebb volumenben ugyan, de a nyitas utani peridédusban madr tapasztalhato, hogy
a turistak, kiranduldk a bezartsag honapjai utan jobban vagynak egyrészt az aktiv
szabadidd eltoltésére (kerékparozas, turazas, szabadidds sportok), masrészt pedig a
természeti értékek megtekintésére, a természeti kornyezetben toltott szabadidds
tevékenységekre, mely tevékenységekkel a bezartsag negativ érzéseit és a
mozgasszegény életmodot kivanjak feloldani, mikdzben megfeleld tavolsagot is
tartanak masoktol.

Természetesen a kotet szerzdi nem rendelkeznek latnoki képességekkel, igy tehat
egy tényezdt lehet biztosra venni a turizmus és a hozza koéthetd dgazatok jovdbeli
trendjei kapcsan: addig, amig mindenben megfelel6 gydgyszer és/vagy vakcina nem
all rendelkezésre (illetve kedvezdbb esetben nem szlinik meg maga a virus), csak
kiilonb6zé probalkozasokrol beszélhetiink, az épp aktualis virologiai helyzet altal
megrajzolt nyitasok és zarasok hullamzo véltozasai fognak bekdvetkezni.

A 2020-2021 folyaman bekovetkezd fokozatos, dvatos nyitas kapcsan a hazai
turizmus tekintetben is lesziirhetd néhdny 1ij értelmezés, illetve elvdrds a hazai és nemzetkozi
turizmus folyamatai kapcsin.

A turisztikai mozgasok iranya és motivacioja alapjan felértékelddnek a belsé (hazai)
értékek, a kozeli helyek, a biztonsdigos, mert ismerds, ezaltal a belfoldi turizmus
er6sodhet a nyari hoénapokban, hiszen a lakossag tilnyomo részének fontos
sziikséglete a turizmusban valo részvétel (Csapd — Gonda 2019, Gonda et al. 2019).

Latni kell azonban, hogy ez a belfoldi turizmus, a hétvégi kirdnduldsok szdma nem
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fogja tudni megfelel6en kivaltani a beutazo turisztikai keresletet és az abbdl fakado
bevételeket. Kiilonosen érzékenyen érintett ebben Budapest, a fiirdévarosok (Héviz,
Sarvar, Harkany etc.), igy a fOvaros turisztikai piaca és az egészségturisztikai
kozpontok elhtizédé visszaesésre szamithatnak. Ezzel parhuzamosan viszont a
vidéki turizmus azon térszinei, helyszinei erésodhetnek meg, ahol eddig az
elszigeteltség jelentette a kereslet hianyat, hiszen az elkiiloniilési vagy (biztonsag,
kiiltéri helyszinek és aktivitasok) miatt a kiranduldk, turistak kereslete megné ezen
ati célok irant.

Minden bizonnyal megerdsiodik a turistik részér6l a biztonsdg irdnti igény, mely
megmutatkozik majd a higiénia vonatkozasaban (szallashelyek tisztasaga,
tanyérszervizes étkeztetés preferenciaja) a fizikai tavolsagtartas (social distancing)
kapcsan (fiirdShelyek és strandok befogaddképességének szabdlyozasa, fesztivalok
és koncertek torlése) és az egyéni vagy kis csoportos utazasszervezés terén is.

Emellett lényeges piaci stratégia, hogy a szallashelyek, légitarsasagok vagy utazasi
irodak minél rugalmasabb foglaldsi feltételeket igyekezzenek biztositani vendégeik
szamara. A turisztikai szolgaltatoknak rendkiviil nagy sulyt kell fektetnitik az
ovintézkedések kommunikacidjara: minden létez6 forumon hirdetniiik kell, hogy
mindent megtettek a biztonsagos ott tartdzkodas elérése érdekében.

Egyelére ugy tlinik, hogy Budapest mellett a termal- és gydgyvizekre nagyban
épitd egészségturizmus helyszinek keriilnek nehéz helyzetbe, hiszen még csak a
szabadtéri strandok nyitasarol sziiletett dontés. Kiilondsen aggaszto ez a fejlemény
annak fényében, hogy hazank legfontosabb turisztikai terméke az egészségturizmus,
azon beliil pedig a gydgyturizmus.

A szerzok arra is latnak esélyt, hogy az elkdvetkez6 id6szakban megerdsodik a
virtudlis turizmus azon aga, ahol az utazast teljes mértékben kivaltja a virtualis élmény.
Ennek legkézenfekvSbb példai a muzeumok, tarlatok, parkok, allatkertek virtudlis
,bejarasa” (VR - virtudlis valdsag szemiivegekkel, 360 fokos kamera segitségével), de
akar természeti értékek megfigyelése, megismerése is szoba johet, igy az erre
szakosodott cégek piaci pozicidja er6sodhet meg. Konnyen beldthaté ezen
megoldasok valasztasa azon tapasztalat miatt is, mi szerint az igazan kedvelt
latvanyossagok élvezése a tomegek miatt egyre kevésbé lehetséges, lasd pl. Louvre.

Kiutat mutathat a fenntarthaté(bb) turizmus kialakitdsa is, ami egyrészt annak lesz
koszonhetd, hogy a talturizmus (overtourism) (egykori) helyszinei biztosan
megtartjak (amig muszdj lesz) az évintézkedések egy részét, tehat nem lesz lehet6ség
oriasi és kezelhetetlen tomegek kialakulasara, a desztinaciok eltartoképességének
tallépésére. Azonban, ahogy azt fentebb jeleztiik, azt is feltételezniink kell, hogy az

elmaradt kereslet — és ezaltal az elmaradt bevételek — mihamarabbi pdtlasa
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érdekében, a virushelyzet megsziinésével nagy az esélye annak, hogy a korabbi
talterhelt turisztikai zénak, vagyis a turizmusbdl €16 desztindcidk ismét — immaron
korlatozas mentes — tomeges turisztikai fogyasztast fognak generalni és csak kevéssé,

vagy egyaltalan nem fognak koncentralni a fenntarthat6(bb) turizmus kialakitasara.
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