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A turizmus jelene és fejlédési tendenciai




Mi a turizmus?

e A turizmus a WTO meghatarozasa alapjan: ,, A turizmus magaba foglalja a
szemelyek lako- es munkahelyen kivili minden szabad helyvaltoztatasat,
valamint az azokbol eredd szukségletek kieléegitésére |étrehozott
szolgaltatasokat”

3 alapvet6 forma:
e belfoldi
* beutazod
e Kiutazo

e 1950-es evek ota szolgaltatas szektor (turizmus) vilaggazdasag Uj sulypontja



A turizmus rendszere

* Nyitott;
e Osszetett és valtozatos;
e dinamikus;

* interdependens rendszer

2 alrendszer:
* kereslet (turista)

e ¢s kinalat (turisztikai termék)

Tarsadalmi Eulturalis Politikeai
kirnyezet kirnyezet kiirnyezet
) Kinalat (turisztilai termélc)
UTAZAS - atirakeio
Kereslet (turista) ] :il“;l::s
5 e Eomvetito szeloor = Bg}'ﬁh infrastrulohira
- diszkrecionalis : e P
- szorakozasi lehetiségek
jovedelem - Jrulhira
- szahadida :
marketing - vendégszereiet
- hiztonsag
- turisztikai szervezetek
- arak

i

Természet
kiirnyezet

i

Gazdasagi
kiirnyezet

i

Technoligiai
kiirnyezet




A turisztikai kereslet jellemzdi

* A valasztas magas szabadsagfoka

e Az utazasi dontes nagyfoku kockazattal jar

* A turista maga is részt vesz a termek elballitasaban
* A turisztikai kereslet szezonalis

e A kereslet rendkivul eérzékeny, valtozo, szubjektiv és sok kulso
ellendrizhetetlen tényez6tdl flgg



A motivacio szerepe

i

Megbecsillés sziikséglete
(presztizs, statusz, Onbecsiilés)

rd

Kozosségi igények
(szeretet, bardtsag, hovatartozas)

N

rd

A biztonsig szkséglete
(védelem, rend, stabilitis)

N\

/

Fiziologiai sziikségletek
(étel, viz, levegd, menedék, szex)

k"

Fizikai (UdUI6-, gydgy és termal-, sport turizmus)
e Pihenés
e Gyogyulas
* Sport

Pszichikai (éImény-, esemény-, Udul6-, kulturdlis-, klub-, falusi turizmus)
* Kitorés a mindennapi elszigeteltséghdl
e Szorakozas
« Elményvagy

Tarsadalmi (barati-, rokonlatogato turizmus, élmény-, kemping turizmus)
* Baratok, ismer8sok felkeresése
e Tarsas élet, tarsadalmi kapcsolatok
e Acivilizalt vilagbdl vissza a természethez

Kulturdlis (oktatds-, ismeretszerz8-, kulturdlis-, vallasi, zarandok turizmus)

e Mas orszagok  szokasainak,  hagyomanyainak,  nyelvének
megismerése

e Mdvészetek iranti érdekl6dés

* Vallasi okok
Statusz- és presztizs (Uzleti-, kongresszusi-, rendezvény turizmus, élmény-
, kaland turizmus)

* Személyes kibontakozas (tanulas...)

e Elismerés és nagyrabecsilés iranti vagy



A turisztikai élmény

* zgalom/kaland

e Tenyleges vagy eszlelt veszély
e Uj ismeretek és készségek

e Esztétikum

e Egylttléet és tarsasag

» Ujdonsag, illetve egzotikum



A turisztikai élmény tényezdi

* szemelyes jelleg(, a turista altal keresett

» folyamatosan felbukkand, Ujra és Ujra atélt (visszaemlékezliink, amikor
a fotokat, videdkat nézzik, Ujra felidézziik és atéljik)

e csak akkor jon létre, ha a turista hajlandd és képes az élménnyel
azonosulni, azt felidézni és ismét elmertlni benne



Desztinacids élményfolyamat

e 1. Orientacio: az érdeklédés felkeltése

e 2. Kotddeés: az érdekl6dés megerdsitése és fenntartasa, alternativak
értékelese, mely a donteshez vezet

e 3. Latogatas: a turisztikai cel meglatogatasa, ott-tartozkodas és
élmeényszerzés

e 4. Ertékelés: dsszehasonlitds korabbi élményekkel, jovBbeli célok kitlizése,
tamogato technologia

e 5. Tarolas: fizikai, foto, video, emléktargy
* 6. Reflektalas: elmények visszaidézése

e 7. Gazdagitas: elmények, emléktargyak ismeételt bemutatasa masoknak,
tortenetmesélés
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V.4

A turisztikai termékek (kinalat) jellemzaéi és
csoportositasuk I.

e A turisztikai termeék a latogatok

é r—d e kl 6d éSé ne k m egfe | e | 6@ N ('jsszeé | | ftott Tevékenységspecifikus Térspecifikus termékek Csoportspecifikus
. , , , e, ., termékek termékek
egye d I te rme k-SZ"O | ga |tata S ) ) ko m bl Nacl O; Konferenciaturizmus Falusi turizmus Szenior turizmus
amelyet egy vagy tobb turisztikai vallalkozas, Bevisirlo turizmus Virosi turizmus Ifjisidgi turizmus
vagy egyeb gazdasagi szerepld kinal a  IEEEE i St
fogyasztok szamara szuksegleteik kielégitése S e Okoturizemus Akadalymentes turizmus
éerdekében” (Michalkd 2012) »  kerékpiros turizmus
o aktiv viz tunzmus
* Korral és aktualis trenddel valtozik ¢ stb.

Borturizmus és gasztrondmia

° Jellem26k: Kulturdlis turizmus
s Grokségturizmus
* megfoghatatlansag - nem targyiasult; e fesztivalturizmus
» elvalaszthatatlansdg — a keletkezés pillanatdban * vallisi turizmys
fogyaszthato; oS
Egészségturizmus

* ingadozas — a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatast

nyujté kozott szoros dsszefliggés;
* romlékonysag —nem tarolhato
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A turisztikai termékek (kinalat) jellemzaéi és
csoportositasuk Il.

Harom, egymashoz szorosan kapcsolodo, de mas fokuszu megkozelités:

e Turisztikai termék, mint szolgaltatas (pl. szallashelyek, vendéglatoegységek,
szorakozohelyek, stb. )

* Turisztikai termék, mint utazasi csomag (vagy a programot szervezd8k vagy a
turistak altal létrehozott termeékcsomag)

e Turisztikai termék, mint desztinacio (maga a piaci és mikodesi kdrnyezetet
biztosito helyszm)

* Desztinacio:,,...egy komplex, sajatos termek, amely tobb masik termekbdl
épul fel. A desztmauo egy entitas, de szamos —magahoz a foldrajzi helyhez

kotodo — turisztikai es iparagon kivili szervezet és kozOsség 6sszessege
Kozma, 2000:195)
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Turisztikai termeékek, trendek, életstilus

gyors
o _ incentive M
hivatasturizmus beviasarlo
rendezven Hroksé
kaland y Orokscg
couchsurfing kulturalis
aktivturizmus
fesztivalturizmus ,
g,aszirmunz:mus . -
képzesi
modern tradicionalis
- rokonlatogalas -
onkéntes kemping, Iakskocsi
okoturizmus / vallsi

slow hobbiturizmus

wellness | sziinidei nyarals
Ogyturizmus
gy gytl zarandok
falusi turizmus sy Otthonnyaralas
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Turisztikai termeékfejlesztes |.

* A turisztikai termékfejlesztés célja az adott turisztikai céltertlet
(desztinacio)  fogadoképességének,  szolgadltatas  szinvonaldnak,
vonzerejének a fejlesztése.

e A termékfejlesztés soran a meglevdé attrakciokbol eés azok
tovabbfejlesztese reven, a meglévd es a fejlesztendd infrastrukturalis
adottsagokbol és a turizmushoz kotddo, a turistak altal igénybe vehetd
szolgaltatasok felhasznalasaval olyan komplex szolgaltatascsomag kerul
Osszeallitasra, amely felkelti a potencialis turista figyelmeét,
igenybevétele esetén noveli annak elményszerzési lehetOsegét es
elegedettseget.
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Turisztikai termeékfejlesztes |l.

Szervezeti Tervezés Helyzetelemzés | Piacelemzés Terméktervezési | Termékfejlesztési
strukturak konzultaciok terv
Kormanyzati feladat: | Holisztikus, Eszkozok: PEST, | Er6forrasok Helyi kozosségek | A tervezés része:
megfelel6 szervezeti | integralt, hosszu | SWOT, TALC, | értékelése, egyedi | tamogatasa, audit, célok,
rendszer kialakitasa | tavu helyaudit, lehet6ségek tervek stratégiai iranyok,
Ansoff, BCG | feltarasa, trendek, | elfogadasa tervezés,
matrix versenytarsak finanszirozas,
elemzése kontroll

Szervezeti feladatok:

szakképzett -ség,
tudas, tervezési
rendszer

Tervezési folyamat,
koordinacio,
kommunikacio,
tamogatottsag,
mindség

,Field surveys”,
leltarak,
er6forrasok
csoportositasa

Célcsoportok és piaci
rések meghatarozasa

Folyamatos
parbeszéd
(felmérések,
talalkozoék)

Termékportféliod
kialakitasa,
zaszldshajok:
klaszterek,
haldzatok
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Az innovaci® szerepe a  turisztikai

termékfejlesztésben

* Célteruletek versenyképessége: az a
turisztikai desztinacio, amelynek
elmenykinalata képes folyamatosan
megujulni, huzamosabban joletet
biztositani es a fenntarthatosag
elvét érvényesiteni

e Digitalizacid: technologiai innovacio,
amely egyszerre teremti meg a
folytonos novekedest és a stabil
nyereséget eredmenyezd
vendegforgalmat, es rombolja le az
autentikussagot, a meghittseget, a
szemeélyre  szolosagot garantalo
versenyeldnyoket

@ En-technologiak

x Szabadidds technologiak

Joléti technologidk
Tarsadalmi szervezetek technologiai g
A thlélés technologiai ﬁ '

19. és 20. szazad 21. szazad
tegnap ma, holnap
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Fogyasztdi magatartas

* Tenyez6k, amelyek befolyasoljak, hogy a turista réeszt vesz-e az
utazason, illetve hatnak magara az utazasra
* Push tényez6k (egyén személyébdl adodo tényezdk)
* Pull tényezdk (egyén kornyezetébdl érkezd befolyasold hatasok)

Tarsadalmi-kulturalis

tényezdk Egyvéni tényezdk

Kommunikacid
‘1 ------------------------------------------------------- ’
Kultira és Percepcio
. értékek ] ] pe o
|| Tarsosztaly, Tanulas, -
életstilus | [ > Vasarlasi < | | memaoria
dontés
|| Referencia- Motivacid, |
csoport [ | | személyiség
Csalad, .
| haztartas — ] Attitiid -
B R — >

Szituacio



Az utazasi dontési folyamat megvaltozasa

Klasszikus folyamat

inspiraci6 ——» tervezni ——  Orilni ——» utazni ——»  értckelm

informacio fellelni vami atélni reflektalni
A mai folyamat tervezni éﬂélf<
munka + szabadido / M . Sriilni?
S inspiralni fellelni | ——»
szituacid, ingerek \ / varakozni?
utazni informalni

\ atelni /
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Hazai helyzetkép (2019) I.

* A szallashely-szolgaltatas es vendéglatas nemzetgazdasagi ag
hozzajarulasa a nemzetgazdasag bruttd hozzaadott értékéhez elérte a
2,0%-ot, a foglalkoztatottak szama megkozelitette a 187 ezer fét.

* A szallashely-szolgaltaték tobb mint 230 ezer szobaval vartak a
vendegeket.

* A belféldi utazasok szama és az azokon eltoltott id6 kismértékben
csokkent, azonban a magyarok kulféldre tett utazasainak a szama és a
klféldrél hazankba iranyuld forgalom tovabb emelkedett.

* A kiilfoldiek altal Magyarorszagra tett utak szama, illetve az azok
soran eltoltott ido is novekedett, ami élénkitette a hazai szallashelyek
forgalmat.
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Hazai helyzetkép (2019) .

Az utazasok szamanak novekedése egylUtt jart az wutazadsi kiadasok
emelkedésével. A magyar lakossag tobbnapos kilfoldi utazdsaira (a vasarlas,
a tanulds, a munkavégzés és az Uzletelési utak nélkil) 614 milliard, a belfoldi
tdbbnapos turisztikai utazasaira 393 milliard forintot forditott, mikozben a
tobb napra hazankba latogatd kulfoldiek kiadasai (vasarlas, tanulas,
munkavégzés és atutazas nélkul) megkozelitették az 1500 milliard forintot.

* A vendeéglatohelyek arbevételének volumene 7%-kal ndvekedett.

* A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas bruttd hozzaadott értéke az el6zetes
becslések alapjan 2019-ben is szamottevéen, 7,8%-kal nétt az el6z8 évhez
képest, meghaladva a nemzetgazdasag teljesitményenek 5,1%-os bbvuléseét,
igy a GDP termelésében valo részaranya 2,0%-ra nétt.
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Eurdpai helyzetkép

Southern / Mediterranean

Europe
+5% +4%
ouriss amvals tounst arrvels
+7% +2%
" receoty touriam recenpts

International tourist arrivals 2019
million

International tourism receipts 2018

e USD 576

billion
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Osszehasonlitas az EU-val

A turisztikai szallashelyeken eltoltott
A vendegéjszakak alakulasa az Europai vendegeéjszakak az Eurdpai Unio

Unioban 2015-h6z kepest orszagaiban, 2019

o5 Az egy fore jutd %ﬁ

130 vendégéjszakak szama
O 34
[ 35-54

125 / O 5574
O 7.5-144

120 W45

15 A_u?trldégéjszakék szama, £
millio

110 I

105

100 T T T

2015 2016 2017 2018 2019

— EUZ28
— Magyarorszag

— V4-orszagok (Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia)
— Az EUZ8 6t legnépszeriibb célorszaga

{Spanyolorszag, Franciaorszag, Nemetorszag, Olaszorszag, Egyesilt Kiralysag)
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A lakossag belféldi turisztikai utazasai

Vendegéjszakak szama és szezonalisan
kereskedelmi

kiigazitott

n éjszakak szama és szezonalisan kiigazitott valtozasa a kereskedelmi szallashelyeken, 2019

3

2

1 . . .

0 T T T
01 02 03

| | @@
ZOX®D
Eafwm

valtozasa
szallashelyeken, 2019

190

180

170

160

150
)

T T 0
11 12

honap

A  tobbnapos belféldi  utazasokon
eltéltott id6 16 motivaciok szerint
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A kulféldiek magyarorszagi utazasai

A lakossag turisztikai cé
belfoldi

A belf6ldi tobbnapos turisztikai utazasok tgbbnapos
negyedevenként

alakulasa

|d&szak

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Ebbdlk:

Turisztikai jellegl utazds
szdrakozas, pihenés
egészségmegdrzés, wellness
kulturalis, sportrendezveény
hivatalos ut
egyéb

Nem turisztikai jellegd utazés
rokon, barat, ismerds
meglatogatdsa
hobbi jellegl munkavégzés

Osszes utazds, valtozds az elézd
évhez képest

45,2
477
451
500
51,5
520
524

0,45

14 377
14 834
15253
14 425
14 374
14 386
14 245

7081
303
263
228
228

Utazdson

eltoltott

idd, ezer
nap

60 835
61415
61975
58 967
57 908
60 296
59 280

33558
2026
805
m
1021

19770

1,7

Egy utazds
atlagos
iddtartama,
nap

42
41
41
41
40
42
42

47

51

31

31
45

35
42

0.7

Kiadés,
millia
fonint

263 336
294 392
307 407
308 911
328 802
34742
393 243

300 305
19987
6 396
5057
4625

Egy utazd
eqgy
napjara

Jutd
kiadas,

forint
4325
4797
4980
5239
5678
5762
6 634

8849
0864
7950
7114
4532

Millidrd forint
180

160
140
120

100 i fA

20 [ — 7l

80 \

40

20

2013 2014 2015

— Kiltés

2016 2017

— Kaoltés (szezonalizan kiigazitolt adat)

V4

u

2018

kiadasai a
utakon

2019
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A hazai lakossag kulféldi utazasai

Kulfoldre tett tdbbnapos utazasok szama A  kulfoldre  tett — utazasok = szama  es
a top 10 célorszdgban, 2019, ezer utazas megoszlasa az utazas f@ motivacioja szerint,

019

Kilfaldi utazasock
> valtozas 2018-hoz . )
5ZaMa, ezer . ) megoszlasa, %
képest, %

Szabadidd, szdrakozds, egészségmegdrzés 7747 +11,2 31,2
Rokon-, baratlatogatas 4735 +7.1 190
WEsarlas 5540 +7.2 223
Eg},r’éb magléncélﬂ [ta'nul.':'ls, egészséglgy, 1003 541 40
vallas, vadaszat, egyéhb)

Uzleti Gt, konferencia, Gzletelés 1697 =171 64
Munkavégzésa] 4138 +16,3 16,6
Osszesen 24 860 +9,0 100,0

Orszagkodok: AT - Ausztria, (7 - Csehorszag, DE - Mémetorszag, EL- GErdgorszag, HR - Horvatorszag, HU - Magyarorszag, [T - Olaszorszag, RO -
Romania, RS - Szerbia s Koszovd, SK - Szlovakia, UA - Ukraina.
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Covid-19 hatasai a hazai turizmusra I.

* A koronavirus okozta jarvany és az azzal 0Osszefuggd korlatozo
intézkedések 2020 jelentds részében markans visszaesést okoztak a
turizmus és vendeglatas szinte minden szegmenseben. Ennek hatasara
a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas bruttd hozzaadott értéke az
el@zetes becsléesek alapjan 32%-kal csokkent az el6z6 évhez képest.

* A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 57%-kal
visszaesett 2019-hez képest. A vendeégforgalom 72%-at a
belféldivendég-éjszakak tették ki.

* A lakossag az el6z6 evinél 37%-kal kevesebb belfoldi utazast tett,
melyek soran az eltdltott idd 33%-kal csokkent.
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Covid-19 hatasai a hazai turizmusra Il.

e A kulfoldre latogatd magyarok kiutazasainak szama mintegy felére, az
utazasokhoz kapcsoldodo koltések pedig 58%-kal estek vissza.

e 2020-ban a kulfoldiek az el6z6 évhez mérten 48%-kal kevesebb utazast
tettek Magyarorszagra, és 54%-kal kevesebbet koltottek.

* A vendéglatas forgalmanak volumene 32%-kal csdkkent az egy évvel
korabbihoz képest. A kereskedelmi vendeéglatas forgalma 32, a
munkahelyi és kozétkeztetést vegzd vendeglatd egysegeké 27%-kal
esett vissza.
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Helyzetkép a turizmus-vendéglatas agazatrol
(2020) I.

A turisztikai  szallashelyeken  elt6ltott
o o ) vendégejszakak szamanak valtozasa az unids
Egyes turisztikai mutatok valtozasa tagorszagokban az el6z8 évhez képest

Ciprus
Garogorszag
% Maélta
175 Spanyolorszig
Portugalia
Bulgéria
150 Magyarorszag
Horvitorszag
Olaszorszdg

125 ‘//—-—/ Belgium
<4 Romania
S = Lettorszag
R —————— — . . Esztorszag
Luxemburg
Szlovikia
75 Litvania
Csehorszéag
Lengyelorszag
s0 -~ N B = = Szlovénia
2015 2016 2017 2018 2019 2020 :ém;:?'ﬂég
USZIra
— Akereskedelmi és az uzleti céli egyéb szallashelyek vendégejszakai S
— Belftidi tébbnapos utazason eltditott idd (ismerds meglatogatasa és hobbimunka nélkii) Dania
— A magyarok kiifoldi utazasain eltoitott ideje Hallandia
— A kiiifdidiek magyarorszagl utazasain eltoitott ideje

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10

(=]

* Franciaorszég és irorszég adata hidnyzik
Forrds: Eurastat
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Helyzetkép a turizmus-vendéglatas agazatrol
(2020) .

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas A kereskedelmi szélldshelyek kapacitdsa
nemzetgazdasagi ag részaranya a és vendégéjszakainak Szama
nemzetgazdasag fébb mutatdban (%) szallastipusonként

Belfoldivendég- | Kilifoldivendég-

A szallashely-szolgaltatas, vendeéglatas réeszaranya Egységek Szobak FérShelyek

a brutté hozzaadott L o Szallastipus A | : ! | @ezakik | §szakdk
értékbdol 3 beruhdzasbdl a foglalkoztatasbol szama, 2020. julius szama 2020-ban, ezer
2015 16 10 44  Szalloda 905 51 566 127172 6 526 2927
2016 16 10 45 Panzié 1124 12137 31483 135 199
2017 18 09 43  Kozosségi szallashely 336 9852 32254 539 222
2018 19 1.0 40 Udiilshaztelep 340 6017 19 296 750 70
2019 20 13 42  Kemping 186 2000 62185 750 356
2020 1.4 1.1* 38 Osszesen 289 81572 272390 9916 3774

29



A lakossag belféldi turisztikai utazasai

Vendegeéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken

Millio vendégéjszaka
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A belfoldi tobbnapos turisztikai utazasok
osszefoglalo adatai

Idoszak

2015

2016

2007

2018

2019

2020

Ebbdl:
sz6rakozas, pihenés
rokon, barat, ismerds
meglétogatasa
egészségmeqgdrzeés, wellness
kulturalis, sportrendezvény
hobbi jellegd munkavégzés
hivatalos it
egyeb

Osszes utazas, el6z6 év=100

¥ Az utazok ardnya a telfjes népességen belll

Utazasi
aktivitas,

o 3
-

481
50,0
51,5
520
524
390

Osszes

utazas,
ezer fd

15253
14 425
14374
14 386
14 249

8919

5003

3m3
193

338
125
179
626

Utazason
eltoitott
idd, ezer

nap

61975
58 967
57 908
60 296
59 280
39803

24130

11814
1064
249
1445
362
738
67,1

Egy utazas
atlagos
idGtartama,
nap

41
41
4.0
42
42
45

48

39
3.2
36
43
29
41
1073

Kiadas,
millié
forint

307 407
30891
328 802
34741
393243
269 792

214102

29 796
14026
1937
2 559
2094
4377
68,6

Egy utazé
egy
napjara

Ju

1 (s]

kiadas,
forint

-
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5239
2678
5762
6 634
6778
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A kulféldiek magyarorszagi utazasai

A Magyarorszagra tett kulféldi utazasok A Magyarorszagra tett kulféldi utazasok
osszefoglalo adatai és kiadasok f6bb motivaciok szerint

Kiilfoldiek beutazasainak szama,
Mativacio millié utazas

Kiadasok, milliard forint

Kulfoldiek = - = & Egy fore jutd napi
IdG K bets et fartozkodasi idé Kiadasok, milliard gyk Shté : - P
0sza ytazasainak Gsszesen, milli6 nap foqm ONes, ezer Szabadidﬁ_ Szﬁrakﬂzés,

szama, millié utazas forint/f6/nap

egészsegmegdorzeés 155 58 1258 376
2015 483 1196 1608 134 Rokon, barat, ismerés meglatogatasa 48 25 195 97
2016 529 1240 1725 139  Termékek és szolgaltatasok vasarlasa 109 57 218 120
2017 550 1244 1832 147  Egyéb maganjellegil utazasi célok 44 26 191 157
2018 57.7 1301 2067 159 Atutazis 203 1 175 104
2019 614 1385 2310 16.7  (izleti ut, konferencia, (izletelés jellegd
2020 316 709 1054 149 utak 27 15 m 123

Munkavegzés 28 26 62 76

Osszesen 61,4 316 2310 1054
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A hazai lakossag kulféldi utazasai

A magyarok utazasainak szama a 10
legjelent8sebb célorszagba

 2020-ban a koronavirus okozta jarvany

hatasara a kulféldre utazo magyarok szama
drasztikusan visszaesett, egyrészt a virustol
valo félelem, masrészt az elrendelt
hatarzarak és szigoritasok miatt.

A magyar lakosok kiutazasainak szama
mintegy felére csokkent, az el6z8 évi 25
milliorol 13 milliora.

A tobbnapos  utazasok leggyakoribb
celpontjai — az el6z8 évhez hasonldoan —

szintén a szomszédos Ausztria, Szlovakia,
Németorszag és Romania voltak.

Ezzel parhuzamosan a kulfoldon eltoltott id6
62%-kal, 29 millid napra csokkent.
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Nemzetkozi kitekintés (2019)

* Nemzetkozi turistaérkezések: 1,5 mrd
 Turisztikai kdltsegek: 1700 mrd USD
* Turizmus globalis GDP 10,3%-a

e 330 millido embernek biztosit
munkavallalonak)

munkahelyet

(1/10-e

0SSszes
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10 egymast kodvetd év folyamatos névekedése

Tourism has seen continued expansion over time, despite

occasional shocks, underlining the sector’s strength and resilience AMERICAS EUROPE
B
A 219 million +2% A 744 million +4% A 362 million +4%
8 ©® usD 342 billion +0% © usD 576 billion +4% ©® usD 443 bition +1%
o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019°
2
& | [l= B Arvals (% change)
B Receipts (% change, real terms)
L -
lntemauonal tourist arrivals and tourism recelipts (% change) Data as of Novernber 200
source; Waorkd Touriam Organaation (UNWTO) Provaional data
1,600 1,481
1,400 |-
1,460
1,200
1,000
800
A 70 million +2% A 65 million +8%
600 |-
| Arivals (mision) ©® usD 38 billion +1% @® usD 81 billion +8%
400 |-
B Receipts (USD bilkon)
200 |- AFRICA MIDDLE EAST
(3 ) A S TSN NN W Y Y[ N [ U O S T Y [ [ [ S U _———
95 ‘96 '97 '98 99 00 01 '02 "03 'O4 '05 '06 07 08 V91011 "I213 4SBT I8 ‘19
lmomallonal tourist lrﬂvllt (mlmon) and tourism receipts (USD bIlllon) Duts an of Nowsmber 200 an o! mlomanonal touml lnlv‘lt (million) and tourism ncolpu (UsSD blmon)

ource rid Toursmen Ovganeat Provaionss data e Wor n Organsaton ata 83 of Novernter 200 vovisonat duta
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A turisztikai nagyrégiok szerepe a nemzetkodzi
turizmus fuggvényében

Nemzetkdzi turistaérkezések (millio f6)
- 8 & 8 8 8 8 &8 8 8
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Nemzetkozi kitekintés- TOP 10

The world’s top 10 destinations receive 40% of global arrivals

million  Arrivals in top destinations % change
.| France' -
s« N Spain 0
79 _ United States of America . -1
ec NG China -
es NG italy N S
s1 [ Turkey I
ss N Mexico B
s Thailand B
s Germany B
s0 N United Kingdom B

Top 10 destinations by international tourist arrivals, 2019*
1 Data for France corresponds to 2018,
Source: World Tourlsm Organization (UNWTO)

Data as of November 2020

Provisi

nal data

The top 10 tourism earners account for almost 50% of total tourism

receipts
USD billion Top tourism earners % change (real terms)
214 | United States of America -0
so N Spain +3
s« R France 42
s1 R Thailand +3
s R United Kingdom +10
so [N Italy +6
s N Japan +8
46 - Australia +9
2 1R Germany +2
s R Macao (China) -3

Top 10 destinations by international tourism receipts, 2019*

Source: World Tourism Organzation (UNWTO!

Data as of November 2020
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Covid-19 hatasa a nemzetkozi turizmusra |.

WORLD

2019: 1.5 BILLION (+47%)
2020: 381 MILLION (-747%)

AMERICAS EUROPE

2019 2019
219 MN (+1%) 746 MN (+47%)
2020: 2020:

69 MN (-697%) 221 MN (-707%)

AFRICA

2019
70 MN (+2%)

2020:
18 MN (-75%)

MIDDLE
EAST

2019
65 MN (+8%)

2020:
16 MN (-75%)

ASIA & THE
PACIFIC

2019
360 MN (+4%)

2020:
57 MN (-84%)
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Covid-19 hatasa a nemzetkozi turizmusra Il.

INTERNATIONAL
TOURIST
ARRIVALS

(MILLIONS)

(e} Estimate

* Data for 2020 is praliminary and based on
estimates for countries which hawva not yet
reported rasulls.

SEACE
STUACT VARKHIS (35T IRCVCATO R
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ovid-19 hatasa a nemzetkozi turizmusra lll.

F
IMPACT OF LS5 OF LOES O THE
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ElOre tekintés

2021-2024
SCENARIOS

2% TO 4 YEARS
TO RECOVER 2019 LEVELS

INTERNATIONAL TOURIST
ARRIVALS

* actual data for 2020 s preliminary and basad on
astimates for countries which have nat yet
reported results
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Turisztikai trendek

e Szamos szempont alapjan csoportosithatd (térbeli, fogyasztoi, kinalat
oldalarol felmeruld)

* Utébbi iddszak:

* ElIménykdzpontisag megjelenése (aktiv turizmus)
* Motivacio megvaltozasa

* Megszokottol kulonbozd

e Diverzifikalt szolgaltatasok megjelenése
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Mire vezethet0 vissza a valtozas?

* Tarsadalmi, demografiai valtozasok — szeniorok részaranyanak rohamos
novekedeése, csaladstrukturaban bekovetkezd valtozasok, iskolai
vegzettség altalanos szintjének ndvekedése, tudas és ismeretek iranti
igeny emelkedése

e Egeszségtudatossag — motivacio megvaltozasa, legfontosabb motivacio
az egeszseg megdlrzése, a fittseg erdsitése
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Turisztikai trendek csoportositasa |.

Térbeli trendek

A terrorizmus ellenére tovabb ndvekszik a globalis turizmus

Térségi atrendezédések: A biztonsagi kérdések desztinaciok kozti fluktuaciot
eredményeznek — biztonsagos térségek el6térbe helyezése

Azsia ndvekedése és elSretdrése folyamatos és er6teljes

A turizmus szerepének erésodése a fejl6dd orszagok tekintetében (kiutazo, beutazdé
turizmus egyarant)

A klimavaltozas hatasai

Keresleti trendek

A kinai turistak koltési szokasainak atalakulasa — 6rult kolt6kbdl érett turistakka kezdenek
valni

A sharing economy erdsodése/jelenléte — azonban pl. csak 3%-a a globdlis szalldsadasnak

Az ezredfordulods generacio fogyasztasi szokasai a turizmusban — autentikus élmények
keresése

A turisztikai brandek irdanti elvarasok tovabb nének

A szegmentacio er@sitése, testreszabott szolgaltatasok nyujtasa iranti igény névekedése
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Turisztikai trendek csoportositasa |l.

A digitalis technoldgiai forradalom tovabb er6s6dé
szerepe

A Google a sajat platformjan kivanja 6sszekdtni a
keresletet a kinalattal

Mobile-first fogyasztoi elmények

Az adatelemzések elGretorése

A technikai eszkozok dsszekottetésének biztositasa

A virtualis realitas alkalmazasanak kérdése — a
klasszikus turizmus vége?

A turizmus negativ hatasainak feler8sodese
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A globalis turisztikai trendek a fogyasztdi
szokasok valtozasanak fliggvenyében

A terrorizmus ellenére tovabb novekszik a globdlis turizmus

Térségi atrendezodések: A biztonsagi kérdések desztinaciok kozti fluktuaciot
eredményeznek — biztonsagos térségek elétérbe helyezése

Térbeli trendek Azsia novekedése és eloretorése folyamatos és erételjes
A turizmus szerepének erésodése a fejlodo orszagok tekintetében (kiutazo,
beutaz0 turizmus egyarant)
A klimavaltozas hatasai
A kinai turistak koltési szokasainak atalakulasa — oriilt koltokbol érett
turistakka kezdenek valni
A sharing economy erésodése/jelenléte — azonban pl. csak 3%-a a globalis
szallasadasnak

Keresleti trendek Az ezredfordulds generacio fogyasztasi szokdsai a turizmusban — autentikus

élmények keresése

A turisztikai brandek iranti elvarasok tovabb nonek

A szegmentacio erdsitése, testreszabott szolgaltatasok nyujtasa iranti igény
novekedése

A digitalis technologiai
forradalom tovabb
erosodo szerepe

A Google a sajat platformjan kivanja 6sszekotni a keresletet a kinalattal

Mobile-first fogyasztoi élmények

Az adatelemzések eloretorése

A technikai eszk6zok sszekottetésének biztositasa

A virtualis realitas alkalmazasanak kérdése — a klasszikus turizmus vége?

A turizmus negativ hatasainak feler6sodése
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Megatrendek

e ,Hosszu tavu, transzformacios folyamat, melynek globalis kiterjedeéese,
szeles hatokore, alapveté és dramai hatasa van”

komplexek

nem egydimenziosak

halozatszer( 6nmagukon beldl

osszefonddnak mas megatrendekkel (sok atfedés)
megerdsodesével megindul az ellentrendek megjelenése
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fokozodo tempd tudésrobt

rugalmassag szakértd vagyok
lassitas  versenyképesség life long learning
high-tech Zld
” fenntarthat6
elél jarni |
gyors reagalas
design — |
onkifejezés e
tempé e = =
¢lmény A '
fogy ) felvallalas
élmény ENkultusz

A turizmus kapcsolata a megatrendekkel

szocialis szakadasok

érzelmi intelligencia

digitalis élet
osszekapcesoltsag

okos eszkoz, okos auto,
okos hétkdznapok

fiatalsagvagy  kultiravéltas
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A megatrendek dinamikaja

Megatrend

Gyorsitads/Trend

Lassitas/Ellentrend

Fokozddd tempd

porgés az id6é nyomdsaval, gyorsuld élet, szerepek halmozasa

"kiszallas”, visszakapcsolas (downshifting), egyszer(iség, haszontalansag

Gyors valtozasok

fizikai és szellemi mobilitas, alkalmazkodas, 24/7, virtual reality

begubdzas, ellenallds, a fogyasztd bosszuja, lokalitds, spiritualizmus, csajkultura,

férfitarsasagok

Szocialis szakadasok

tarsadalmi fesziltségek, ikonok, idolok, idedk ledontése, kritika, szakadasok, intézmények

iranti bizalom eroddalédasa

nagylelkliség, tarsadalmi szabalyok Grzése, egylttérzés kifejezése, feel good vasarlasok

Tuddsrobbanas

tanulds a racionalis tudas megszerzéséért, morzsatudas, a tudomanyos eredmények

meghaladjak az ember befogaddképességét

tapasztalas felértékel6dése, skill society, az emocionalis érzékenység fejlesztése,

onfejlesztés, kuratorsag, ,vak vezet vilagtalant”

Enkultusz

individualizmus, egotrend, narcizmus, komplex identitas, globalis példaképek, fizikai és

digitalis biztonsag, DIY-test

kozosségek hatalma, lokalitas, connectivity, sharing economy, szcénasodas, klanok, torzsek

Fogyasztasélmény

hedonizmus, élmény-keresés, jatékossag, szérakoztato elektronika, mood marketing,

illatok, izek, gourmet, foodporno, fantasy

Uj aszketizmus, lemondas, elhalasztas, autentikussag keresése, felelGsség a fogyasztasban,

onkéntes munka, segités

Digitalis élet

virtualitas — AR, VR, Al, azonnalisag, szituacio-orientalt dontés, robotok, személyre

szabottsag, ugralas a realis-virtualis kozott

humanizalas, kimaradas, félelem, védelem, etikai problémak, az én felolvadasa, intim terek

Grzése

Globalitas

a globalizacid kockazatai okozta aggodalmat, klimavaltozas, globalis vallalatok kockazatai

(botranyai), globalis életstilus, megavarosok

okoparadigma, kdrnyezettudatossag, oko-sikk, vidéki élet idillje, egyszerdsités, CSR, szocidlis

kornyezeti érzékenység

Fiatalsagvagy

,0rokké fiatal”, anti ageing, nemi szerepek, generacids hatarok erodalédasa, férfiakat is

érinti

,vallald korod!”, tarsadalmi érzékenység, silver society, Uj stratégiak a hosszu életre

Kulturavaltas

vizualitas, képkommunikacio, azonnalisag, toredékesség, Uj er6forrasok, régi eréforrasok

Ujraértékelése, természettdl vald eltdvolodas

tradicidk, stabilitas keresése, moralis értékek, transzparencia, civil mozgalmak, diverzitas az

életstilusban, trash kultura, kimaradas

Egészség

high-tech, e-health, m-health, sajat felel6sségrész, eszkoz rész, beavatkozas rész: profi és

laikus egyuttm(kodés, belsd és kiilsd test nyilvanossa tétele

természetes/természetesség, népi tudds, gyengéd orvoslas, lelki egészség, mentalis

egészség, keleti gondolkodas
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Alternativ turizmus, mint a témegturizmus
ellentrendje

Tomegturizmus jellemzéi

Alternativ turizmus jellemzéi

XX. szazad masodik felében kialakult jelenség. Népszerd
desztinaciokat a korabbiakban elképzelhetetlen tomegekben
keresnek fel a turistak.

A turizmus ,6sformdja”, mely az 1970-es és 80-as évektdl udjra
felerdsodik, Uj tartalmi elemekkel egészul ki.

Anyagi érdek altal motivalt, nem kell6en atgondolt fejlesztések

Tudatos fejlesztés eredménye, mely tekintettel van a helyi lakossag
és a kornyezet érdekeire.

Standardizalt szolgaltatasok

Egyedi igényeket kielégit6 szolgaltatasok

Hasonld/csaknem azonos élmények

Egyedi élmények

Sematikussag

Egyediség, differencidlt és szegmentalt kinalat, atlagtol eltérd
érdeklédés kielégitése

Semmittevés, napozas

Fizikai és szellemi aktivitas igényl6 programkinalat

Hedonizmus, élvezetek hajhaszadsa

FelelSs fogyasztas

Az élményszerzésben a kornyezet szerepe elhanyagolhato

Autentikussag

A szolgdltatasok tulzott koncentrdldsa miatt Ugynevezett turista
gettok kialakuldsa

Tudatos, atgondolt fogyasztoi magatartas

A kornyezet csak hatterét, diszletét adja a turisztikai
tevékenységnek

Az élmény a kornyezettel vald interaktiv kapcsolat révén valik teljessé

Kevés személyes kapcsolat a helyi tarsadalommal

Intenziv kapcsolat a helyi lakossaggal

Konny( elérhetéség a fogyasztok szamara (anyagi és fizikai
értelemben egyaran)

Altaldban a fogyasztd aktiv szerepvallalasat igényli
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Fenntarthato turizmus

* Fenntarthato fejlédés fogalma: Brundtland-bizottsag ,K6z6s JoévOnk” c.
jelentése (1987)

 Fenntarthatonak azt a fejlédési modot nevezzik, amely a jelen
szuksegleteit ugy elégiti ki, hogy egyuttal nem veszélyezteti a jovo
generaciok szuksegleteinek kielégitéset.

A fenntarthato turizmus tehat egy szemlélet és értékrend, mig az
okoturizmus egy olyan turisztikai termék, amely ezt a szemléletet és
ertékrendet a gyakorlatban is érvényesiteni kivanja. A fenntarthato
turizmus olyan turizmusformat takar, ahol az attrakciokat, latnivalokat
utodaink szamara is elérhetdveé tesszuk.
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Fenntarthat6 fejlédési célok 2030 (UNWTO)

A torténelmi millenniumi fejlesztési célokra épitve, a 17 fenntarthatd fejlesztési cél (SDG) és a
169 kapcsolodo célkitlizés halmaza emberkodzpontd, atalakito, univerzalis es integralt. Ezekben a

celokban megfelel6 aranyban jutnak érvényre a fenntarthato fejl6dés gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti szempontjai.

e\,{’@» SUSTAINABLE ££ > &' ALS

24 DEVELOPMENT “n”,
NO ZERD GOODHEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER 7*{ A 1 DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION / : ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

Tl

10 REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 1 4 LIFE 15 LIFE 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS

INEQUALITIES ANDCOMMUNITIES CONSUMPTION ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG F(]R THE GOALS

ANDPRODUCTION INSTITUTIONS

o2 SUSTAINABLE
A= v @ S
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Lassu turizmus

e  Lassits, és kezdj élnil” e A lassu turizmusnak lehetbseget
kell nydjtania az egészseges és aktiv
életvitelre, az ©6nmegvalositasra,

* A lassu turizmus egy olyan \glamint a lassu étkezés élvezetére;
letrejovo koncepciondlis keret, mely  jeqalabb egy, a célteriileten eltéltétt

alternativat nyujt a replilessel és az gjszakdt kel  tartalmaznia; a
autos utazassal szemben, ezaltal az személyautd és eqyéb motorizdlt

embe('e{< {qssabban é”/f f—f,/ vz adott jarmd limitalt haszndlata korldatok
desztinaciot, hosszabb idot téltenek st megengedett ugyan, de a z6ld
ott el, és a desztinacion belil és s Gkoldgiai aspektusoknak
kival - is  kevesebbet, illetve  prioritdst kell élvezniiik.”

rovidebben utaznak.
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Nemturizmus

atfogo koncepcid |

idoszakos/helyfiggd | «
lemondas

kategoriak/markak
ignoralasa

nemfogyasztds/nemvdsarlds
P > kimaradas \‘
\\\ pénz
tudas,
tapasztalat \‘
id6
egeszségi,
P fizikai korlat
v
életiv
involvaltsag

elérhetd kindlat

e Kereslet 3 alapfeltétele kdzul

valamelyik, vagy  mindegyik
hianyzik

e 2 alapeset: lemondas (belllrd
fakado  valasztas), kimaradas
(helyzet kdvetkezmeénye)
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Virtualis turizmus, mint egy lehetséges

alternativa

e Turista élméenyének fokozasa

* Gyerekek es fiatalabb korosztaly
tagjal

e Koronavirus megjelenése miatt

novekedd szegmens (biztonsag,
lezarasok)

 NTS 2030-ban is helyet kap

Az utazadsok esetleges kockazatai miatt (sztrajkok,

természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) _. 4,5
of

zivesen valasztanam a virtualis turizmust.

Izgalmasabb a virtudlis valdsdag altal nyujtott utazasi _ 58
élmény, mint egy konkrét utazas. !

Kifejezetten érdekel a virtudlis valdsag altal nyujtott

”Utaza’Si" élmény (pl virtualis ValéSég szemuveg el _ 9’1

kinalt utazasi éimények stb.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

W nem tudom/nem szeretnék valaszolni B 1 - egyéltalan nem ért egyet
m2 m3

m4 5 - teljes mértékben egyetért
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JOvObeli trendek a vendéglatas tertleteén |.

(n=187)

40.,0%
20,0%
0.0%%

S0.0%

0,0%

*A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktdber 1. — november 10. kdz6tt kérdbives felmérést végeztiink a Dél-Dundntuli Régid vendégldtdshoz kéthetd cégeinek vezetdi és munkatdrsai

Az anvagi helyzetilk megvaltozasa nuatt
egy 1deig biztosan nem fognak tudm
ugvanannyit vendéglatohelyekre jarm,
mint eddig

4% ITEN 2409
10,7%
w 1011
— | -
0 1 2 3 4 5

A jarvany elmultaval biztosan meg
fognak valtozni az étkezési szokasaik

30.4%
12589

0.5%
&
% N I
0 2 3 4 b

23.0%%

Ugyanolyan mértékben fognak
tavolabbi gasztronomiai programokra
utazni, mint a veszélyhelyzet elott

10,289 16.1% 21L%% 0,2% 20.0%
0.5% .
1] 1 2 3 ) S

Igyekeznek azonnal bepotolni az
elmaradt élményeket

40 0%

20.4%
3008 2348y <hS%
20.0% I'-'.ﬁi
1008 5 4%
0.5%
0,0 -
0 1 4 ]

Felértékelodik szimukra a kémyezetiikben
talalhato, a lakohelyiikhoz kizel
vendéglatohelvek, gasztronomial programok

litogatisa
50.0% w6
15.6% Caid 17.6%
W [
- o 'm W =
0 ! 2 3 4 :

Egyre tobb lesz az olvan fogyaszto,
aki a vendeglatasban a komplex
elmenyt keresi

7
10.0% L
Iﬂ,ﬁ'!-t
20.0% L% 1.5% 93 I
oo o — — -
1] 1 2

kérében, aminek kapcsdn cégének miikédeési kihivdsaira és a hazai és nemzetkdzi vendéglatds jovdjével kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak
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JOovObeli trendek a vendéglatas teruletén Il.
(n=187)

A vendéglatas terén is preferalni fogjak a

A vendéglatas hozzajarul az emberek jo
komyezettudatos megoldasokat nyujto

kizérzetéhez, eletmindségéhez

szolgaltatasokat

60.0% 4T84
A%
400% — 20.0% I8.0% 4000
20.0% % B W% a8 9.8%
L0% " . ] o0 00 10 sl
0.0% - - 0,08% —
o 1 2 i 4 8 0 1 2 i 4 s
A vendéglatas szolgiltatiasainak A fogyasztok nagy része meég mindig
igénybevételével az emberek olcsén szeretne jo sokat enni
boldogabbak lesznek
40.0%% 34.5%
50,09 28.2%
40,0% 200% 13.6% z
) 14,4% 6,3%
20,0% 4,55 0.5% I I
e o 0 W 00 —— M l
] 1 : 3 4 s 0 1 z 3 4 L]
A jovoben az éttermi fogyasziasaik soran
felelosségteljesebben (a kémyezetre, a helyi
lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedm
40.0% =
. 24,09 26,0% 250 -
w o BB 0 =
0.0% — -
i} 1 2 L] 4 4
*A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktdber 1. — november 10. kbzétt kérdbives felmérést végeztiink a Dél-Dundntuli Régid vendégldtashoz kéthetd cégeinek vezetdi és munkatarsai 56
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e o0 V/ 4

A JOVO

Melyek 2

legfontosabb

kihivasok a

kozeljovében a hazai turizmus szamara?

(n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyl,
terrorizmus, termeészeti katasztrofak)

A fizetokepes kiilfoldi kereslet jelenléténck
csokkenése/hianya

A fizetoképes belfoldi kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya

A megfelel6 munkaer6 (szakképzett, elhivatott,

megbizhato, stb.) alkalmazasa

A munkatarsak megfelelo bérezésének
megteremtése

Magyarorszag viszonya a szomszeédos orszagokkal
és az EU-val.

I 59.0%
I 56.0%
I, 53.0%
I, 47.0%
I < 1.5%
I 30.5%

Melyek a
kozeljovBben 3
szamara? (n=200)

A tunizmus biztonsagi kerdesen (egeszsegiigyl,
terrorizmus, természeti katasztrofak).

A fizetokepes kereslet jelenléténck
csokkenese/hidnya.

Tulzott turizmus erosddése (overtourism)

Az eros versenyhelyzet okozta problemak.

A kormanyzati/dllami hozzaallas tunizmushoz

legfontosabb
nemzetkdzi

turizmusanak legfontosabb kihivasai

kihivasok  a
turizmus

I, 85,5
. 54.0%
I 48.0%
I 35.5%

A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz | —— g T kithetd negativ manyl megvaltozasa 300%
kothetd negativ iranyi megvaltozasa Alkalmazkodés a digitalis tirsadalomhoz, a voser

Tovibbi fejlesztési palyazatok hidnya N 29.5% digitilis kultirshoz ’

A munkatarsak megfeleld bérezésenek
Alkalmazkodss a digitalis tirsadalomhoz, a meglerembise I 23.5%
AR I 27.5% :
digitalis kultirdhoz
A munkavallalok gyors fluktuacioja. || 21.0%
A munkavallalék gyors fluktudcicia N 24.0% = !
Az erds versenyhelyzet okozta problémak | 18.0%
*A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktober 1. — november 10. k6z6tt kérddives felmérést végeztiink a Dél-Dundntuli Régio vendégldatdshoz kéthetd cégeinek vezetdi és munkatdrsai 57
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Nemzeti

Turizmusfejlesztési

Stratégia 2030 -

A jovit meghatarozo legfontosabb globalis trendek

és kihivasok

e A turizmus varhatd novekedése
2030-ig

e Tersegi atrendezddeés a
kild6piacok es fogadopiacok
korében

e Az élménykeresés, az érzelmek,
az autentikussag és a milid
felértékel6dése

* A célcsoportok valtozasa

* A sharing economy (kozosseégi
gazdasag) terjedése

* A technologiai kihivasok, a
digitalizalt életmod és ennek
diszruptiv hatasai

e A klimavaltozas eés felfokozott
urbanizacio, valamint a tulzott

mertekd turizmus hatasai
° A globalis politikai es
biztonsagpolitikai helyzet

valtozasa

58



A turizmus hatékony végzéséhez sziikséges munkavallaloi kompetenciak
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&2
A kompetencia R“.’

e Latin eredetl, competo szobol szarmazik, melynek jelentése: a
cselekvd elegend6 képességgel rendelkezik céljai megvalositasahoz

 ,Olyan, velink szlletett és tanult készségek, képességek, ismeretek,
tapasztalatok osszességének rendszerbe szervez6dése, mely képessé
teszi az egyént a mindennapi élet és a munka vilaganak kilénb6z6
kihivasainak valo megfelelésre.” (Gonda et al. 2020)

* Vagyis
» szlikebb értelemben: készségek, képességek rendszere;

e tagabb értelemben: olyan altalanos felkészliltség, amely tudasra,
tapasztalatokra, értékekre, beallitddasokra épdl.
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A kompetencia tipusai

* Altaldnos/alap kompetencia: az altaldnos képzés alakitja ki; azok a
jellemzék, melyek gyakran el6fordulnak, altalanos alkalmazas (iras,
olvasas, szamolds); megteremti az alapot a funkcionalis
kompetenciaknak

* Kulcskompetencia: a szervezet, intézmény stratégiai céljait tamogatja;
kitermelése részben munkaszervezeten kivil, részben azon belul folyik

* Generikus kompetencia: egy szervezet valamennyi munkakorére, vagy
egy-egy munkakor csaladjara vonatkozo viselkedés-egyuttes

e Specialis vagy funkcionalis kompetencia: kimagaslo teljesitményt
szolgald szakmai tudas; a kozépfoku szakképzési rendszer és
felsGoktatas alakitja ki

61



Kulcskompetenciak

* A személyiseg Kkiteljesitése és az egész életen at tartd fejlédés
(kulturalis toke)

e Aktiv allampolgari szerepvallalas és beilleszkedés a tarsadalomba
(tarsadalmi t6ke)

* Foglalkoztathatdsag (emberi t6ke)

* Furdpai Parlament és a Tandcs 2006/962/EK ajdnldsa az egész életen
at tartdo tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reco/2006/962/0j
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8 kulcskompetenciaterilet

* Anyanyelven folytatott kommunikacio
* |[degen nyelven folytatott kommunikacio

* Matematikai kompetenciak és alapvetdé kompetenciak a termeészet
tudomanyok terén

 Digitalis kompetencia

e Tanulas tanulasa kompetencia

 Szocialis és allampolgari kompetencia

» KezdemeényezOkészseg és vallalkozoi kompetencia
e Kulturalis tudatossag és kifejez6keszseg
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Spencer ,jeghegymodellje”

e 1-2. szint: szellemi és fizikai
teljesités
| Tudatos e 3. szint: ertékek, etikai nézetek

szintek

e 4. szint: adott személy milyennek
|latja onmagat

e 5. szint: a Vviselkedést terelo
Enkp | wdots célok, magatartasok

szintek

Motivaciok
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A kompetenciak o6t, egymassal &sszefliggd
dsszetevdje (Sveiby)

e Explicit tudas: formalis tanulas soran sajatitjuk el, a tények ismeretét jeleni,
mely informaciokon keresztll jut el hozzank

e Jartassag: gyakorlati tapasztalas, fékent tréning, gyakorlat soran sajatithato
el, kommunikacios kepesseg

e Tapasztalat: dontések megalapozottsagat kesziti eld, lehet8seget nydjt a
mult hibaibol és sikereibdl valo tanulasra

e Ertékitélet: az egyének kozotti kapcsolatokon keresztil kdzvetitett kultlréra,
hagyomanyokra nyulik vissza, és meghatarozza, mit hisz az egyén, mit tart
helyesnek

e Tarsadalmi kozeg: az egyének kdzotti kapcsolatbol epll fel, es ezaltal
meghatarozza a szervezeti magatartast
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Munkakérh6z kapcsolodo kompetenciak |.

A kompetenciakhoz kapcsolodo készségek, képességek felsorolasa és fontossagi
sorrendbe dllitasaval meghatdrozhatok azok a tulajdonsdagok, amelyek segitségével
az adott munkakérhé6z kapcsolodo feladatokat sikeresen el lehet latni.

 Amennyiben az egyén tudastékéje és a munkaado elvarasai sikeresen talalkoznak,
azaz gazdasagi hasznot hoz a talalkozas, akkor az egyén megfeleld
kompetenciaszinttel rendelkezik a munka elvégzéséhez.

 Ebben az Osszefliggésben termeészetszerlileg terel6dik a figyelem az oktatasi
rendszerre.

e Az oktatasi rendszer teljesitményét ertéekeld elemzesek ujra es Ujra azt igazoljak,
hogy az oktatasi rendszer részlegesen alkalmazkodott a munkaerdpiaci
elvarasokhoz. Az oktatas ugyanis bizonyos (strukturdlis) faziskéséssel koveti a
gazdasagi viszonyaiban es értekrendjében folytonosan valtozd tarsadalom
mozgasat.
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Munkakérhéz kapcsolédé kompetenciak ‘

A kompetencia nem mas, mint ami megkllénbézteti egymdstol az
embereket azon kivil, hogy milyen iskolai vegzettséggel vagy
munkatapasztalattal rendelkeznek.

« OsszeflUggésben &Il a viselkedéssel, magatartdssal, személyes
tulajdonsagokkal

A kiinduld szituacid” esetében a kompetenciakat két iranybdl lehet
megkozeliteni:

* az egyik az a halmaz, amit a munkaltato az adott feladatkor ellatasahoz
meghataroz (ennek alapja a munkakdrelemzés és a munkakéri leiras),

* a2 masik pedig azok a készsegek, képessegek tarhaza, amelyekkel a leendd
munkavallalo rendelkezik.
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Munkakérh6z kapcsolodo kompetenciak lll.

* Egy adott munkakor kialakitasakor és elvarasainak megvizsgalasakor, a szervezet
nem hasznalja fel az egyén kompetenciakészletében rejld 6sszes kompetenciat,
csak azokat, amelyeket az adott munkakér hatékony betéltéséhez sziikségesnek itéel
meg.

* Pontosan emiatt kiemelten fontos, hogy a szervezet létrehozza sajat kompetencia-
szotarat, illetve sajat kompetenciamodelljét, ezek felhasznalasaval az egyes
munkakorokhoz kapcsoldoddan ugynevezett kompetenciaprofilokat tud kialakitani.

 Azonban tisztaban kell lennink azzal, hogy se a munkakori leirasok, se a
kompetenciaprofilok nem allandok, igy fel kell készulni, ezaltal alkalmazkodni kell a
folyamatos valtozdsokhoz.

* A korabban emlitett kompetenciamodellt kétdimenzidosnak tekintik, amely all az
alapkompetenciakbdl, amelyek minden munkavallalo szamara kdtelezd elvarasok
halmazat jelolik, illetve a szakmai kompetenciakévetelményekbdl, amelyek a

munkakorok, beosztasok elvarasaihoz alkalmazkodnak
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A kompetencia tipusai a teljesitmény
szempontjabdl

1. A munkakor betdltéséhez szikséges kompetenciak (iskolai
veégzettseg, fizikai, psziches, egészseglgyi palyaalkalmassag)

e 2. Az egyéni teljesitményertékeléshez hasznalandd kompetenciak
(munka- és magatartas mindseget kifejez6 kompetenciak)

e Kiszob kompetenciak: Azok a jellemz&k, melyekkel mindenkinek rendelkeznie
kell, hogy adott munkakdrt el tudja latni, de ezek nem kuldnitik el a kivalokat az
atlagosoktol

* Teljesitmeény kompetenciak: ez a faktor kuldniti el a kivalokat az atlagosaktol
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A kivaldsag tertletei, kompetenciai

* 1. Ertelmi kompetencia: Ismeret, tudas, informéacid, fogalom és elmélet
stb. birtoklasa az érintett szaktertletr6l, munkakorrdl (kognitiv
képessegek, intelligenciahanyados)

* 2. GQGyakorlati kompetencia: A szakértelem és a tapasztalat
kombinacioja, megfeleldve tesz egy adott allas betoltesére. Valamilyen
tevekenysegre, teljesitményre valo testi-lelki adottsag (képesség),
illetve tanult gyakorlat (keszseg)

* 3. Erzelmi kompetencia: Erzelmi intelligencian alapuld tanult képesség,
amely kiemelkedd munkateljesitményt eredményez.
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) |.

e Uzletkézpontu gondolkodds: Tudja, hogy mit és hogyan hajtunk végre a
szervezetben. Tisztaban van piaci helyzetinkkel és a versenytarsainkkal.
Naprakész az altalanos Uzleti hirekkel, kilonos tekintettel a ceg agazataban
torténtekre. Latja az ezzel kapcsolatos 0sszefliggeseket es tervezni tudja az
erre adott szervezeti szintl léepéseket. Szem elbtt tartja a vevoi
elegedettseget és a tulajdonosi kor erdekeit.

 Ugyfél-orientdltsdg: Azonositja és rangsorolja az Ugyfelek igényeit, és
felismeri a bennuk lévo, szervezeti szinten jelentkezd korlatokat. Torekszik
ra, hogy minél tobbet megtudjon az Ugyfelekrdl és ezaltal jobb szolgaltatast
nyujtson.  Professzionalis  megkozelitéest alkalmaz az  Ugyfelekkel
kapcsolatosan. A teljesités soran megbizhatosagrol tesz tanubizonysagot.
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) Il.

* Elemz6 és problémamegoldé képesség: Képes azonositani a
problémakat es szétvalasztani azok legfontosabb 0Osszetevdit. Képes
azonositani és értelmezni a kulonféele forrasokbol szarmazo
informaciokat, elemezni az informaciok &sszetevdit és trendjeit,
meglatni az azok mogott |évd dsszeflggeseket. Kreativ megoldasokat
general, kiertekeli azokat, és kivalasztja a legmegfelelSbbet.

» Gyors gondolkodas/tanulasi képesség: Képes a relevans informaciok
gyors és konny( megszerzésere és hasznositasara. Gyorsan megtanulja
az Uj feladatokat, hatéekonyan és gyorsan reagal a tennivalokra és a
szituaciokra. Képes o0Onalléan gondolkodni a gyorsan valtozo
kornyezetben
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) .

 Csapatmunka: Aktivan részt vesz a kozb6sségben, 0Osztonzi az
egyuttm(kodést. Tudataban van masok szlikségleteinek és ezekre
rugalmasan reagal. Informaciot oszt meg és tamogatja a csapat tobbi tagjat
a munkavégzés soran. Masok hatékony bevonasaval tudja teljesiteni 3
feladatokat. Keépes realis célok kitlizésére. Lehetoségeket keres 6nmaga és
masok fejlesztésére. Es ami taldn a legfontosabb: a csapat eredménye
els6bbséget élvez az egyéni célokkal (vagy elvarasokkal) szemben.

« Kommunikacios készség: Képes az informacidok és otletek egyértelmd és
artikulalt kozlésére mind szobeli, mind irasbeli formaban. Megfelel6
nyelvet, stilust és moddszereket hasznal a partnerek, munkatarsak és
ugyfelek esetében, a kommunikacio céljatol fluggden. Képes 0Osszetett
informaciok egyértelm(i atadasara. El6re latja azokat az informaciokat,
amelyekre neki és a vele dolgozd munkatarsaknak sztksége lesz.
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) IV.

* Onbizalom és rugalmassag: Megfelel§ hatdrozottsdggal és magabiztossaggal
rendelkezik a munkafeladatok elvégzeséhez, vélemények kepviseleséhez,
akkor is ha ez kihivast jelent0 szituacioban Jelentke2|k Eles, fesziltséggel teli
helyzetben is meglrzi hidegverét, itel6kepesseget és dontési potencialjat.
Kezelni tudja a versengésbdl szarmazo igenyeket. Tul tudja tenni magat a
kudarcon, hasznositja annak tapasztalatait. Elfogadja a kritikat, az
elhangzottakat sajat fejl6dese érdekeben hasznalja fel.

* [tél6képesség és dontéshozatal: Kiegyensulyozottan szemléli a kildnbdz8
nézOpontokat magaban foglalo helyzeteket. Alternativ néz6pontokat keres.
Felismeri a prioritasokat, mérlegeli a kulonféele lehet&ségeket és értékeli a
kockazatokat. Logikus kovetkeztetesekre jut, és dont a megfelelS cselekvési
tervrél. Ertékeli a kordbbi dontéseket a mindség javitasa érdekében
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) V.

e Kutatasi  tevékenység,  adatgydijtés: Képes  felismerni  az
informacioigéenyeket, valamint azonositani és felhasznalni a megfeleld
informacioforrasokat. Kitartdo az informaciokeresesben, 32 ennek
kapcsan kulonféle stratégiakat alkalmaz. Kérdez, gy(ijt, ellendrzi és
ertékeli az informaciokat és a forrasokat. Figyelmet fordit a részletekre.

* Tervezés és szervezés: Képes mindsegi, hatariddn bellli és
KOltseghatekony modon eredményeket elérni. Eszleli a prioritasokat,
megtervezi az erdforrasok hatékony felhasznalasat és figyelemmel
kiseri a haladast a ceélkitlzésekhez kepest. Megtervezi a
orojektek/munkafolyamat fontosabb szakaszait. Gondol a célok
eléeréséhez szikseges alternativ eszkozokre. Hatékonyan reagal az el6re
nem lathato esemeényekre.
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) VI.

* Eredményorientaltsag és mindségszemlélet: Magas, de elérhetd szinvonalat
allit fel onmaganak és masoknak. Lehet8segeket keres a folyamat és az
eredmények javitasara. Folyamatosan ellen6rzi a teljesitmenyt, hogy
meghatarozza a fejlesztendd teruleteket. Barmit tesz, a mindsegre tc’jreksziE.

* Személyes hatékonysag: I\/Ieggyé’zéssel és batoritassal képes befolyasolni
masok nézeteit és viselkedesét. Tapintatosan és hatekonyan kezeli a
konfliktusokat vagy mas kényes kérdéseket. Rugalmasan képes
alkalmazkodni a munkatarsak és Ugyfelek szeles spalettan tapasztalhato
viselkedéséhez

e Személyes motivacid: Olyan személyes célokat t(z ki, amelyek bar kihivast
jelentenek, elerhetéek és realisak. Kell6 energiaval, kitartassal és
elszantsaggal torekszik ezek eleresere. Lelkes és elkOtelezett a szemelyes
teljesitmeny fokozasa mellett.
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Munkahelyi kompetenciak csoportositasa
(Careersmart) VII.

* Rugalmassag, alkalmazkoddképesség: Aktivan igyekszik Uj dolgokat
sajat érvényesulése érdekében megtanulni. Pozitivan reagal a
valtozasokra, és gyorsan alkalmazkodik az Uj helyzethez. Képes tobb
feladatot egyid6ben hatékonyan ellatni.

* Kezdeményezokészség és onallésag: Képes megoldani a dolgokat
anélkil, hogy tul gyakran kellene a részeredményeket bemutatni és
segitséget kérni. Felel6sséget vallal a sajat id6gazdalkodasaért és
hatékonysagaért. Anélklul veszi észre a munkafolyamatokban |évé
feladatokat és lehet6ségeket, hogy arra figyelmeztetni kellene. Képes
arra, hogy megragadja ezen lehetOségeket a sajat eredmeényeinek
javitasa érdekeben.

77



Turizmus-vendéglatasban dolgozdk szemeélyes
értékei/tulajdonsagai (n=183)

Mik a legfontosabb tulajdonsagai/értékei a turizmus-
vendéglatasban dolgozoknak?

Képesség a folyamatos tanulasra, 6nképzésre INGEG—_—_M 5.6%
Kreativitas és problémamegoldo képesség NG 10,8%
Segitokészscg NN 3.4%
Alazat I 1.2%
Udvariassag I 11,1%
Megbizhatosag I 17,2%
J6 munkabiras INEEEEGEGEGEE—— 12,4%
Elhivatottsag NN 10.3%
Nyelvtudas I 10.9%
Szakképzettség, szakmaspecifikus ismeretck I 14,1%

0,0% 2,0% 4,0% 60% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

*A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktdber 1. — november 10. kbz6tt kérdbives felmérést végeztiink a Dél-Dundntuli Régid vendégldtdshoz kbthetd cégeinek vezetdi és munkatdrsai
kérében, aminek kapcsdn cégének mikédési kihivdsaira és a hazai és nemzetkézi vendégldtds jovéjével kapcsolatos véleményére voltunk kivdncsiak
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Szakacs munkakér kompetenciai |.

Nélkilozhetetlen

A vendégtér, szerviztér, termel6k eszkozeinek megfeleld
kivalasztasa;

Alapfliszerek és alap izek felismerése, megnevezése;

Alapvetd  konyhatechnologiai  mdveletek, eljarasok
ismerete;

Cukraszati nyersanyagok tarolasara, mindségre vonatkozo
kovetelmények, mérési mlveletek ismerete;

Adott tajegység gasztrondmiai hagyomanyainak ismerete,
tradicionalis ételek készitése;

Felhasznalandod alapanyagok és az el6készité mdiveletek
ismerete;

Tisztitas, daraboldas miveletének ismerete;
Alapkészitmények fajtainak, eldallitasuknak az ismerete;

Flszerek, izesitBanyagok felismerése;

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

Toltelékdruk  készitésének

ismerete;

specialis  technolégiainak

Kovasz és élesztd muikodésének ismerete, tésztakészités
ismerete;

Savanyitasi metodusok ismerete;

Konyhai berendezések, gépek kezelésének ismerete;
H6kozl6 mlveletek ismerete;

Technoldgiak kozotti 6sszefliggések atlatasa;

Kilonleges technolégiak megismerése;

Tanyérdesszertek készitéséhez szikséges ismeretek;

Etel- és menUalkotas szabdlyainak ismerete;

Kimél6 és mentes taplalkozashoz szikséges alapanyagok
és technoldgiak ismerete;

Talalas alapvetd szabalyainak ismerete;
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Szakacs munkakér kompetenciai ll.

Nélkilézhetetlen
Z6ldségek, gyimolcsok szezonjanak ismerete;
A menU Osszeallitasanak alapvetd szabalyainak ismerete;
Nemzetkozi konyhatechnoldgiak megismerése;

A manualis- és digitalis kalkulaciokeszités és atalakitas
szabalyainak ismerete;

Mind&ségi, mennyiségi, értékbeli aruatvétel szabalyainak és
kovetelményeinek ismerete;

Vételezési és rendelési mennyiség kiszamitasanak
ismerete;

Veszteseg és tdmegnovekedeés kiszamitasanak ismerete;

Raktdrozas elv, szakositott raktarak, tiszta Ut elv és FIFO-
elvismerete;

Eszkbzmennyiség és
megallapitasanak ismerete;

alapanyag-mennyiség

Készletgazdalkodas alapfogalmainak és szamitasanak
ismerete;

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

Fontos

Szamlazasi,  készletezési  alapfogalmak,
szamitogépes programok ismerete;

mdaveletek,

Vilaghalo ismerete, hasznalata;

Gépek, berendezések alapvetd funkciodinak, muikodtetési
maodjanak ismerete;

Ettermi alapterités formainak, szerviztér elékészitésének
muUveleteinek ismerete;

Vendégfogadds, vendég el6tt végezhet6 miuveletek
ismerete;

Rendezvények lebonyolitdasahoz szikséges ismeretek;

Arugazdélkodasi szoftver mukodésének, hasznalatanak
ismerete;

Arképzés fogalmainak és szamitasanak ismerete;

Raktar as termelés elszamoltatasanak fogalmainak és
szamitasanak ismerete;

Vendéglatasban hasznalt bizonylatok tartalmai és formgj
kovetelményeinek, javitasuknak ismerete.



Cukrasz munkakdr kompetenciai |.

Nélklulozhetetlen

A vendégtér, szerviztér, termel6k eszkozeinek megfeleld
kivalasztasa;

Az alapflszerek és alapizek felismerése, megnevezése;

Az alapvet6é konyhatechnologiai mdveletek, eljarasok

ismerete;

A cukraszati nyersanyagok tarolasa, mindségre vonatkozo
kovetelményeket, illetve a mérési miveletek ismerete;

Cukraszati alapmUveletek ismerete;

A cukraszati nyersanyagok hatasainak,

tulajdonsagainak ismerete;

technoldgiai

A tomeg és (rtartalom mértékegységének, atvaltasanak
ismerete;

Az anyagok, eszkdzok elBkészité mUveleteinek, eszkdzeinek
ismerete;

A vételezend6 anyagok listakészitésének ismerete az

dsszesitett anyaghanyadok alapjan;

Az elBkészités higiéniai és mindségi kovetelményeinek

ismerete;

A konyhai berendezések és gépek kezelésének,

programozasanak ismerete;

A gyimolcstoltelékek, gylimodlcsok, zoldségek tartdsitasi
folyamatanak ismerete;

Az olajos magvakbdl készult toltelékek, turotodltelékek, sos
toltelékek, tojaskrémek, tartdos toltelékek, vajkrémek,
puncstoltelék és tejszinkrémek ismerete;

A gyurt éleszt8s, a kevert éleszt8s, a hajtogatott élesztds,
omlos élesztds tészta, vajas tészta, omlds tészta, nehéz
felvert készitésének és az abbol készilt sitemény
elkészitésének ismerete;

A vajas tészta, a forrazott tészta és a sés omlds tészta
készitésének, és az abbol készilt siteményeknek az
ismerete;

A vajas tésztabol készilt krémes és tejszines sitemények,
valamint a forrazott tésztabdl készilt krémes és tejszines
sitemények készitésének ismerete;
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Cukrasz munkakér kompetenciai ll.

Az omlos, felvert, hengerelt és egyéb tésztak
el6allitasanak, a toltetlen ¢és toltott édes
teasitemeények készitésének, és a mézeskalacs-
tészta sUtésenek ismerete;

KonnylG ~és nehéz felvertek, hagyomanyos
alaptortak, hagyomanyos  tejszines  tortak,

kilonleges izesitesl Gzleti specialitasok, szeletek,
tekercsek, minyonok eés omlos tesztabdl keszilt
desszertek készitésének ismerete;

A félkész termékek készitésének ismerete, francia
felvert tortdk, francia omlds tésztak, forrazott
tésztak, zselés betétek, roppands rétegek, krémek,
vagott, formaban dermesztett, monodesszertek,
tartlettek, francia forrdzott tésztabol készult
desszertek készitése, nemzetkdzi trend szerint
készUlt  tortak, minidesszertek macaronok,
pohardesszertek elkészitése;

A csokoladé temperalasanak, a csokoladébonbonok,
a krémbonbonok, a  grilldazsbonbonok, a
nugatbonbonok, a gyimolcsbonbonok készitésének
Ismerete;

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

e A kulonboz6  fagylaltkeverékek — készitésének

ismerete;

A baracklekvar bevonat, a zselékészités, a fondan
melegités és -higitas szabalyainak, a
csokolademelegites, - higitas, -temperalas
szabalyainak ismerete;

Az egyszer( diszitési mUveleteinek, az
uzsonnasltemények, a sos teasitemények, az édes
teasdtemeények, a krémes termékek, a
hagyomanyos cukraszati termékek, a nemzetkozi
cuErészati termékek és a hidegcukraszati termékek
készitésének ismerete;

Tortakrol, diszmunkakréol munkarajz  készitése,
viragmintak és irasjelek rajzolasa; a fecskendezés, a
csokoladéviragok, marcipanfigurak, - viragok, a
karamellf6zés, karamellel torténd diszitési technikak
Ismerete;

Az elelmiszertipusnak megfeleld raktarozasanak, a
beérkezett aru ellen6rzésének, a romlott aru
elkdlonitésének és elszallitdsanak, az arukészlet, az
arufelhasznalas, az aruszikseglet megallapitasanak
modszereinek, az arurendelés szébeli és irasbeli
lehet8ségeinek ismerete, ismeri a FIFO elvet
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e J o

Cukrasz munkakér kompetenciai lll.

NélkUlozhetetlen Fontos
’ fegglgggiz?étsi t%gmtéelgéggr?ggglneerrlibkeiszéé}crenlgéé? e Szamlazasi, készletezési alapfogalmak,
vesz igy Vv vel, P : .
a cukraszati félkesz termékek miveletek ismerete;

nyersanyagertékének  és 3 cukraszati

. N C e,k A vendégfogadas egyszerl, a vendeg elbtt is
kesztermékek eladasi aranak kiszamitasa 8108 8y g

o vegezhetd mUiveleteinek ismerete
e Vilaghald ismerete;

* Geépek es berendezések alapvetd funkcioinak,
mUkddésének ismerete;

* A munkafolyamatok elGkészitése, tervezése
gyartasi, gazdasagossagi és  ergonomiai
szempontok alapjan;

« A tényleges anyagfelhasznalas, nyitokészlet,
zarokészlet megallapitasat, a megengedett
anyagfelhasznalas, a leltareredmeény
megallapitasat és az anyagi felelGsség
kotelezettségeinek ismerete
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Pincér- vendégtéri szakember munkakér < ¢

kompetenciai .

Vilaghalé hasznalata;

A vendégtér; a szerviztér és a termelbk egyszer( eszkdzeinek
ismerete;

Az éttermi alapterités formadinak és a szerviztér el6készité
mUveleteinek ismerete;

A vendégfogadas egyszer(, vendég el6tt végezhetd mlveleteinek
ismerete;

Az asztalfoglalds és a rendezvények felvételének ismerete;
A rendezvények lebonyolitasanak ismerete;

A kiUlonboz6 fizettetési modok, elszamolasi  jog, Ugyviteli
folyamatok, szakmai szamitasok ismerete;

A felszolgaloval szemben tamasztott kovetelményeknek, a
felszolgalas altalanos szabalyainak, a nyitas el6tti mlveleteknek, a
vendég fogadasanak és az ajanlasnak az ismerete;

A felszolgalas folyamatanak ismerete;

A borok, szénsavas borok, sorok, parlatok, [likérok, kavék,
kavékulonlegességek, tedk, Uditdk, asvanyvizek készitési mddjainak
és felszolgalasuk ismerete;

A kevert italok, kavek, kavékulonlegességek, teak készitésének
ismerete:

Nélkﬂlézhg

tetlen

Az aperitif és digestif italok, valamint az étrendhez tartozd borok,
egyéb italok parositdsanak hagyomanyos és modern elméletének
ismerete;

Az ételek és italok Osszetevdinek, az allergéneknek az ismerete;

Az étlap, itallap, artabla, tablas ajanlat, elektronikus valasztékkozI8
eszkozok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus valasztékkozls
eszkozok szerkesztésének ismerete;

A kulonboz6 vendégigények, a szezonalitds, alkalom, technoldgia,
gépesitettség, helyszin és a rendelkezésre allé6 személyzet
szakképzettségére vonatkozo szakmai protokoll ismerete;

A magyar és néhany kiemelt kilfoldi borvidék, a hazai boraszatok,
ezek f6bb termékeinek, az ajanlasi technikaknak a megismerése.

Szamlazasi, készletezési alapfogalmak és miveletek, szamitégépes
programok ismerete;

A vendégtérben és a termel6knél alkalmazott gépek és
berendezések ismerete;

Az aruatvétel szabalyainak, eszkdzeinek, a raktarak tipusainak,
kialakitasuknak és selejtezésiik szabalyainak ismerete;

A szazalékszamitds, mértékegység atvaltas, kerekitési szabalyok,
megoszlasi viszonyszamok ismerete. 84
*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.



Pincér- vendégtéri szakember munkakér < ¢

kompetenciai Il.

Fontos

Irodai alapszoftverek ismerete;
Az alapflszerek és alap izek ismerete;

Az alapvetd konyhatechnoldgiai mdUveletek, eljarasok

ismerete;

A szallashelyek kinalatanak megismerese (de ez mar eléggé
megosztott képet mutat, a munkaltatok ctodénél nem annyira
fontos, negyedénél csak fontos kategdéridba esett);

A kilénboz6  rendezvények  munkafolyamatainak, a
munkaszervezés alapelveinek ismerete;

A rendezveényekhez szikséges munkakorok és értekesitési
formak ismerete;

A kilonboz6  gasztronomiai - esemenyek  szervezesének,
vacsoraesteknek, ezek lebonyolitasanak az ismerete;

A termelés eés a vételezés

s szabalyainak  és
szempontrendszerének ismerete;

A bizonylatok, szamlak, leltari dokumentaciok ismerete.

A rendezvény lebonyolitasahoz  szlkséges  gepek,
berendezesek, eszkdzok és rendezvenytechnikal felszerelesek
ismerete, munkaerd-beosztas szabalyainak ismerete;

A séf lehetOségeinek, személyes
kialakithatd valaszték megismerése;

itéleteinek alapjan

Az ételek és italok 0Osszetev@inek, a daraboldsi, bundazasi

modoknak, a sdritési, dusitasi, hdékozlési eljarasoknak, a
konfitalasnak, szuvidalasnak és egyéb modern

konyhatechnolégiai eljarasoknak az ismerete;
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A hideg el6ételek, levesek, meleg el6ételek, fbzelékek,
koretek, martasok, salatak, dresszingek, f&ételek, befejezé
fogasok hagyomanyos és modern készitési maddjainak
Ismerete;

A csucsgasztrondmia, a ,fine dining”, a vilag éttermi besorolasi
rendszereinek, a csucsgasztrondmia ujdonsagainak,
érdekességeinek ismerete (itt is megjegyzendd, hogy a
munkaltatok harmadanal ez csak fontos kategdériaba esik);

Az étteremértékels, és -minGsitd rendszerek ismerete
(Michelin, Gault & Millau, Tripadvisor, Facebook, Google —
szintén megosztd képet mutatd szakmai kompetencia);

A vendéglatd egységek online megjelenésének, elemzésének,
az etterem online térben valé megjelenésének megismerése;
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Turisztikai technikus munkakor

kompetenciai .

Nélklulozhetetlen

Az irodai alapszoftverek hasznalatanak ismerete;
A vilaghalo ismerete;

A szallashelyek kinalatanak ismerete;

Az utazasszervezés fajtainak ismerete;

A menetrend- eés Utvonaltervezok, szallaskozvetitd oldalak,
|égitarsasagok oldalainak ismerete;

A Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Google+,
Tripadvisor megismerése;

A térképolvasas, Utvonaltervezes, varosnézes modszertananak
Ismerete;

A konfliktuskezelés  moddszereinek, a

confliktuske panaszkezeles
lehet&ségeinek ismerete;
Az orszag- és régidomarketing, az orszagimazs ismerete;

A vendégfogadas szabalyainak, a hivatalos ceremoniaknak, az
étkezéssel — egybekotott  rendezvények  protokolljainak
ismerete;

A varosi-, mldemlek, orokseg- és vallasi turizmus helyszineinek
Ismerete;

Az adott borvidék kindlatanak ismerete

A szamlazasi, készletezési mUveletek, illetve a

esi alapfogalmak és
szamitogépes programok ismerete;

Az éttermi
ismerete;

alapterités formainak és a szerviztér el8készitésének

A vendégfogadas és a vendég el6tt is végezhet§ miveletek ismerete;
A gazdalkodas és az Uzleti iranyitas tevékenységeinek ismerete;
A pénzlgyi kalkulaciok készitésének és az afatorvényeknek az ismerete;

A fogyasztotipusok,

. fogyasztoi
megismerése;

magatartast befolydsold tényezdk

A viselkedéskultura és az Uzleti titoktartas ismerete;
Az emberi kapcsolatok pszicholdgiai alapjainak megismerése;
A marketingmix elemeinek ismerete;

Az altalanos magatartasi normaknak, az irasbeli és szobeli
kapcsolattartas normainak, a nyilvanos szereplés normainak ismerete;

A gyogyvizek, gyogytényezdk elhelyezkedéesének, jellemzGinek, a
hozzajuk kapcsolodd szegmenseknek az ismerete;

A fogyasztok csoportositdsanak, a fogyasztétg)usokhoz igazodod
turisztikai termékeknek, a valasztott desztinacio foldrajzi ismereteknek,
turisztikailag |ényeges vonzer8k ismereteknek, az Utvonaltervezés
maodjainak a megismerése.
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Turisztikai technikus munkakor

kompetenciai Il.

Fontos

Az utazasi szerzGdés, utazasi csomag, csomagban
szerepl@ szolgaltatasok fajtainak, kategoriainak
ismerete (41% itélte nagyon fontosnak és kozel 40%
nélkilozhetetlennek);

Az el6kalkulacid ismerete;
Az utdkalkulacio ismerete;

Az értékesitésosztonzés és a direkt marketing
modszerek megismerése;

A szemelyes eladas jellemz8inek, formainak,
letjogosultsaganak, lehetdségeinek ismerete;

Az  informaciokozvetites,  vezetesi  technikak,
multimédia, digitalis technoldgia ismerete.

A bevétel elemeinek, a bevételtervezés
folyamatanak, a bizonylatainak, az
elszamoltatasnak, fizetési modoknak és péenzigyi
elszamoldsnak az ismerete;

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

A vendégtérben és a termel6knél alkalmazott gépek és
berendezések ismerete;

A vendégtér, szerviztér és termel8k eszkozeinek ismerete;
Az alapflszerek és alapizek ismerete;

Az alapvetd konyhatechnoldgiai mdveletek és eljarasok
ismerete (bar ennek megitélése elég nagy szorast mutat, a
munkaltatok kozel 29%-a szerint ez csak fontos, 22%-a
szerint viszont nélkildzhetetlen);

Az orszag természeti adottsagainak ismerete;

Az utazasi prospektusok, programflizetek, mdsorflizetek
elkészitésének ismerete;

Sajat és kozvetitett utak szervezésének ismerete;

A gazdasagi elemzés és az arualap-tervezés modszereinek
ismerete;
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Turisztikai technikus munkakor
kompetenciai Il.

Fontos

* Aszakhatdsagi ellendrzés megismerése;

* A vallalkozasi formaknak, a vallalkozos inditasanak folyamatanak, a vezetés-szervezés szervezeti
felépitésének ismerete;

* Az allashirdetés, munkaszerz8dés, munkavallalas, bérezés, bérkoltségek ismerete;

* A reklam fogalmanak, fajtainak, tervezésének, az eladasdsztonzésnek, a reklamkampanyoknak az
ismerete;

* Az utazasi szerz6dés fogalmanak, tartalmi elemeinek, jogainak, kotelezettségeinek, utaskozvetitdi
szerz6déseknek az ismerete;

* A forgatokdnyv fogalmanak es fontossaganak ismerete;
e Ajegyz6kdnyv keszitésének tartalmi és formai kovetelményeinek ismerete;

* Az idegenvezetdi dokumentacionak, a referenssel vald egyeztetés dokumentumainak, a
jegyzbkonyvkészitesnek az ismerete;

A marketingtervezés folyamatanak, a marketingmenedzsment folyamatainak ismerete.

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.
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Vendeégtéri szaktechnikus munkakér

kompetenciai .

Nélklldozhetetlen

Irodai alapszoftverek ismerete;

A szamlazasi, készletezesi alapfogalmak és muveletek, ill. az Uzletben
hasznalt szamitogépes programok ismerete;

A vilaghald ismerete;

Az éttermi alapteritési formainak és a szerviztér el6készitd

muUveleteinek ismerete;

A vendégtér egyszerl, a vendég el6tt is végezheté mdlveleteinek
ismerete;

A rendezvényfeladatok felvetelének eés az asztalfoglalas szabalyainak
Ismerete;

A rendezvények lebonyolitasanak ismerete;

A kllénbozd fizettetési modoknak, az elszamolas jogi, Ugyviteli
folyamatanak és az ide vonatkozé szakmai szamitasoknak az ismerete;

A felszolgaloval szemben tamasztott kovetelmenyek, a felszolgalas, a
nyitas elStt mlveletek, a vendég fogadas és ajanlds ismerete;

A felszolgalasi moédoknak, a felszolgalas menetének, a szamitasoknak az
Ismerete;

A protokollaris el8irdasok ismerete;

A kiemelt vendégekkel torténé kapcsolattartds és kiszolgalasuk

szabalyainak ismerete

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

A fizettetési modok, az elszamolds és az ide vonatkozé szakmai
szamitasok ismerete;

Az étlap, itallap, artabla, tablds ajanlat, elektronikus valasztékkozld
eszkézéE, fagylaﬁlap, borlap és egyéb specifikus valasztékkozld eszkozok
szerkesztésének ismerete;

A vendégigények, a szezonalitas, alkalom, technoldgia, gépesitettseg,
helyszin és a rendelkezésre allo személyzet szakképzettsegére vonatkozo
szazmai protokoll ismerete;

A szazalékszamitds, a mértékegység-atvaltasok, a megoszlasi

viszonyszamok, a kerekitési szabalyok ismerete;

Az arpolitika, az dr-kialakitdsok nemzetkézi formdinak, az darképzés
ismerete;

A nettd és bruttd bevétel, az 4fa, valamint a felszolgalasi dij ismerete;
A koltségszintekre vonatkozd szamitasok ismerete;

A szamla- és nyugtaadas, a pénzkezelés, valamint az atvett bevétel
elszamolasanak ismerete;

A szakhatdsagi ellenbrzés menetének ismerete;

A vezetési alapelvek ismerete;

A tudasanak szinten tartasahoz szikséges csatornak ismerete;
A viselkedési és illemszabalyok ismerete;
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Vendeégtéri szaktechnikus munkakér

kompetenciai .

A vendégterben es a termelSknél alkalmazott gépek es
berendezések ismerete;

A vendégtér, a szerviztér és a termelbk eszkdzeinek ismerete;
Az alapflszerek és alapizek ismerete;

Az alapveté konyhatechnoldgiai muveletek és eljarasok
ismerete;

Az orszag természeti adottsagainak ismerete;
A szallashelyek kinalatanak megismerése;

A kalonboz6  rendezveények  munkafolyamatainak, a
munkaszervezés alapelveinek ismerete;

Az értékesites formainak és a rendezvenyekhez szlikséges
munkakoroknek az ismerete; 74

A rendezvények lebonyolitdasahoz  szlkséges  gépek,
berendezések,  eszkdzok,  specialis  rendezvénytechnikai
felszerelése és a munkaer6-beosztas lehetdségeinek ismerete;

A csucsgasztronomia vilaganak, a fine dining, a vilag ettermi
besorolasi rendszereinek, a csucsgasztronomia ujdonsagainak,
érdekességeinek ismerete;

*A kutatds a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretén beliil zajlott.

A viléiétterem értékel6 és -mindsitd rendszereinek (Michelin,
Gault&Millau, Tripadvisor, Facebook, Google stb.) ismerete;

A borok, szénsavas borok, sorok, parlatok, likérok, kavek-
kavékalonlegessegek, teak, Uditdk, asvanyvizek készitésenek
Ismerete;

A kevert italok, kavék, kave-kilonlegessegek, tedk keszitésének
ismerete;

Az aEeritif es digestif italok, valamint az étrendhez tartozo
borok, egyeb italok parositasanak, hagyomanyos és modern
elméletének ismerete;

Az ételek és italok OsszetevGinek, kulonds tekintettel a
vendéglatas teruletén el6forduld allergéneknek az ismerete;

A sef lehet8segeinek, személyes itéleteinek alapjan
kialakithatd  valaszték  fogalmanak, ennek  gyakorlati

alkalmazasanak ismerete;

Az Osszes magyar eés neéhany kiemelt kilfoldi borvideék, a hazai
boraszatok, ezek fébb termékek, az ajanlasi technikak
ismerete;

A vendeglato egységek online megjelenésere, elemzesére
vonatkozo f6bb szabalyok ismerete;
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Vendeégtéri szaktechnikus munkakér

kompetenciai .

Nélkilozhetetlen

A kilonbdz6 gasztrondmiai  események, vacsoraestek
lebonyolitasanak, protokoll szerinti megjelenitésének ismerete;

szervezésének,

A hirlevélszerkesztés szabalyainak, a kildés szempontjainak, a célcsoportok
helyes megvalasztasanak ismerete az online protokoll szerint;

A beszerzés, arurendelés szabdlyainak ismerete;

Az arudtvétel szabalyainak, eszkdzeinek, a raktdrak tipusainak, kialakitasuk
szabdlyainak, és a selejtezés szabalyainak ismerete;

A termelés és a vételezések szabadlyainak, szempontrendszerének ismerete;

Az dltalanos, illetve a vendéglatasra jellemzé vallalkozasi formak, tipusok, ezek
alapitdasanak modjanak, feltételeinek, dokumentumainak ismerete;

Az dllaskeresés és a munkaerd potlasanak eszkdz- és szabalyrendszerének, a
foglalkoztatds torvényi elGirdsainak, valamint a bérekre vonatkozo
szamitasoknak és torvényi szabdlyozasoknak az ismerete;

A vallalkozas inditdsahoz szlikséges el6irdsoknak, a jogi és kdnyveldi segitség
igénybevételének lehetdségeinek ismerete;

A virtualis kozosségi terek mukodésének, felhasznalhatésaganak, az Uzlet
marketingcéljainak ismerete;

Az asztalnal készithet§ ételek tipusainak, technoldgidinak, a flambirozasi
formaknak és az Uj trendeknek ismerete;

A szikséges h6kozl6 berendezések mUkddésével, biztonsdgos kezelésével
kapcsolatos ismeretek.

Fontos

A cukraszati nyersanyagok tarolasara, minéségére vonatkozo
kovetelmények es a méresi mlveletek, mértekegysegvaltas,
tarazas ismerete;

Az ételek és italok OsszetevBinek, a daraboldsi, bundazasi,
sUritési, dusitasi és hékezelési modok, a konfitalas, a szuvidalas
és egyéb  konyhatechnoldgiai  eljarasok ismerete (a
vélemenyalkotok kozel harmada szerint ez csak fontos
kompetencia, viszont Kkicsivel tobb mint harmada mar
nélkuldzhetetlen tudaselemnek tartja);

A hideg el6ételek, levesek, meleg el&ételek, fozelékek,
koretek, martasok, salatak, dresszingek, f&ételek, befejezé
fogasok hagyomanyos és Ujszerl elkészitési mo’dfjainak
ismerete (a valaszadok harmada szerint nagyon fontos
kompetencia, harmada szerint fontos, masik harmad szerint
elengedhetetlen tudaselem...);

A halasztott fizetésre, elGlegre, és a rendezvényértékesites
soran alkalmazott egyéb szerzOdeses feltetelekre vonatkozo
jogok és kotelezettségek ismerete;

A tervezés egységekre és id6tavokra vonatkozo szamitasainak
Ismerete;
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Vendeégtéri szaktechnikus munkakér
kompetenciai .

Fontos

* A munkaltatd es a munkavallalo jogi kapcsolatrendszerenek, a munkaszerzodeés, a
munkavallalé és munkaltatd jogainak es kotelességeinek, a munkakori leiras, az
adonak, az adodzasnak a teljes kord ismerete (39% szerint nélkulézhetetlen
kompetencia, 37% szerint nagyon fontos, 21% szerint csak fontos);

* A sztenderdizalas folyamatanak ismerete (szintén egy érdekes megitéles(
kompetencia; 34% szerint fontos, 35% szerint nagyon fontos, 29% szerint
elengedhetetlen)

* A kulénb6z6 munkaszervezeési formak, optimalis munkaidé-beosztasok, a
letszamgazdalkodas, valamint a munkaerd-kolcsénzes ismerete

* A jovedelmezOségi tabla Osszeallitasanak, a koltseg, eredmeny, addzas eldtti
eredmeny, koltségszint, eredmeényszint fogalmanak es szamitasanak ismerete;

* Az elszamoltatas, leltarozas, tobblet, normalizalt hiany, forgalmazasi veszteség,
raktar elszamoltatasa, ertekesités elszamoltatas fogalmanak ismerete;
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Turizmus-vendéglatas FOKSZ képzés soran
elsajatithatdé kompetenciak I.

* Az altalanos turisztikai képzés célja a diszciplina altalanos ismeretinek, illetve a
munkahelyi sajatossagainak megismertetese, fokuszalva a szallas- és vendéglato
vallalkozasokra.

e A turizmus szakiranyon az altalanos turisztikai ismeretek mélyitésével a veégzettek
nagyobb ralatassal rendelkeznek a  turizmusfoldrajz, a  kultura, a
tersegmenedzsment, az utazasszervezés, valamint egy szabadon valasztott
turizmusfajta (egeszségturizmus, falusi turizmus) teruletekre.

A vendéglatd szakirdny célja a vendéglatd aruforgalom egyes szakaszai
ismeretanyaganak megismertetése (beszerzés, raktarozas, termelés, értékesités)
valamint vendéglato vallalkozasok menedzselése alapjainak bemutatasa.

* A személyes, tarsas és modszerkompetenciak a munkahelyi szituaciok alapvetéen
kezelésehez  szuksegesek  koret tartalmazza, mint probléma-felismeres,
kommunikacios képesség vagy csapatban valdo munkavegzes kepessége.
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Turizmus-vendéglatas FOKSZ képzés soran
elsajatithatd kompetenciak Il.

e Az Ot legfontosabbnak ité
kompetencia a munkaadok megité

ese szerint

t felsGoktatasi szakképzessel

# | Kompetenciak Atlag | Szo6ras
1. | Képesek egy idegen nyelven, kézépfokon, irasban és szoban kommunikalni, | 5,59 | 0,606
szakteriiletiikh6z tartozo munkafeladatok végrehajtasa soran.
2. | Alkalmasak a vendéggel valo kapcsolattartasra, munkajukat etikus, szofgéltatéi 549 | 0,758
attitad jellemzi.
3. | Ismerik a turizmus és vendéglatas fogalmait, muikodést rendszerét és | 525 | 0,717
tarsadalmi-gazdasagi hatasait.
4. | Ismerik a szallasado vallalkozasok tipusait és mikodés: folyamatait, alkalmasak | 5,00 | 0,894
| recepcios, szallodai portas, housekeeping ¢s szobafoglalasi feladatok ellatasara |
] ¢s a szallashelyi vendéglato egységekben jelentkezo feladatok elvégzésére.
P
5. gl Ismerik ¢és képesek a munkateriiletiikon hasznalt szakmai  szoftverek | 4,75 | 0,956
/ J alkalmazasara. o

elérheto
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatd kompetenciak |.

* Rendelkezik a gazdasagtudomany alapvetd, atfogd fogalmainak, elméleteinek, tényeinek, nemzetgazdasagi és nemzetkozi
Osszefliggéseinek ismeretével, a relevans gazdasagi szereplSkre, funkcidkra és folyamatokra vonatkozdan.

» Elsajatitotta a gazdasag mikro és makro szervez8dési szintjeinek alapvetd elméleteit, birtokaban van az alapveté informacio-
gy(jtési, matematikai és statisztikai elemzési médszereknek.

* Ismeri a projektben, csapatban, munkaszervezetben valé egyuttm(ikddés, a projekt vezetés szabalyait és etikai normait.

* Ismeri a turisztikai agazat mdkodésének elveit és annak kapcsolddd dgazatait, ismeri a turizmus hazai és nemzetkozi piacat, a piac
szerepldit, jellemzdit, sajatossagait és kapcsolddasaikat.

* Ismeri a kilonbo6zd tipusu turisztikai vallalkozasok (szallashelyek, vendéglatdohelyek, szabadidés létesitmények) tipusait, valamint
azok m(ikodtetésére és piaci tevékenységeinek iranyitasara vonatkozé elveket és menedzsment modszereket.

* |smeri a turizmus aldgazatainak és tevékenységeinek (példaul szallas- és vendéglatdhelyek, utazasszervezés és kozvetités, térség-
menedzsment szervezetei, egyéb szolgdltatok stb.) mlkodését, értékelését, dontési kritériumait, szakmai részterlleteit és
agazati kapcsolddasi pontjait.

* Ismeri a turizmushoz és a vendéglatashoz kapcsolodé mas szak- és tudomanyteriiletek alapvetd tényeit és Osszefliggéseit
(foldrajz, mUvel6déstorténet, kornyezetvédelem, jog, egészségtudomany, gasztrondmia, élelmezéstudomany).

* Képes legalabb két idegen nyelven kommunikalni.

* Képes onallé szakirodalmi feldolgozasra
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatd kompetenciak |l.

Képes gazdasagi tevékenységet, projektet tervezni, szervezni, kisebb vallalkozast, gazdalkodd szervezetet iranyitani és ellendrizni.

A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd 6sszefliggéseket képes feltarni, rendszerezni és elemezni,
onallé kdvetkeztetéseket, kritikai észrevételeket megfogalmazni, dontés-el6készitd javaslatokat késziteni, dontéseket hozni rutin-
és részben ismeretlen kdrnyezetben is.

Kepes kovetkeztetései, valamint az ket megalapozé tudas és érvelés vilagos és egyértelm{ kommunikalasara, szakmai és laikus
kozonség felé egyarant.

Képes a turisztikai vallalkozasok piaci tevékenységének szervezésére és iranyitasara.

Képes a szakterulethez tartozd informatikai ismeretek alkalmazasara.

Képes kidolgozott szakmai javaslatok, vezetdi beszamoldk, marketingajanlatok (peldaul programfuzetek, étlapok) készitésere.
Képes a szolgdltatasokkal és az intenziv Uigyfélkapcsolattal 6sszefliggd problémak felismerésére és hatékony kezelésére.
Alkoto, kreativ 6nallésaggal épit ki és kezdeményez Uj gyakorlati megoldasokat.

Képes a turisztikai és vendéglatd vallalkozasok tevékenységének részleges vagy teljes kor( tervezésére, szervezésére, iranyitasara
és ellenérzésére.

Képes a turizmus és a vendéglatas kulonféle teriletein jelentkezd gazdasagi problémak kezelésére és megoldasara.

Képes szakszerl és hatékony kommunikaciora irdsban és széban is
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatdé kompetenciak Ill.

* A minGségi munkavégzés érdekében problémaérzékeny, proaktiv magatartdst tanusit, projektben, csoportos feladatvégzés esetén
konstruktiv, egyuttm(kodd, kezdeményezé.

* Fogékony az Uj informacidk befogaddsara, az Uj szakmai ismeretekre és mddszertanokra, nyitott az Uj, 6nallé és egyuttmiikddést
igénylé feladatok, felelGsségek vallalasara. Torekszik tudasanak és munkakapcsolatainak fejlesztésére, ebben munkatarsaival valé
egyUttmUkodeésre.

* Koveti és értelmezi a vildggazdasagi, nemzetkdzi Uzleti folyamatokat, a gazdasagpolitika és a szakterllet szerint relevans,
kapcsolodd szakpolitikak, jogszabalyok valtozasait, azok hatdsait, ezeket figyelembe veszi elemzései, javaslatai, dontései soran.

* Nyitott a gazdasagtudomanyok atfogd gondolkodasmddjanak és gyakorlati mikodése alapvetd jellemzbinek hiteles kdzvetitésére.
* Kornyezetérzékeny, gyakorlatorientalt szemléletmaddu.
* Avendégelégedettséget el6térbe helyezé mindségi szemléletmddot kdvet és kdzvetit a munkatarsak felé is.

* Nyitott a turizmust és vendéglatast, illetve az adott gazdalkodd szervezetet érint§ valtozasok megismerésére, ezek hatasainak
megértésére, az Uj szakmai ismeretek és modszertanok alkalmazasara.

» Torekszik a szakmai eredmények, javaslatok megosztasara a turizmus és vendéglatas fejlesztése irant érdekl6d6k korében.

* Az életpalya-tervezés fontossagat elismeri, az életen at tarté tanuldsra torekszik
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatd kompetenciak IV.

» Altalanos szakmai feltigyelet mellett, 6nalléan végzi és szervezi a munkakori
leirasban meghatarozott feladatokat. Onalléan szervezi meg a gazdasagi
folyamatok elemzéset, az adatok gydjtését, rendszerezéset, értekeléset.

* Az elemzéseiért, kdvetkeztetéseiért és dontéseiért felelGsséget vallal.

« Ondlldan vezet, szervez, iranyit gazdalkodd szervezetben szervezeti egységet,
munkacsoportot, illetve vallalkozast, kisebb gazdalkodé szervezetet,
felelGsseéget vallalva a szervezetért és a munkatarsakert.

e Tudatosan vallalja és kozvetiti szakmaja etikai normait.

e Kész a turizmus tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai és jogi kornyezetében
bekdvetkezd valtozasok 6nalld megfigyelésére, a vonatkozd szakpolitikak
kbvetésére, a kbvetkeztetések felelGsségteljes levonasara.
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatd kompetenciak V.

* A hallgatok, az oktatok és a munkaadok alapképzés soran elérendd

kompetenciak fontossaganak megitélésére  adott
osszevetese
Kompetencidk\Stakeholder-csoportok Hallgaték | Oktatok Munkaaddk
1. turisztikai szolgaltatasok folyamatainak ismerete XX XX
2. turizmus kdzosségi és nonprofit tevékenységeinek
ismerete X X X
3.  kilénbézd turisztikai munkateriiletek sajatossagainak
ismerete XXX XX XX
4. vezetdi feladatok ellatasanak képessége XX X X
5. tobbnyelv( kommunikacio képessége XXX XXX XXX
6. tdrgyaldsi és meggydzési technikdk ismerete X XX XX
7. vendégkonfliktusok kezelésének képessége X XX XX
8.  turizmus szerepldi érdekrendszerének ismerete X X X
9. szocidlis készség XX XXX XXX
10. egyiittmikodési képesség XXX XXX XXX
11. 6nall6 karrierépités képessége XX X XX
12. ismeretek hasznositdsdnak képessége XXX XXX XX

valaszainak
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Turizmus-vendéglatas alapképzés soran
elsajatithatd kompetenciak VI.

* A hallgatok, az oktatok es a munkaadok megitélése szerint a je
alapképzés soran hianyosan fejlesztett kompetenciak megite

adott valaszainak 0sszevetése

Hallgatdk

i

Munkaaddk

részletesebb turizmus-vendéglatas szakmai
ismeretek

gazdasdgi alapbsszefiiggések ismerete

tudomanyos médszerek ismerete (pl. kutatds)

felhaszndléi szintli szdmitogépes ismeretek

idegen nyelv ismerete

kommunikacids készség irdsban

kommunikaciés készség széban

targyaldsi készség

szervezdkészség

alkalmazkodd készség

. egyuttmikddési készség (csapatban valé munka)

onallé munkavégzés képessége

parhuzamos tevékenységek végzésének képessége

. problémafelismerd képesség

problémamegoldé képesség

kreativ gondolkodés képessége

logikus gondolkodas képessége

vendégorientacié

monoton munkavégzés képessége

szakman tulmutaté, tfogd gondolkodas képessége
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. vezetli készség
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